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Apresentacdo a terceira edicao

s comportamentos do consumidor e do fornecedor

nas relagcoes de consumo sempre desafiaram os es-

tudiosos das questdes juridicas, evidenciando que
as partes envolvidas assumem posi¢des muitas vezes con-
traditérias, suscitando acirradas disputas. Ao longo dos
tempos, esses conflitos exigiram solugées rapidas e efetivas,
idénticas aquelas que sdo préprias das atividades na area
do comércio.

Registra a histéria que os consumidores de Passo Fundo,
desde o ano de 1986, representados pela Associacdo Passo-
-Fundense de Defesa do Consumidor (Apadecon), tinham os
seus direitos divulgados e defendidos de forma artesanal, am-
parados no instrumental legal disponivel para a sua garan-
tia. Naquela quadra do tempo, a sociedade brasileira sofria
os efeitos maléficos da convivéncia com um modelo econémi-
co decorrente de politicas de combate a inflacdo que corroia
o poder aquisitivo da moeda nacional, exigindo permanente
atualizacao.

As acbes de defesa dos direitos do consumidor, experi-
mentadas pelos cidadéos nas relagées de consumo de bens e
servicos, foram potencializadas a partir da promulgacéo da
Constituicdo federal de 1988 e materializadas na legislacdo
com a vigéncia da Lei n® 8.078, de 1990, conhecida como Cédi-
go de Defesa do Consumidor.

Os professores da Faculdade de Direito da Universidade
de Passo Fundo (UPF), percebendo a importéncia e a necessi-
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dade da imediata aplicacdo da referida lei, passaram a traba-
Ihar o seu contetido em sala de aula. Além disso, vislumbra-
ram a possibilidade de dar efetividade a legislacéo, criando
espaco proprio de aplicabilidade envolvendo os professores,
os académicos e a comunidade. Surgia, assim, o projeto de
extenséo da Faculdade de Direito da UPF denominado Balcéo
do Consumidor, em parceria com a Prefeitura Municipal de
Passo Fundo e o Ministério Publico Estadual.

O Balcao do Consumidor, inaugurado em setembro de
2006, com o propoésito de garantir os direitos do consumidor,
tem proporcionado espaco adequado para aproximar as par-
tes — consumidor e fornecedor —, visando a solucéo dos confli-
tos decorrentes da relacdo de consumo, cujo indice de resolu-
cdo das demandas ultrapassa 80% dos milhares de pedidos
apresentados anualmente.

Ainda, como parte das iniciativas em defesa do consu-
midor, foi acolhida pelo grupo de professores da Faculdade
de Direito a sugestéo langada pelo ministro do Superior Tri-
bunal de Justica, Dr. Antonio Benjamin, de criar um Cédigo
Municipal de Defesa do Consumidor. Por meio da Lei Com-
plementar n® 222, de 16 de janeiro de 2009, foi instituido o
Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor.

Desde entéo, o Balcdo do Consumidor ja realizou milha-
res de atendimentos no municipio de Passo Fundo. Diante
dos relevantes servicos prestados a comunidade, o projeto
também foi instalado nos municipios de Carazinho e Lagoa
Vermelha.

Por tudo isso, tenho a imensa satisfacdo de apresentar
este livro, que retrata as relacgées de consumo e, de modo par-

ticular, revive os momentos marcantes das agées desenvolvi-
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das pelos professores e académicos da Faculdade de Direito
da UPF no projeto Balcdo do Consumidor, coordenado pelos
professores Dr. Rogerio da Silva e Dr. Liton Lanes Pilau So-

brinho, a quem rendo as minhas homenagens.

Me. José Carlos Carles de Souza

Reitor da Universidade de Passo Fundo
no periodo de 2010 a 2018






Prefacio a primeira edicao

onstitui honrosa distingdo o convite para prefaciar

uma obra do jaez desta.

A promocgédo dos interesses e a proteccdo dos direitos
do consumidor constituem, nos tempos que correm, seja qual
for a latitude em que os consumidores se insiram, imperativo
de cidadania.

Nem sempre se tem a percepc¢do de um tal primado.

Nem sempre se apreende o conceito.

E menos ainda se actua. O défice neste particular, em
sociedades do estilo das nossas, é profundo.

A promocéo dos interesses volve-se, por um lado, na for-
macdo lato sensu para o consumo e, por outro, na informacéo
dispensada ao consumidor.

A formacao em sentido amplo abrange tanto a educacéo
formal que se processa nos bancos da escola, desde tenra ida-
de, como a formacdo complementar, a formacdo continua, a
formacédo para a vida, privilegiando-se, se for caso disso, os
escaldes etarios mais avancados.

A informacédo ao consumidor sé-lo-a tanto a informacéo
em geral, com um cunho eminentemente formativo, veicula-
da pelos meios de comunicacdo de massa, como a informacéo
dirigida, personalizada, em fung¢do das concretas necessida-
des experimentadas pelo concreto consumidor numa concreta
relacdo no seio do mercado de consumo, tanto antes como no

decurso ou ap6s a sua consumacéo.
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A protecgdo dos direitos exprime-se nas vias de acesso ao
processo e aos 6rgéos de judicatura ou aos meios alternativos de
resolucdo de litigios, por forma a cumprir-se a consagrada tria-
de, nem sempre conseguida “justica célere, segura e graciosa”.

Nao ha modelos ideais.

E nem tudo pode caber ao Estado.

Relevante é o papel da sociedade, a despeito das suas
consabidas fragilidades.

As universidades e suas unidades estruturantes, as fa-
culdades, detém neste particular peculiares responsabilida-
des pelas posi¢oes de vanguarda que mister serd assumam no
congenho da sociedade.

Porque as universidades tém de estar indissoluvelmente
ligadas a vida, como alfobres de novos quadros, na concepg¢éo
de projetos e no ensaio de modelos que sirvam em absoluto as
pessoas, que resgatem o futuro e preparem para a vida quem
possa, no seio da sociedade, servir de luzeiro ou recriar proje-
tos em redor dos quais os cidad&os se mobilizem.

S6 residualmente, porém, as universidades desempe-
nham o papel que curial seria estivesse inscrito na sua Carta
de Missoes.

Outro tanto néo sucede com a Faculdade de Direito da
UPF, cuja realidade nos surpreendeu particularmente por
ocasido do V Seminario Nacional de Defesa do Consumidor, I
Semindrio Internacional de Defesa do Consumidor e III En-
contro Regional de Procons, que nela se empreendeu e para
que féoramos convidados.

A Faculdade de Direito da UPF assumiu, vai para um
quinquénio, como imperativo, o projeto do Balcio do Consu-

[12]
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midor: como um servico publico de inestimavel valor, e uma
dadiva as populacdes, como missdo, dir-se-ia neste passo,
inarredavel de cidadania.

O facto representa de per si algo de saudar fragorosa-
mente, envolvendo, a um tempo, os seus mentores e os que
lhes seguiram na peugada em proveito dos povos.

O Balcédo do Consumidor, como projeto de extensdo da
Faculdade de Direito da UPF, serviu directamente mais de 20
mil pessoas. Com repercussoes que extrapolam a sua utilida-
de aos circulos familiar e profissional.

O balcdo tem como missdo promover a educacdo para o
consumo, de maos dadas com os poderes publicos.

E ainda a de carrear informacéo séria, rigorosa, objecti-
va e adequada aos consumidores.

E, no limite, a mediacdo dos conflitos que estalem no
mercado de consumo.

A iniciativa possibilita aos universitarios o exercicio de
uma pratica juridica consequente.

Os universitarios, como estagidrios, devidamente assis-
tidos, atendem os consumidores, identificam os problemas,
participam das audiéncias e perseguem uma solugéo para o
conflito, através de consequente mediacao.

Trata-se de um meritério labor que oferece aos que se
expdem as suas exigéncias e consequéncias um lastro assi-
nalavel, ndo s6 pelos contactos estabelecidos como pela pecu-
liaridade das situactes recortadas e das solugdes ajustaveis,
num tirocinio de servigo a comunidade que dificilmente logra-
ra paralelo noutras actividades.

|13 ]
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O servico a comunidade que neste passo se consubstan-
cia deveria ser reproduzido um pouco por toda a parte, numa
doacéo da universidade aos povos. Como forma de retribuicéo
singular ao que a comunidade oferta a universidade.

E singular o que em Passo Fundo se registra com o Bal-
cdo na Estrada, que permite uma aproximacéo mais intima
do servico as populacoes, pelo qual se amplia naturalmente
a sua capacidade de intervencdo. E se atingira decerto um
universo muito mais significativo, ao chegar a circulos de con-
sumidores que dos seus beneficios se achariam privados, néo
fora essa louvavel iniciativa.

O modelo carece de ser mostrado ao imenso Brasil, onde
por vezes, a despeito das indmeras manifestagoes empreendi-
das um pouco por toda a parte, se ignora, no fundo, o que de
relevante se faz, quando as inovacdes sdo de monta, como é
0 caso.

A mole imensa de consumidores muito beneficiaria se a
universidade se envolvesse nas politicas de consumidores e,
na sua multidimensionalidade, proporcionasse a todos e cada
um parte do seu saber-fazer, nos diferentes segmentos por
que se espraiam as suas actividades: da seguranca e qualida-
de dos géneros alimenticios a seguranca de produtos quimi-
co-farmacéuticos ou de cosmética, como de produtos em geral
ou, de modo especifico, os de puericultura, os brinquedos, os
artefactos pirotécnicos, a natureza e qualidade dos materiais
da construcéo civil, a especifica qualidade das construcoes, as
pericias técnicas a eletrodomésticos, a veiculos automéveis e,
em particular, a produtos de grande consumo.

Um mero exercicio se proporia a fim de se obter uma

categorica resposta: os azeites (6leos de oliva) extra-virgem

| 14]



| Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva |

(acidez inferior a 0,8%) importados da Europa obedecem aos
requisitos de integridade, pureza e demais propriedades?

Sera que as universidades ndo poderiam cooperar, de
modo articulado, com as instituicdes de consumidores, publi-
cas e privadas, ante as sistematicas davidas que assaltam os
consumidores indefesos perante, por exemplo, uma panéplia
de alimentos processados ou outros que, sendo aparentemen-
te naturais, se tém conceitualmente como anormais (falsifica-
dos, corruptos, avariados ou com auséncia de requisitos...)?

E, neste passo, seria ultrapassar o quadro estrito, mas
relevante, das faculdades ou escolas de Direito, para se envol-
ver, de modo articulado e em rede, as universidades, afinal,
o grande desafio que se suscita a politica de consumidores no
Brasil, tanto quanto se nos afigura.

Mas o passo primeiro, encetado pela Faculdade de Di-
reito da UPF, é a pedra fundacional deste imenso edificio que
estara, decerto, por erigir no pais-continente que é o Brasil.

Revelar-se-a instante atrair as universidades, seja qual
for a sua natureza, para a 6rbita do servigo & comunidade no
plano de que se cura, a fim de conferir expressio aos dominios
pluridimensionais de uma qualquer politica de consumidores.

As universidades terdo de ser o embrido de um novo pa-
radigma na promocao dos interesses e na proteccdo dos direi-
tos do consumidor.

Em particular em paises em que as fragilidades da deno-
minada sociedade civil sdo particularmente acentuadas.

Cumpre as universidades formar formadores, ensaiar
programas de educacéo para o consumo destinados a distin-
tos graus e ramos de ensino, dirigir ac¢des de formacéo inicial

e continua ou permanente a distintos estratos populacionais,
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no quadro de politicas concertadas com as entidades a que
incumbe primacialmente este complexo de atribuicdes e com-
peténcias.

Cumpre a universidade preparar programas-modelo de
informacédo para alimentar de forma elementar as radios co-
munitérias e as televisdes que se abram, ao jeito de servigo
publico irredutivel, a difusdo de tais emissoes.

Cumpre ainda a iniversidade reproduzir balcées do es-
tilo do que a Faculdade de Direito da UPF exibe como um
contributo possivel para minorar o défice de estruturas de
formacéo, informacdo e mediacdo nos conflitos de consumo.

Cumpre a universidade concorrer para que produtos e
servicos dispensados aos consumidores o sejam sem afectagédo
da sua genuinidade, qualidade ou composicéo, desenvolvendo
— até para fins pedagégico-didacticos — processos de avaliagédo
do risco como suporte a ac¢ées tanto de autoridades de regu-
lacdo, como das promotorias do consumidor, das delegacias
do consumidor ou dos Procons, onde actuem autonomamente
(que ndo integrados no Ministério Pablico).

Seria, na realidade, um passo de gigante se um projeto
do jaez destes pudesse implementar-se de modo generalizado
por esse imenso e privilegiado territério.

E constituiria um marco para o mundo onde nem sem-
pre os pilares de uma qualquer politica de consumidores se
mostram visiveis nos arremedos de que se tecem os planos,
projetos e programas disponiveis.

Honra e louvor aos que séo os esteios de um balcdo que
néo é uma diviséria, um obstdculo, um biombo, um murete se-

parador, mas um traco de unifo entre os que se consagram a
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uma missio de servigo publico e os que de tal servigo carecem
instantemente, dele fruindo as vantagens propiciadas.

Honra e louvor a quem denodadamente se prepara para
as tarefas ingentes do quotidiano, cooperando entusiastica e
solidariamente para que o acesso a justica seja preceito cons-
titucional com uma carga particular, que ndo mera norma
destituida de sentido.

Um aceno de simpatia a universidade e a Faculdade de
Direito de Passo Fundo que souberam interpretar de modo
inspirado os sinais de uma comunidade avida de um servigo
da igualha do que o balcio a todos proporciona.

Que lhes ndo doam as méos na arte de bem fazer em que

a cidadania se traduz no seu quotidiano mourejar.

Coimbra, Villa Cortez, novembro de 2011.

Mario Frota

Presidente da Associacdo Portuguesa

de Direito do Consumo
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Introducao a sequnda edicao

alcdo do Consumidor: histérico do movimento consu-

merista em Passo Fundo, em sua segunda edicéo, traz

uma atualizacédo das atividades desenvolvidas nestes
cinco anos de projeto. Uma das grandes comemoracoes é o
atendimento de mais de vinte mil consumidores, o que nos
muito orgulha e, ao mesmo tempo, nos preocupa, porque,
embora haja o reconhecimento do projeto, ha também o des-
cumprimento do Cédigo de Defesa do Consumidor. Dentre
as agOes promovidas, podemos destacar o debate e a reflexéo
das relagdes de consumo no Seminario Nacional de Defesa
do Consumidor que, em 2011, chegou a sua 5% edicdo, cuja
grande novidade foi a sua internacionalizac¢do do evento, que
recebeu professores de Portugal e da Espanha.

Destacamos também o lancamento da legislacédo esta-
dual do Rio Grande do Sul sobre os direitos do consumidor
numa sistematizagio elaborada em conjunto com o deputa-
do estadual Luciano Azevedo, obra que esta a disposicdo da
comunidade gatucha para conhecer o trabalho realizado na
Assembleia Legislativa em prol do movimento consumerista.

Uma das metas do Balcdo do Consumidor sempre foi
a promocio da educacdo para o consumo por meio de flyers
informativos, cartilhas e da elaboracdo do cédigo municipal
de defesa do consumidor, adotado, primeiramente, em Passo
Fundo e, depois, em Lagoa Vermelha. Mas o que mais engran-
dece o trabalho é a educacéo infantil para o consumo, assim,

houve a ampliacdo da atuacdo do personagem Tché Consu-
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midor, que, usando linguagem adequada para esse publico,
aproxima a crianga das relacdes de consumo, conscientizando
sobre a forma adequada e consciente de consumirmos. Dentro
da proposta de ampliacdo da atuacdo do personagem esta a
versdo animada do Tché Consumidor para a televiséo.

Cabe destacar que é de fundamental relevancia o apoio
pioneiro dado ao Balcdo do Consumidor pela Prefeitura Mu-
nicipal de Passo Fundo, em conjunto com o Ministério Publi-
co Estadual, na formatacdo do projeto, que serviu de modelo
para amplid-lo aos municipios de Carazinho e Lagoa Verme-
lha. Num futuro préximo, prevemos o atendimento também
de outros municipios dentro da area de abrangéncia da UPF.

Todas essas atividade de ampliacdo ndo seriam possiveis
sem a participacdo da Procuradoria da Republica, que apos-
tou no projeto destinando recursos para a compra de equipa-
mentos e para a promo¢éo da educagdo para o consumo com
semindrios e publicacdes. Esses recursos viabilizaram a rea-
lizacdo de um sonho: o Balcdo na Estrada, uma unidade mé-
vel de atendimento, equipada para atender os municipios da
area de abrangéncia da UPF. Nao poderiamos deixar de agra-
decer ainda ao Ministério Publico Estadual e ao Programa de
Protecédo e Defesa do Consumidor (Procon) do estado do Rio
Grande do Sul, que também destinaram recursos ao projeto.

Assim, cabe dizer que nossa responsabilidade aumenta,
mas, ao mesmo tempo, nos motiva ainda mais para conti-
nuarmos promovendo a educacdo do consumo e para termos,
num futuro préximo, o respeito devido aos consumidores, que

garantem o desenvolvimento de nossa economia.

Os autores

[20]



A construcao do movimento
consumerista

eguindo a linha de politicas publicas direcionadas a pro-

tecdo dos direitos do consumidor em ambito local, abor-

da-se a importancia do sistema municipal de defesa do
consumidor, partindo de uma anadlise histérica, ou seja, des-
de a insercdo da defesa do consumidor na Constituicéo fede-
ral até a concretizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Esta abordagem considera também os instrumentos
de protecdo e defesa do consumidor nas seguintes esferas:
Unido, estados e municipios. Nos dois ultimos, cabem aos
Programas de Protecéo e Defesa do Consumidor (Procons) a
elaboracéo, a coordenacéo e a execucdo da politica local de
defesa do consumidor. O poder publico local tem o papel de
fortalecer o surgimento e o desenvolvimento de uma cultura
participativa de carater permanente, criando um novo espaco
politico e alterando o eixo de discussédo com relagédo ao desen-
volvimento econémico, de modo que o cidaddo ocupe o seu lu-
gar como parte desse processo, ndo simplesmente como mero
espectador.

Em virtude da identificagdo de que é no municipio que
as pessoas vivem e mantém diariamente as suas relagées de
consumo, nédo adianta ter uma legislacdo considerada entre
as mais modernas do mundo, se ndo houver mecanismos de
acesso a ela no espaco local. E, pois, atribuicéo do gestor pu-
blico municipal instalar o Sistema Municipal de Defesa do
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Consumidor, como se demonstra ao analisar o papel do mu-
nicipio perante os direitos do consumidor. Torna-se relevante
que o municipio atue dentro da sua competéncia, legislando
em relacdo a protecéo e a defesa do consumidor no &mbito lo-
cal, inovando a ponto de criar um cédigo municipal de defesa
do consumidor, para tratar assuntos que nao sido contempla-
dos pela legislacédo nacional, mas que afetam os cidad&os nas
relacdes de consumo. Nesse contexto, os instrumentos dispo-
nibilizados para o exercicio efetivo da cidadania nas relacgées
de consumo nos municipios sdo os meios mais eficazes na de-
fesa do consumidor.

A importéncia da defesa do consumidor como instrumen-
to de cidadania e de um aparato institucional organizado e
regionalizado para garantir a efetividade dos direitos do con-
sumidor é deveras indispensavel ao Estado Democratico. Vé-
-se, portanto, que o CDC é uma lei principiolégica que traz
também os direitos basicos do consumidor e informacoes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC).

0 Cddigo de Defesa do Consumidor e a
Constituicao federal de 1988

A insercéo da defesa do consumidor em dmbito constitu-
cional foi resultado de mobilizacdes da sociedade, que inicia-
ram na década de 1970, cuja concretizaciio somente aconteceu
com a redemocratizacdo do pais. A partir da segunda metade
da década de 1980, o Brasil passou por grandes transforma-
¢oes, como a escolha do primeiro presidente civil, por intermé-

dio de um colégio eleitoral, a elaboracdo de uma nova consti-
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tuicdo e a eleicdo do presidente Fernando Collor de Mello, por
meio de voto direto. O periodo de mudancgas seguiu na década
de 1990, na qual merecem destaque a abertura da economia
brasileira para as importacées e o ingresso no mundo globa-
lizado, em razéo da queda de barreiras e de fronteiras para a
comercializacdo de produtos.

A necessidade de o Estado intervir e criar normas de
protecdo e defesa do consumidor emergiu no momento em
que o Brasil comecou a fazer parte da chamada “sociedade de
consumo”, fato que iniciou ainda no século passado e que se
desenvolveu de forma mais acelerada a partir da metade do

século XX. Mas o que é uma sociedade de consumo?

Sodré define-a como sendo

[...] aquela na qual, tendo fundamento em relagdes econdmicas
capitalistas, estdo presentes, pelo menos, cinco externalidades:
(I) producéo em série de produtos, (II) distribuicdo em massa de
produtos e servicos, (III) publicidade em grande escala no ofere-
cimento dos mesmos, (IV) contratacido de produtos e servigos via
contrato de adeséo e (V) oferecimento generalizado de crédito di-
reto ao consumidor.?

As caracteristicas destacadas pelo autor somente séo
identificadas no Brasil ap6s o periodo da Segunda Guerra
Mundial, justamente o fato histérico que marca o inicio dos
processos de urbanizacio e industrializacdo do pais. A etapa
de industrializacdo, que levaria o Brasil a uma sociedade de
consumo, é caracterizada em trés fases,? cada uma com perio-
dos diferenciados: a primeira compreende o periodo de 1930 a
1955; a segunda, de 1956 a 1967; e a terceira, de 1968 a 1980.

1 SODRE, Marcelo Gomes. Formag&o do Sistema Nacional de Defesa do Consu-
midor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 25.
2 SODRE, 2007.
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Cabe destacar os fatos relevantes dos periodos citados
que contribuiram para que o pais ingressasse na sociedade
de consumo e provocaram a necessidade de o Estado prote-
ger o consumidor. Inicia-se pelo periodo delimitado de 1930
a 1955, que recebeu influéncia da depressdo economica de
1929, quando praticamente toda a producao nacional girava
em torno da exportacgdo de café. Para Singer, a nova realidade
ocasionou transformacoes:

A grande mudanca que se deu apés 1930 foi que o poder passou a

dar maxima prioridade ao desenvolvimento do mercado interno,

ao crescimento para dentro, adotando uma estratégia em que a

industrializagdo aparece como instrumento para tornar a econo-
mia nacional o menos dependente possivel do mercado mundial.?

Nesse contexto, a crise em que mergulhou a economia mun-
dial acabou levando a substituicdo das importacgoes, o que acele-
rou o surgimento da producéo nacional. Assim, o processo indus-
trial brasileiro passou de um modelo artesanal para um sistema
de produgdo em massa. Sobre esse periodo, Sodré relata:

Na medida em que a populagédo se urbaniza, surgem apelos a novos

padrdes de consumo — geladeiras, fogdes, automdveis particulares
— que comegaram a povoar os sonhos da classe urbana nascente.*

O periodo de 1956 a 1967 compreende a fase em que o
presidente Juscelino Kubitschek langou um grande plano de
metas, cujo objetivo principal era a passagem definitiva da
producio em pequena escala para a producio fabril de mas-

sa.? Do ponto de vista politico, foi 0o momento em que se cons-

3 SINGER, Paul. Interpretagdo do Brasil: uma experiéncia histérica de desenvol-
vimento. In: FAUSTO, Boris. Histéria geral da civilizagcéo brasileira. 3. ed. Sdo
Paulo: Bertrand Brasil, 1975. v. 4. p. 218.

4 SODRE, 2007, p. 43.

5 SODRE, 2007, p. 43.
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truiu Brasilia, e, do ponto econémico, surgiu a indudstria au-
tomobilistica. O Estado passou a oferecer enormes incentivos
para empresas multinacionais se instalarem no Brasil, o que
resultou na producédo em territério nacional de uma grande
frota de veiculos, com geracio de renda e, por consequéncia,

estimulo ao consumo.

No campo politico, o pais viveu um dos seus momentos
mais dramaticos em 1964, com o golpe patrocinado pelos mi-

litares. Como registra Sodré:

O apoio imediato das classes médias a nova realidade politica bra-
sileira talvez se explique facilmente por este caminho. Seja como
for, ndo resta duvida de que o Brasil se modernizou entre 1956/67,
ingressando no que denominamos de sociedade de consumo. E neste
momento foram lancadas as bases para um novo estilo de vida [...].%

Enquanto o pais dava os primeiros passos na socieda-
de de consumo, embora ainda néo se falasse em direitos do
consumidor, 0 movimento consumerista comecava a chamar
a atencdo nos Estados Unidos, depois de ja ter se espalhado
pelo Canada e pela Europa no periodo pés-guerra, de 1945 a
1947. Conforme Gama:

Na década de 60 o movimento consumerista ganha forca nos Es-
tados Unidos, quando o advogado Ralph Nader elaborou um rela-
tério na condig¢do de assessor do Departamento de trabalho norte-
-americano para assuntos de seguranc¢a nas rodovias. Descobriu
ele que a maioria dos acidentes era ocasionada pela falta de se-
guranca dos veiculos vendidos ao puiblico. A¢oes judiciais visando
aos direitos indenizatorios proliferaram nos EEUU. Na Alemanha
os danos causados pela Thalidomida, um calmante para gestantes
que acarretou paralisia infantil em milhares de criancas, também
movimentaram os tribunais.’

6 SODRE, 2007, p. 51.
7 GAMA, Elio Zagueta. Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Forense,
1999. p. 4.
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Outro marco importante, ainda na década de 1960, foi
a manifestacdo do presidente americano John Kennedy, em
15 de marco de 1962, que estabeleceu como objetivo de seu
governo defender os seguintes direitos dos consumidores: “I
- 0 Direito a opcéo; II - o Direito a seguranca; III - o Direito a
informacéo; IV - o Direito de ser ouvido”.®

O periodo seguinte, que compreende de 1968 a 1980, re-
vela um forte incremento do ingresso de capital estrangei-
ro, quando, além de receber incentivos fiscais, as empresas
multinacionais foram atraidas para montar suas fabricas no
Brasil, em razédo de uma série de oportunidades. Entre elas,
aponta Sodré:

[...] extenso mercado interno, reduzido custo de méo-de-obra, con-

sideravel parque industrial ja instalado e politicas de apoio as ex-

portacoes. Tais fatores levaram as multinacionais a se instalarem

no Brasil e usarem estas bases para exporta¢do para o mercado

mundial. Assim, o Brasil se inseriu na nova divisdo internacional

do trabalho, oferecendo méo-de-obra barata e incentivos fiscais ao
capital internacional.’

A década de 1970 foi marcada pela expansido da televi-
séo, que alterou habitos de todas as classes sociais, a0 mesmo
tempo em que estimulou a criagdo de outros. Os programas
apresentados em rede nacional tinham o objetivo de fazer a
integracdo entre o publico e 0 mercado de consumo; assim,
pela sua capacidade de atingir a populacédo de massa, a tele-
viséo tornou-se o veiculo que recebeu as maiores verbas pu-
blicitarias. Nesse sentido, um dos programas que causaram
grande impacto nos consumidores foram as telenovelas, que

conseguiam atingir indices de audiéncia altissimos entre os

& GAMA, 1999, p. 10.
° SODRE, 2007, p. 54.
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telespectadores, constituindo-se em canal perfeito para pu-
blicidade de produtos de empresas multinacionais. O Brasil,
entdo, ingressava definitivamente na chamada “sociedade de
consumo”.

Fatores como a producdo em série, a distribuicdo em
massa de produtos e servigos, a publicidade em grande esca-
la na oferta deles, a contrtu tem troco?atacdo de produtos e
servicos via contrato de adeséo e o oferecimento generalizado
de crédito ao consumidor ja se faziam presentes no dia a dia
dos consumidores como caracteristicas de uma sociedade de
consumo. Contudo, até a metade da década de 1980, as gran-
des mudancas ainda eram o fechamento da economia nacio-
nal para a producio internacional, bem como o fim do regime
autoritario, consolidado com a promulgacido da nova Consti-
tuicdo federal, que trouxe em seu corpo uma série de garan-
tias e direitos fundamentais, entre os quais estédo as defesas
do consumidor e do meio ambiente, denominadas direitos de
terceira geracao.

O periodo ainda marca a retomada das eleicées diretas,
levando a presidéncia Fernando Collor de Mello, que deter-
minou a abertura dos mercados brasileiros aos produtos in-
ternacionais. Nesse sentido, um dos setores mais fortemen-
te atingidos foi o da indudstria automobilistica, que passou a
competir com os veiculos importados, pois novas montadoras
chegaram ao pais, levando o setor a enfrentar outro modelo
de producéo. A abertura do mercado de consumo brasileiro
permitiu que o consumidor tivesse acesso a produtos impor-
tados, que antes s6 estavam ao alcance de quem conseguia
viajar para o exterior. Por sua vez, as industrias, que néo es-

tavam preparadas para enfrentar a concorréncia com relagéo
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a preco e qualidade, acabaram tendo dificuldades, e muitas
foram obrigadas a encerrar suas atividades.

A década de 1990 trouxe novos desafios, associados dire-
tamente com a relacdo de consumo. A estabilizacédo da econo-
mia veio a ocorrer com o lancamento do Plano Real, em 1994,
cujo principal objetivo era combater o processo inflacionario,
que diminuia o poder aquisitivo dos cidaddos. O plano obte-
ve sucesso, houve a estabilizacido dos precos e o responsavel
pelo plano, o candidato Fernando Henrique Cardoso, foi eleito
presidente do pais. Nesse periodo, o Brasil passou a viver com
intensidade o fenémeno da globalizacdo, que provocou mu-
dancas profundas em todo o sistema de producgédo, das quais
a principal foi a privatizacdo de varios servicos publicos, que
passaram a ser operados pelo capital estrangeiro.

Entre eles, podem ser apontados os sistemas de telefo-
nias fixa e mé6vel e o de energia elétrica. Sodré sintetiza esse
momento da seguinte forma:

[...] a inser¢do do Brasil na globalizacdo significou, de um lado, a

crescente entrada de produtos importados e, de outro, a entrada

do capital internacional adquirindo as préprias empresas nacio-
nais. As barreiras cairam, e o Brasil passou a estar plenamente

integrado, para o que tem de bom e de mau, no desenvolvimento
do capital internacional.'®

A privatizacéo dos servigos publicos afetou importantes
setores da economia, como a siderurgia, o petréleo, a telefo-
nia, as estradas de rodagem, a energia elétrica, entre outros.
Esse novo modelo econémico contribuiu para estabelecer o de-
bate sobre a necessidade de regulamentar os setores que, até

o momento, eram de esfera publica e foram transferidos para

0 SODRE, 2007, p. 64-65.
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a iniciativa privada por meio de concessées. Nesse momento,
surgiram as agéncias reguladoras, cujo papel foi regulamen-
tar e fiscalizar os segmentos que passaram a ser administra-
dos pelo capital privado. Por consequéncia, sentiu-se um forte
impacto nas relacdes de consumo, em virtude da prestacio de
um servigo, em muitos casos, despersonalizado, o que reque-
reu uma protecido mais eficaz do consumidor, a parte vulne-
ravel que s6 consegue uma relacido de igualdade pela tutela
do Estado.

Quanto a efetivacdo dos direitos do consumidor, os pri-
meiros passos para a concretizacio do que viria a ser denomi-
nado “movimento consumerista” foram iniciados na década
de 1970, periodo em que o pais vivia sob o regime militar, re-
primindo qualquer proposicédo que tivesse por foco a garantia
da cidadania. Entretanto, nessa fase, surgiram as associacées
de defesa do consumidor, e Sao Paulo foi o primeiro estado a
instalar um sistema de defesa do consumidor, chamado Pro-
con. Em 1971, com o projeto de lei n° 70, de autoria do depu-
tado Nina Ribeiro, a CaAmara dos Deputados se deparou com
o tema defesa do consumidor. O projeto tinha como objetivo
criar um conselho de defesa do consumidor, contudo acabou
nédo prosperando na Comissdo de Justica, em virtude da ale-
gacdo de vicio de iniciativa. Essa primeira tentativa chamou
a atencdo dos meios de comunicacio, que passaram a se in-
teressar pelo assunto.!! Por seu turno, o deputado nfo desis-
tiria de dar a sua contribuicdo para a criacdo de um cédigo
de defesa do consumidor, atuando tanto no parlamento como
fora dele:

1 SODRE, 2007, p. 64-65.
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Em 1976, outra associacdo fez voz presente na defesa dos con-
sumidores: a Associacdo Nacional de Defesa do Consumidor
(ANDEC). Nina Ribeiro, seu fundador, parlamentar e professor
de direito penal, maravilhado com o que viu na Franca, Suica,
Inglaterra, Alemanha e principalmente nos Estados Unidos em
relacdo a defesa dos consumidores, trouxe uma contribui¢cdo im-
portantissima para a consolidacdo destes direitos. Apresentou
em maio de 1971, na cAmara dos deputados, projeto de Lei n®
70/71 que criava o Conselho de Defesa do Consumidor [...]. Esta-
va lancada a idéia de que cabia ao governo a implantagéo de po-
liticas publicas em defesa do consumidor. Em 1976, Nina Ribeiro
apresentou o projeto 2206 que estabelecia normas de protecdo de
consumo, primeiro passo para a criacdo do anteprojeto ao atual
Cédigo de Defesa do Consumidor.'?

O Rio Grande do Sul teve uma posicdo de vanguarda,
pois o advogado e jornalista Frederico Renato Méttola criou
em 13 de maio de 1975, em Porto Alegre, a Associacdo de Pro-
tecdo ao Consumidor (APC). Verifica-se que, ja naquela época,
uma das preocupacdes quanto ao movimento consumerista foi
em relacdo a necessidade de implantagdo de um programa
de educacéo para o consumo. O movimento dos gaichos, no
entendimento de Frederico Renato Méttola, foi desencadeado

[...] porque a sociedade de consumo, com seus vicios e distor-

coes, torna-se presa facil do capitalismo idiota e de uma bu-

rocracia indolente, o que redundava em opressio e exploragéo

indevida dos brasileiros. A legislagao vigente na época em que a

associacdo foi criada — nos chamados anos de Chumbo, cuja fi-

nalidade deveria ser a repressio de crimes contra o consumidor

— era inoperante por nfo enfrentar as situagdes criadas pelas
anomalias s6cio-econémicas.!?

12 Fonte: <http://www.procon.df.gov.br>. Acesso em: 27 dez. 2007.

3 MOTTOLA, Frederico Renato. APC-RS onde tudo comegou. In: BRUNO, Ernani
Silva. A histéria da defesa do consumidor no Brasil — 1975-2000. Porto Alegre:
Nova Editora, 2001. cap. 2. p. 16.
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Mbéttola argumenta sobre o crescimento da sociedade de
consumo a qualquer custo, visando a lucro facil, o que lesa os
cidaddos em termos econdémicos e nega seus direitos, situa-
coes que demonstram uma lacuna em relacdo a legislacao de
protecdo e defesa dos consumidores.

A APC iniciou suas atividades com 33 sécios-fundadores
e chegou a quase 15 mil no auge do Plano Cruzado, quando
os cidaddos foram convocados pelo presidente José Sarney a
ir as ruas para defender o plano de estabiliza¢do econdmica,
denunciando o aumento de precos dos produtos que estavam
congelados ou que desapareciam das prateleiras, obrigando
os consumidores a pagar agio para adquiri-los. O plano foi um
fracasso, mas, talvez pela primeira vez, as pessoas tenham
se mobilizado para defender os seus direitos e mostrar que o
consumidor merece respeito.

Diante de tamanhas dificuldades para fortalecer o movi-
mento consumerista, Frederico Renato Méttola faz a seguinte
reflexdo:

A APC nao tinha grandes pretensées, pois, embora imenso seu cam-

po de atividades, pequenas eram suas possibilidades. Sua bandeira

era a educacdo do consumidor, como meio de defesa e protecéo, for-
necendo-lhe as armas e o estimulo para enfrentar as violagdes da

comercializacdo desenfreada e a incompeténcia ou a desonestidade
da industrializacéo, figuras de proa do capitalismo selvagem.*

Entretanto, a associagcdo do Rio Grande do Sul, que foi
um marco no movimento consumerista do pais, acabou per-
dendo forca no final da década de 1990, em razio de ser uma
entidade de carater privado e nfdo possuir recursos e forca

legal; por consequéncia, essa representacdo passou a ser

14 MOTTOLA, 2001, p. 17.
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atribuicdo dos Procons. Em sua trajetoria, a APC obteve um
grande indice de solugéo dos conflitos por meio da conciliacio,

chegando a resolver 90% dos casos registrados.!®

Para representantes da entidade, a APC

[...] foi extinta de fato, mas a desativag¢do néo foi formalizada. A
grande imprensa, como nunca havia dado muito espacgo para divul-
gar as acdes da entidade, também né&o se preocupou em divulgar
seu encerramento. No entanto, para milhares de consumidores a
sua contribuicéo e sua visdo de futuro jamais serdo esquecidas,
pois além de resolver problemas abriu caminho para uma nova
fase nas relag¢oes de consumo.'®

No admbito governamental, ainda eram restritas as ini-
ciativas em relacdo a protecdo dos direitos do consumidor. O
estado de Sao Paulo criou em 1974 um grupo de trabalho para
fazer uma avalia¢éo do tema protecdo do consumidor e propor
medidas em dmbito estadual. O trabalho do grupo foi elabo-
rado no ano de 1975, quando se chegou a conclusido de que os
menos favorecidos, ou seja, a populacdo de baixa renda, que
morava na regido metropolitana de Sdo Paulo, eram extre-
mamente prejudicados nas relagdes de consumo, além de néo
poderem dispor de protecdo. Constatava-se, assim, a necessi-
dade da cria¢do de uma politica estadual de protecdo dos con-
sumidores, o que foi concretizado em 1976 com o surgimento
do primeiro 6rgéo publico do pais de protecdo do consumidor,
denominado Procon de Sao Paulo e reconhecido como uma

importante contribui¢do ao movimento consumerista.’

Nas palavras de Sodré, é possivel avaliar o significado da

criacdo desse 6rgéo para o pais:

5 MOTTOLA, 2001, p. 21.
16 MOTTOLA, 2001, p. 21.
7 SODRE, 2007, p. 132-133.
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Apesar de a legislacdo estadual — assim como os diagnésticos que
a orientaram — se preocupar com a criacdo de um sistema Esta-
dual representativo, é de ressaltar que a pratica do Procon de Séao
Paulo foi voltada especialmente ao atendimento de reclamacées
individuais dos consumidores, néo constituindo efetivamente um
fator de organizacéo social. Ndo havia, na época, norma legitiman-
do o ajuizamento de acdes coletivas, e este procedimento acabou
por se tornar um modelo para outros Estados da Federacédo que,
lentamente, foram criando 6rgéos assemelhados. De 1976 a 1985
quase todos os Estados-membros (os principais, com certeza) ins-
tituiram 6rgéos publicos de defesa do consumidor nestes moldes.'8

Outro momento histérico vivido na criacdo do movimen-
to consumerista a ser ressaltado foi a instalacdo de uma Co-
missdo Parlamentar de Inquérito (CPI) pela CAmara Federal
em 1976, denominada CPI do Consumidor, que ouviu o de-
poimento de representantes dos mais diferentes setores da
producdo. Ao final dos trabalhos, foi constatada a necessidade
de se criar um 6rgéo especifico para atuar neste tema: a Pro-
curadoria Federal do Consumidor.

Com relacéo a interferéncia do Estado na defesa do con-
sumidor, Gama faz a seguinte exposicio:

O que diferencia o movimento consumerista brasileiro dos existen-

tes nos demais paises é que no Brasil o Estado, pelos seus é6rgéos,
deu a alavancagem e dé a sustentacdo a defesa do Consumidor,

enquanto alhures o movimento consumerista é eminentemente
privado, sob as inspiragdes, principalmente, das milhares de or-
ganizacoes privadas americanas. Apenas no México o Estado atua

tanto quanto no Brasil.'?

Conforme vem sendo demonstrado, a década de 1970 é
considerada, numa ordem cronolégica, o inicio da luta con-

sumerista. Momento importante iria ocorrer na década de

8 SODRE, 2007, p. 132-133.
2 GAMA, 1999, p. 7.
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1980, com a edi¢do do Plano Cruzado. O fato levou o governo
do presidente José Sarney a implementar o congelamento de
precos, estimulando os cidadéos a fiscalizar os comerciantes
que descumprissem tal regra e a denunciar quem sonegava
mercadorias ou cobrava agio. De acordo com Gama,
[...] com o “Plano Cruzado” (1986) o governo Federal despertou
a necessidade da organizacdo dos grupos sociais, com vistas as
medidas de congelamento de precos e dos abusos nas relagoes de
consumo. Todos os 6rgédos publicos e todas as entidades de Defesa
do Consumidor passaram a ter maiores evidéncias e representati-
vidades nas lutas contra os sonegadores de géneros e as praticas
abusivas entéo verificadas. Os demais planos governamentais,
como “Plano Bresser” (1988), “Plano Verao” (1989) e “Plano Col-

lor” (1991), vieram dar maior consciéncia social a populacido sobre
novos canais para a Defesa do Consumidor.?

Dentro da evolugéo dos direitos do consumidor, o ano de
1985 pode ser apontado como marco de uma nova etapa, pois,
em ambito internacional, a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), por meio da Resolucao n° 39-248, estabeleceu normas
pertinentes a protecdo do consumidor, em razédo da sua vul-
nerabilidade. Foram, ent&o, elencados os direitos basicos que
deveriam ser aplicados pelos paises-membros, priorizando-se
os do Terceiro Mundo.?* Almeida enfatiza que tais normas,
para as Nacoes Unidas, teriam os seguintes objetivos:

a) auxiliar paises a atingir ou manter uma protecdo adequada

para sua populagdo consumidora;

b) oferecer padroes de consumo e distribui¢do que preencham as

necessidades e desejos dos consumidores;

¢) incentivar altos niveis de condutas ética, para aqueles envolvi-

dos na producdo e distribuicédo de bens e servigos para os consu-
midores;

20 GAMA, 1999, p. 6.
2L ALMEIDA, Jodo Batista. A protecao juridica do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.
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d) auxiliar paises a diminuir praticas comerciais abusivas usando
de todos os meios, tanto em nivel nacional como internacional, que
estejam prejudicando os consumidores;

e) ajudar no desenvolvimento de grupos independentes e consu-
midores;

f) promover a cooperacgdo internacional na 4rea de prote¢éo ao con-
sumidor;

g) incentivar o desenvolvimento das condic¢des de mercado que ofe-
recam aos consumidores maior escolha, com precos baixos.??

No Brasil, surgiram duas novas leis, editadas em 24 de
julho de 1985: a Lei n°® 7.347, conhecida como Lei da Acéo
Civil Publica, e o Decreto Federal n°® 91.469, que criou o Con-
selho Nacional de Defesa do Consumidor. Com relagdo a Lei

da Acao Civil Publica, Sodré faz o seguinte comentario:

Esta lei é importantissima na exata medida em que aponta para a
possibilidade da organizac¢éo da sociedade com o objetivo de plei-
tear os chamados direitos coletivos. Pela primeira vez, na legisla-
cao brasileira, os consumidores organizados podem efetivamente
intervir judicialmente nas questdes coletivas mais importantes,
pleiteando, tanto fornecedores como dos governos, sua prote¢io.?

O mesmo autor, sobre o Decreto Federal n® 91.469, que
criou o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, assim se

manifesta:

[...] [o decreto] passou a ter a fungdo primordial de coordenar a
defesa do consumidor no Brasil. A edi¢édo deste decreto é um mar-
co na histéria da defesa do consumidor: pela primeira vez surge
a idéia da existéncia de um espaco politico, sob coordenacgdo do
governo federal, para formulagdo da politica nacional de defesa
do consumidor. Além disso, resta bvia a preocupacgio de garantir
representatividade a este espago publico, na exata medida em que
os principais atores sociais (consumidores, fornecedores e 6rgéaos
publicos) tinham assento neste Conselho.?*

22 ALMEIDA, 2002, p. 5-6.
2 SODRE, 2007, p. 125.
24 SODRE, 2007, p. 125-126.
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Como principal contribuicdo do Conselho de Defesa do
Consumidor destaca-se o fato de ter servido de férum para
o surgimento da proposta legislativa que acabou se concre-
tizando no CDC. Argumenta Brossard que foi este conselho,
por intermédio do seu presidente Flavio Flores da Cunha
Bierrenbach, que constituiu uma comissio com o objetivo de
apresentar o anteprojeto de CDC. Os trabalhos foram inicia-
dos antes mesmo da promulgacdo da Constituicdo de 1988,
tendo na coordenacgéo a professora Ada Pellegrini Grinover. O
resultado dos inimeros encontros realizados foi a elaboragéo
do anteprojeto, publicado no Didrio oficial no dia 04 de janei-
ro de 1989.%

A comissédo de juristas do Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor prestou especial atencédo as proposicoes dos
especialistas brasileiros e estrangeiros reunidos no I Con-
gresso Internacional de Direito do Consumidor, realizado em
Séo Paulo de 29 de maio a 2 de junho de 1989. Foram extre-
mamente importantes as observacoes dos professores Thierry
Bourgoignie, presidente da Comissdo de Elaboragédo do Cé-
digo do Consumidor da Bélgica e inico membro estrangeiro
da Comissao de Elaborag¢édo do Cédigo do Consumo francés;
Ewoud Hondius, da Universidade de Utrecht, Holanda; Eike
von Hippel, do Max Planck Institut, de Hamburgo, Alema-
nha; Norbert Reich, do Zentrum fiir Européische Rechtspo-
litik, da Universidade de Bremen, Alemanha; e Mario Frota,

da Universidade de Direito do Consumo.?8

% BROSSARD, Paulo. Prefacio. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo de
defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2004.

% BROSSARD, 2004, p. 2.
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Apés debates na Cdmara e no Senado, inclusive com a
realizacdo de audiéncias publicas, o projeto de lei que criou
o CDC foi aprovado durante a convocagdo extraordinaria do
Congresso em julho de 1990. Encaminhado a Presidéncia da
Republica, foi sancionado com 42 vetos e publicado em 12 de
setembro de 1990 como a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que entrou em vigor em 11 de marcgo de 1991.

O CDC foi definido por José Geraldo Brito Filomeno,*
um dos autores do anteprojeto que deu origem ao CDC, como
uma lei que apresenta caracteristicas de cunho inter e multi-
disciplinar, consolidada por meio de um microssistema juridi-
co. Os juristas que se dedicaram a sua elaboracio, coordena-
dos pela professora Ada Pellegrini Grinover, optaram por es-
tabelecer um capitulo a concretizacdo do sistema nacional;*®
com isso, nas palavras de Miragem,? exsurge seu espirito
integrador, ja que varios 6rgéos publicos e privados atuam no
sentido de promover e desenvolver a protecido do consumidor.

Tal caracteristica integradora fica evidente pelos prin-
cipios estabelecidos pela Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, os quais estdo descritos no artigo 4° do CDC e fa-
zem nexo com agdes governamentais para protecdo do con-
sumidor e incentivo para criacdo de entidades da sociedade
civil. O Estado, por sua vez, ndo pode afastar-se da sua funcéo

de ser o regulador e o fiscalizador do mercado de consumo.

27 FILOMENO, José Geraldo Brito. Dos direitos do consumidor. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini. Defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 17-20. p. 19.

28 “Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC,
os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipios e as entidades
privadas de defesa do consumidor.” BRASIL. Lei n® 8078, de 11 de setembro de
1990.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 4 ed. S&o Paulo: Revistados
Tribunais, 2013. p. 1764.
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Ao mesmo tempo em que a sociedade brasileira péde co-
memorar o surgimento do CDC, representando uma nova fase
nas relacdes de consumo, entre consumidores, fornecedores e
prestadores de servigos, o qual veio a servir de modelo para
os paises da América Latina, o movimento consumerista foi
surpreendido por uma decisido do presidente Fernando Collor
de Mello:

Nem tudo foi uma maravilha. Quando o movimento politico in-
dicava que o sistema nacional estava realmente se organizando,
algo imprevisto ocorreu: dias antes de o Cédigo de Defesa do Con-
sumidor entrar em vigor, o governo federal extinguiu o Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, deixando em seu lugar uma
estrutura de porte muito menor: o Departamento Nacional de De-
fesa do Consumidor, 6rgéo subordinado & Secretaria Nacional de
Direito Econdmico do Ministério da Justica. Este departamento é
denominado hoje de Departamento de Protecédo e Defesa do Con-
sumidor (DPDC). Ocorre que, com o fim do Conselho Nacional, o
espaco publico que garantia voz aos diversos atores do sistema foi
fechado, levando a que as politicas sejam tracadas a portas fecha-
das, sem qualquer tipo de controle social.?

A realidade é que, passadas quase duas décadas, o pais
ainda néo recriou o Conselho Nacional de Defesa do Consu-
midor, por meio do qual poderia reunir todos os atores das
relacdes de consumo. Em entrevista a Revista do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor, o diretor do Departa-
mento de Protecédo e Defesa do Consumidor (DPDC), Ricardo
Morishita Wada, fez a seguinte manifestacéo:

A exting¢do do Conselho, sem divida, tem efeitos negativos muito

preocupantes. Considerado o Conselho extremamente importante

porque era um espaco de discussdo entre os membros da socieda-

de, do governo e os fornecedores. Na criacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), esse 6rgéao estabeleceu o consenso de varias

% SODRE, 2007, p. 128-129.
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regras da nova regulamentacdo. Entre elas a responsabilidade ob-
jetiva, que foi discutida com os fornecedores. Com a extingéo, esse
consenso foi esquecido [...]. Isso ilustra a falta que o Conselho faz,
néo apenas porque ele guarda essa memoéria politica, mas também
na pratica, na viabilidade das regras do CDC.?!

E possivel afirmar que, na fase moderna da defesa do
consumidor, os dois momentos mais importantes sdo a criagédo
da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e a elabo-
racdo do Plano Nacional de Consumo e Cidadania (Plandec),
analisados a seguir.

A criacao da Senacon e o Plandec

Na nova fase de prote¢édo ao consumidor, a novidade foi a
Senacon, criada pelo Decreto n® 7.738, de 28 de maio de 2012.
O 6rgao passou a integrar o Ministério da Justica, e suas atri-
buigdes ficaram definidas no artigo 106 do CDC e no artigo 3°
do Decreto n® 2.181, de 20 de margo de 1997.

A atuacdo da Senacon concentra-se no planejamento, elaboracio,
coordenacio e execucdo da Politica Nacional das Rela¢des de Con-
sumo, com os objetivos de: (i) garantir a protegdo e exercicio dos
direitos dos consumidores; (ii) promover a harmonizacédo nas rela-
coes de consumo; (iii) incentivar a integracéo e a atuagdo conjunta
dos membros do SNDC; e (iv) participar de organismos, féruns,
comissdes ou comités nacionais e internacionais que tratem da
protecdo e defesa do consumidor ou de assuntos de interesse dos
consumidores, dentre outros.*?

A Senacon atua em questdes de repercussio nacional e

de interesse geral, tendo as fungdes de oportunizar didlogos

31 WADA, Ricardo Morishita. Cidadania participativa. Revista do Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor, S&o Paulo, n. 79, jul. 2004. p. 9.
32 MINISTERIO DA JUSTICA, GOVERNO FEDERAL. Senacon. 2015. N&o paginado.
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setoriais com fornecedores, firmar cooperacéo técnica com 6r-
gdos e agéncias reguladoras, bem como prevenir e repreender
praticas abusivas aos direitos dos consumidores.

A Senacon, que integra o Ministério da Justica, foi uma
opcdo concreta tomada pelo Brasil para disponibilizar uma es-
trutura capaz enfrentar a demanda nacional por servigos, o que
exige presenca em todo o territério brasileiro. Desde a promul-
gacdo do CDC e da consequente extingdo do Conselho Nacional
do Consumidor, do ponto de vista de acdo do Poder Executivo,
nada foi tdo importante quanto a criacdo da Senacon.

Menos de um ano depois, em 15 de marco de 2013, jus-
tamente no dia internacional do consumidor, outra agdo im-
portante foi realizada pelo Poder Executivo. Trata-se do lan-
camento do Decreto n® 7.963, que instituiu o Plandec e criou a
Camara Nacional das Relagoes de Consumo.

Dentro da nova estrutura de secretaria de estado, o
DPDC?? néo foi extinto, passou a ser um 6rgdo de apoio na
execucdo da fiscalizacdo e na implantacdo das politicas pui-
blicas. O DPDC foi o embrido para a criacdo da secretaria
nacional, a qual também tem uma atuacéo internacional, dia-
logando e fazendo intercAmbio de informacgdes e acbes com
outros paises que possam significar a protec¢do do consumidor
brasileiro. Sdo temas que fazem parte da agenda da Sena-

con no cendrio internacional: comércio eletrénico, protecéo de

% “O Dec. Federal 91.469, de 24.07.1985, criou o ‘Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor’, que passou a ter a fungao primordial de coordenar a defesa do
consumidor no Brasil. A edi¢éo deste decreto é considerada um marco na histéria
da defesa do consumidor: pela primeira vez surge a ideia da existéncia de um
espaco politico, sob coordenagao do governo federal, para formulagéo da politica
nacional de defesa do consumidor. Além disso, resta 6bvia a preocupagéo de
garantir representatividade a este espago publico na exata medida em que os
principais atores sociais (consumidores, fornecedores e 6rgdos publicos) tinham
assento neste Conselho”. SODRE, 2007, p. 125-126.
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dados pessoais, seguranca de produtos, assuntos financeiros,
turismo, entre outros, além de um debate mais direto para a
elaboracdo de um sistema de informacoes que possa envolver
os paises da América Latina.

O SNDC?* deu seus primeiros passos na metade da déca-
da de 1980, quando da formacdo do conselho nacional, vindo
ao encontro do que determina a diretriz da ONU n® 39/248,
de 1985, sobre protecdo do consumidor. Foi tracada “uma po-
litica geral de protecédo ao consumidor destinada aos Estados
filiados, tendo em conta seus interesses e necessidades em
todos os paises e, particularmente, naqueles em desenvolvi-
mento”.?®> A ONU reconhece, no documento, que a figura do
consumidor enfrenta dificuldades em funcdo de capacidade
econdémica, nivel de educacéo e poder de negociacdo. Para a
entidade, todos devem ter o direito de acesso a aquisicdo de
produtos que nédo sejam perigosos, estimulando os desenvol-
vimentos econdmico e social justos e seguros.3®

Embora néo exista uma subordinacéo direta dos 6rgédos
que integram o SNDC, fica evidente que, em 27 anos de pro-
mulgacdo do CDC, foram efetivados passos importantes com
a participacdo de novos atores. O Ministério Publico teve
ampliada a sua area de atuacédo, passando a trabalhar dire-
tamente na defesa dos direitos coletivos dos consumidores.
A Defensoria Publica ganhou legitimidade para propor agdo
civil puablica, e surgiram, a partir da privatizacdo dos servi-

34 “Os orgaos e entidades do SNDC, no exercicio de suas atribuicdes, podem apre-
sentar-se como amicuscuriae de agdes judiciais que tenham por objeto ou re-
percutam de algum modo em relagdo ao direito dos consumidores”. MIRAGEM,
2013, p. 1.782.

% FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direito do consumidor. 13. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2015. p. 6.

% FILOMENO, 2015, p. 6.
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cos essenciais, agéncias com a funcio de regular e fiscalizar
o mercado.

No plano do governo federal, a criacédo do Sistema Nacio-
nal de Informag¢ées do Consumidor (Sindec) estabeleceu um
padrdo de atendimento nos Procons e, consequentemente,
a producdo de dados confidaveis para discusséo e elaboracéo
de politicas publicas. Outro fato relevante foi o surgimento
da Senacon, que, além de possuir uma estrutura superior a
do antigo DPDC, elevou politicamente o status de protecéo
ao consumidor dentro do préprio governo. Unindo-se a esse
elenco de esforgos, estd o lancamento do Plandec, ocorrido em
2013, cuja meta foi fixar a defesa do consumidor como politica
de Estado.

A secretaria da Senacon, Juliana Pereira da Silva, afir-
ma que o Plandec® nasceu da proposta de elaborac¢do de um
planejamento para a secretaria, que precisou ser transforma-
do em politica de Estado. Pela primeira vez, a Politica Nacio-
nal das Relagoes de Consumo teve um decreto que estabele-
ceu prioridades e formou um conselho de ministros ligados ao
conselho de governo da Presidéncia da Republica.*®

Juliana da Silva interpreta que, quando o conselho é for-
mado pela presidenta da Republica, ao mesmo tempo, manda

um recado para o mercado brasileiro:

37 “Art. 2°. Sdo diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania: I-educagao
para o consumo; ll-adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos; Ill-ga-
rantia do acesso do consumidor a Justiga; IV-garantia de produtos e servigos
com padrées adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho;
V-fortalecimento da participagdo social na defesa dos consumidores; VI-pre-
vencéo e repressao de condutas que violem direitos do consumidor; e Vll-au-
todeterminagéo, privacidade, confidencialidade e seguranca das informacdes e
dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletronico”. BRASIL.
Decreto n° 7.963. 2013.

% SILVA, Juliana Pereira da. Entrevista. In: O MOVIMENTO consumerista brasile-
iro: 25 anos do Cadigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, mar. 2014.
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proteger o consumidor, a partir da criacdo do Plandec, ndo é mais
um problema que deve ser carregado apenas nos ombros da Sena-
con, dos Procons, dos juizados especiais, das Defensorias Publicas,
do Ministério Pudblico, entre outros.?

O Plandec, ao estabelecer a protecio eficaz do consumi-
dor, contribui para o crescimento do pais, ressaltando que a
luta por produtos de qualidade e por respeito no atendimento
é uma relacdo de cidadania.*

Em sua manifesta¢do durante o lancamento do Plandec,
a presidenta da republica, Dilma Rousseff, enfatizou que “a
relacdo entre produtor e consumidor néo €, por sua nature-
za, antagdnica, ao contrario, produtores, comerciantes e con-
sumidores tém papéis complementares e, as vezes, simulta-
neos”. Pode-se afirmar que séo parceiros e protagonistas na
atividade econémica, que movimenta o mercado e desenvolve
a sociedade. Por isso, o Plandec:

[...] configura um novo marco regulatério das relagdes de consumo no

Brasil, néo séo contra um ou outro, mas, sim, a favor de todos. Por-

que noés todos, de certa maneira, somos ao mesmo tempo produtores

e consumidores — seja como individuos, seja como integrantes de clas-

ses ou corporacdes, seja como agentes privados ou agentes publicos.

O Estado, por exemplo, é um provedor de servicos. E em situacoes

bem especiais e especificas é gerador de produtos. Mas o Estado tam-
bém é consumidor, pois compra bens e servigos de terceiros.*!

Assinala-se que o mérito do decreto que instituiu o Plan-
dec esta na finalidade expressa em seu artigo 1% promover
a protecdo e a defesa do consumidor em todo o territério na-
cional, por meio da integracdo e da articulacdo de politicas,
programas e acdes de governo. E dever do Estado planejar

39 SILVA, 2014.

40 SILVA, 2014.

4 ROUSSEFF, Dilma. Discurso da presidenta da republica Dilma Rousseff durante
o langamento do Plandec. 2013.
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com os seus entes a sua atuacdo de forma concreta em todas
as areas, definindo prioridades e otimizando os recursos que
sempre sdo em quantidade inferior ao necessdrio, mas que,
se bem utilizados, podem apresentar excelentes resultados.*?

O Plandec foi estruturado para focar suas agoes em trés
eixos de atuacéo: prevencéo e reducio de conflitos; regulacéo
e fiscalizacéo; e fortalecimento do SNDC. Em uma sociedade
de massa, composta por milhares de consumidores, com no-
vas praticas e tecnologias de consumo surgindo, a elaboracéo
do plano apresentou uma interessante conexdo na busca da
harmonizacio das relacgées, que podera ser alcancada a partir
da solidariedade entre consumidores, produtores, comercian-
tes e prestadores de servicos.

O primeiro dos eixos relaciona-se a preocupacio com a
prevencao e a reducéo dos conflitos que sobrecarregam néo sé
os juizados especiais, como também a justica comum e os Pro-
cons de todo o pais. O esforco se d4 na tentativa de melhorar
o atendimento ao consumidor na relacdo p6s-venda, por meio
da criacdo de indicadores de qualidade, além do investimento
na educagdo para o consumo.

Para que ocorra a reducao do namero de conflitos, os for-
necedores vao ter que investir na qualificacdo dos profissio-
nais que atuam na drea de vendas. A criacdo dos indicadores
e indices de qualidade das relagdes de consumo é uma medida
considerada bem-vinda, inata ao conceito de politica de re-
lacdes de consumo e fornecedora de instrumental técnico de

acompanhamento e harmonizac¢do do mercado.*

42 MIRAGEM, 2013, p. 282.

4 PASQUALOTTO, Adalberto. Sobre o plano nacional de consumo e cidadania e
a vulnerabilidade politica dos consumidores. Revista de Direito do Consumidor,
Sé&o Paulo, a. 22, n. 87, p. 249-269, maio/jun. 2013, p. 257.
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A prevencdo e a reducgdo de conflitos,* levando em con-
sideracdo um mercado massificado, que sempre esta passan-
do por transformacoes, sdo cada vez mais urgentes e grandes
preocupacdes do direito contemporaneo, que nédo tem condi-
coes de suportar demandas em massa.

O custo e o tempo de espera para resolver conflitos sdo
fatores que comprometem a satisfacdo dos interessados com
a decisdo juridica. A demora pode ocorrer tanto na esfera ad-
ministrativa como na judicial. Como agravante, o modelo de
atuacdo do Estado nas relacdes de consumo somente a poste-
riori tem beneficiado os fornecedores que apostam em prati-
cas abusivas, lesando milhares de consumidores e aumentan-
do lucros dos fornecedores.*®

Portanto, a falta de atuacéo concreta do Estado favorece
maus fornecedores, que utilizam uma espécie de padroniza-
cdo de praticas infratoras e apostam na demora da solucéo
dos conflitos e na impunidade. A realidade tem mostrado que
os valores ressarcidos aos consumidores que foram em busca
de seus direitos sdo inferiores ao que foi arrecadado com as
infractes cometidas. Isso ocorre devido a precariedade na es-
trutura de muitos 6rgédos de defesa do consumidor, que nao
tém condicdes para aplicar sangdes que inibam tais condutas.

Também no primeiro eixo do Plandec ganha forca a preo-
cupacgdo com a educagdo para o consumo, o que possui determi-

nacéo expressa no artigo 4°, inciso IV, do CDC. Dispondo de in-

4“4 “Art. 5°. O eixo de prevengéao e redugado de conflitos sera composto, dentre out-
ras, pelas seguintes politicas e ac¢des: | - aprimoramento dos procedimentos de
atendimento aos consumidor no pés-venda de produtos e servigos; Il - criagdo de
indicadores e indices de qualidade das relag6es de consumo; e lll - promogao da
educagdo para o consumo, incluida a qualificagédo e capacitagdo profissional em
defesa do consumidor”. BRASIL, 2013.

“ MIRAGEM, 2013, p. 283.
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formacdes seguras e precisas, o consumidor pode fazer escolhas
conscientes dentro de suas necessidades. A educacido para o
consumo desenvolve-se sobre dois aspectos, formal e informal:
No primeiro caso, desenvolve-se através de politicas de insercdo de
temas relacionados ao direito do consumidor nos curriculos escola-
res, desde o ensino fundamental, em escolas publicas e privadas,
bem assim da cadeira de Direito do Consumidor, com autonomia
cientifica e pedagdgica, nos cursos universitarios, constituindo,
num caso ou noutro, importante ferramenta na construgao da cida-
dania e na formagéo de individuos conscientes [...] nesse particular,
chamamos a atencéo para Resolucdo 39/248, da ONU, documento

no qual estd consignada a orientacéo de inclusédo da educacéo para
o consumo nos curriculos basicos do sistema educacional.*6

O segundo aspecto com relacdo a educacio para o consu-
mo deve ser desenvolvido a partir dos meios de comunicacéo,
que também contam com as redes sociais, prestando informa-
coes e orientacdes com o objetivo de esclarecer o consumidor.
A educacio e a informacao séo dois elementos essenciais para
reduzir a vulnerabilidade nas relacdes entre consumidor e
fornecedor.

Regulacio e fiscalizagdo*” sdo o segundo eixo do Plandec.
Entre as politicas e a¢bes desse grupo, buscam-se a ampliacédo
e o fortalecimento dos processos fiscalizatérios, uma tarefa

que desafia todos os envolvidos com a defesa do consumidor.

4 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2014. p. 101.

47 “Art. 6°. O eixo regulagdo e fiscalizagdo sera composto, dentre outras, pelas se-
guintes politicas e ag@es: | - instituicdo de impacto regulatério sob a perspectiva
dos direitos do consumidor; Il - promogdo da incluséo, nos contratos de con-
cesséo de servicos publicos, de mecanismos de garantia dos direitos do consum-
idor; Il - ampliagéo e aperfeigoamento dos processos fiscalizatérios quanto a efe-
tivacao de direitos do consumidor; IV -garantia de autodeterminagao, privacidade,
confidencialidade e seguranca das informagdes e dados pessoais prestados ou
coletados, inclusive por meio eletrnico; V - garantia de efetividade da execucéo
das multas; e VI -implementagdo de outras medidas sancionatérias relativas a
regulacéo de servicos”. BRASIL, 2013.
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Em entrevista, gravada em maio de 2014 para o documen-
tario Movimento consumerista brasileiro: 25 anos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o professor Ricardo Morishita Wada,
que ocupou a direcdo do DPDC no periodo de 2003 a 2010, lem-
bra que “em 1988, a decisdo do constituinte foi por um modelo
de defesa do consumidor descentralizado, onde a unido, os es-
tados e os municipios detém competéncias concorrentes”.*®

Esse tipo de opcdo do legislador significa que tanto a
Unido quanto estados e municipios tém autonomia, ndo ha-
vendo hierarquia entre os 6rgaos federal, estadual e munici-
pal. Assim, o principal trabalho do DPDC foi construir, em
conjunto com as entidades, o que se considera o SNDC, capaz
de receber as demandas dos cidaddos com coeréncia e consis-
téncia. O sistema contribuiu para a elaboracdo das politicas
publicas a serem promovidas pelo Estado brasileiro em bene-
ficio de toda a sociedade.

A fiscalizacdo é uma atribuicédo igualmente prevista no
CDC e refor¢cada no Plandec, apesar de enfrentar muitas di-
ficuldades de execucdo ao longo dos anos. A maioria dos Pro-
cons espalhados pelo pais nfdo conta com estrutura de pessoal
suficiente para exercer tal atividade. A falta de fiscais devida-
mente capacitados compromete o trabalho de investigacdo e a
consequente abertura de processo administrativo e aplicacédo
de sancoes.

Fruto dessa composicdo que estabelece autonomia aos
Procons, a realidade é diferenciada em cada 6rgéao, pois a de-
cisdo de investir é do gestor, que nem sempre tem consciéncia

do tipo de servico prestado a sociedade, e, diante da falta de

“ WADA, Ricardo Morishita. Entrevista. In: O MOVIMENTO Consumerista brasilei-
ro: 25 anos do Codigo de Defesa do Consumidor. Gramado, maio 2014.
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cobranga, a determinacéo constitucional e a defesa dos consu-
midores ficam comprometidas.

Do ponto de vista da regulacéo, a atividade de fiscalizar
os servigos publicos essenciais a partir da privatizacdo ocor-
rida nos anos 1990 passou a ser de competéncia das agéncias
reguladoras, utilizando-se de um modelo setorial e, conse-
quentemente, fragmentado. As agéncias que foram criadas
com a entrada em vigor do CDC assumem a forma de autar-
quias especiais.

No entendimento de Pasqualotto, as agéncias foram ins-
piradas no “neoliberalismo, passaram a ignorar o modelo codi-
ficado de inspiracéo social (a bem dizer, welfarista, conforme
a inspiracédo constitucional brasileira de 1988)”.#° A dicotomia
existente torna-se prejudicial aos consumidores, pois gera a
regulacdo de servicos essenciais a margem da principiologia
do CDC. Fica evidente a proposta do Plandec de incentivar e
fortalecer as acoes de fiscalizacdo do ponto de atuacio tan-
to dos Procons quanto das agéncias reguladoras, tendo como
base os principios consumeristas.

O terceiro eixo apresentado pelo Plandec volta sua aten-
céo para a necessidade de reforcar o SNDC.?° O primeiro pon-
to concerne a construcfo das parcerias entre estados e muni-
cipios para que mais 6rgdos de defesa do consumidor possam
ser criados. Mais do que instalados, precisam ser equipados e

49 PASQUALOTTO, 2013, p. 258.

0 “Art. 7°. O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
sera composto, dentre outras, pelas seguintes politicas e agdes: | - estimulo a
interiorizacdo e ampliagdo do atendimento ao consumidor, por meio de parcerias
com Estados e Municipios; Il - promog&o da participagdo social junto ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor; e |ll - fortalecimento da atuacéo dos Procons
na protecéo dos direitos dos consumidores”. BRASIL, 2013.
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contar com servidores qualificados para exercerem suas ati-
vidades com seguranca.

O numero de Procons existentes no pais ainda é muito
pequeno em face da quantidade populacional. Um sistema
verdadeiramente estruturado s6 é encontrado em cidades de
porte médio ou grande, deixando as comunidades dos munici-
pios menores completamente desassistidas. Isso evidencia a
vulnerabilidade politica a que estéo expostos os Procons. Ape-
sar de se preocupar com a interiorizacdo, o plano ndo apre-
senta de forma clara como v&o ocorrer as parcerias entre os
estados e municipios, tampouco especifica qual vai ser o com-
promisso de cada um no atendimento efetivo dos cidadéos.

Ao analisar essa falta de estrutura dos 6rgéos de defesa
do consumidor, Pasqualotto faz uma critica contundente:

A precariedade do pessoal em servigo nos Procons é retrato da his-

térica pratica clientelista da politica brasileira, cujo legado é uma

administracéo publica excessiva em ntimero de funciondrios, mas
ineficiente, burocratizada e tecnicamente despreparada na maio-

ria dos seus quadros. Trata-se, porém, de um cendrio conveniente
a barganha de cargos eleitorais.?!

Em busca de apoio politico para governar, sao feitos ar-
ranjos para ampliacdo da base de governo, mesmo sem ne-
nhuma identidade ideolégica. Uma das ofertas do Poder Exe-
cutivo é composta pelos cargos de confianca. A forma de con-
seguir maioria para administrar com a distribuicéo de cargos
é reproduzida na Cdmara Federal, em assembleias estaduais
e também nas cidmaras de vereadores. Os partidos que ade-
rem ao Poder Executivo podem indicar diretores para fazer

parte de unidades publicas, incluindo os Procons. Em vez de

1 PASQUALOTTO, 2013, p. 268.
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realizacdo de concurso publico para formacdo de um quadro
funcional qualificado, é estabelecida, assim, uma estrutura
viciada e descomprometida com a real finalidade do 6rgéo.5?

A pratica exposta por Pasqualotto,®® mesmo com todas
as tentativas de transparéncia na administracdo publica, é
encontrada de norte a sul do pais. O quesito “ficha partidaria”
determina a indicacdo dos apoiadores de campanha para ocu-
par cargos que deveriam ser preenchidos por servidores com
conhecimento técnico.

No caso dos Procons, fica evidente a vulnerabilidade po-
litica a que os d6rgdos sdo submetidos de quatro em quatro
anos, exsurgindo a imperiosidade de um debate para propor
uma alternativa de autonomia, a fim de que néo sofram pre-
juizos de continuidade que acarretem danos a sociedade. O
principio da continuidade dos servigos publicos é fundamen-
tal para melhor aproveitamento dos recursos, que sempre séo
em menor quantidade do que as demandas reivindicadas pela
sociedade.

O direito do consumidor tem despertado um interesse
crescente nio s6 no Brasil, mas também em outros paises. A
propria realidade social tem propiciado esse despontar como
algo importante na ciéncia juridica. Sintomaticamente, estu-
dos e obras dos mais variados autores tém abordado o tema
direito do consumidor. O CDC estabelece diversos instrumen-
tos, abordados no préximo capitulo, para que se possa im-

plantar a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo.

%2 PASQUALOTTO, 2013, p. 268.
% PASQUALOTTO, 2013, p. 268.
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Instrumentos de protecdo e defesa
do consumidor

CDC enumera em seu artigo 5° diversos instrumen-

tos para que seja executada a Politica Nacional das

Relagtes de Consumo. Entre esses 6rgéos, estdo jui-
zados especiais, Procons, delegacias de policia, promotorias
de justica, varas especializadas, Defensoria Publica e associa-
coes de defesa do consumidor.

Esses 6rgédos atuam no sentido de garantir que o con-
sumidor possa exercer os seus direitos. Para que isso seja
concretizado, é fundamental que os servicos estejam dispo-
niveis onde vive o cidaddo; do contrario, ndo hd auxilio em
momentos de necessidade. E preciso ter claro que, por tras de
uma relacdo de compra e venda, hd uma cadeia de consumo,
consequéncias cada vez mais complexas, e o consumidor, por
ser a parte mais fraca da relacéo, quase sempre esta em des-
vantagem. Nesse sentido, Pereira observa:

A situacgéo criada pela atividade econdmico-social, colocando de um

lado os empresarios — fornecedores — e de outro os consumidores,

que na teoria deveriam andar juntos para o crescimento global
da sociedade, criou uma configuragdo néo esperada: os empresa-
rios organizam-se em grandes grupos, através dos monop6lios ou
cartéis, dominam, através de seu poder econdmico, todas as rela-
¢oes vinculadas ao consumo, uma vez que, do outro lado, estavam

os consumidores desorganizados e, portanto, vulneraveis a todo o

tipo de direcionamento advindo do mais forte. O poder econémi-

co impunha seus ditames, e os consumidores ndo possuiam meios
eficazes para defesa, uma vez que pretendida igualdade entre as
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partes dava lugar ao dominio de uma parte economicamente forte
e organizada, sobre a outra economicamente fraca, desorganizada
e sem a protecdo do Estado, que néo dispunha de meios juridicos
condizentes com a situacédo que se formara.>*

No aspecto da vulnerabilidade do consumidor, é preciso
retomar o ensinamento do chamado “pai da producdo em sé-
rie, o magnata Henry Ford, para quem o consumidor é o elo
mais fraco da economia; e nenhuma corrente pode ser mais
forte do que seu elo mais fraco”.?®

Nao resta duvida, portanto, de que tais colocacoes refor-
cam a importancia dos 6rgdos administrativos e de entida-
des civis que trabalham direta ou indiretamente na defesa
do consumidor. Esse servico, muitas vezes, acaba sendo o pri-
meiro e o inico atendimento ao consumidor, obtendo um exce-
lente resultado na solugédo do conflito. Na maioria das vezes,
os 6rgdos administrativos conseguem a harmonizacio entre
as partes; por isso, é fundamental que se conhecga o papel que
cada 6rgdo desempenha no sistema.

Descrevendo a atuacdo do Ministério Publico na defesa
do consumidor, verifica-se que se trata de uma instituicéo
que tem como agentes promotores e procuradores de justica.
Durante muito tempo, a figura do promotor de justica esteve
associada a funcéo de acusador do Tribunal do Juri; porém, a
partir da Constituicdo federal de 1988 e da edicdo de varias

5 PEREIRA, Agostinho Oli Koppe. Responsabilidade civil por danos ao consumidor
causados por defeitos dos produtos: a teoria da acéo social e o direito do consu-
midor. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2003. p. 168.

% FILOMENO, 2004, p. 61.
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leis,? entre elas a Lei da A¢do Civil Publica, aumentou sua
competéncia de atuacdo. Com essa ampliacdo no campo de
acdo, a instituicdo passou a ser reconhecida como importan-
te 6rgdo de defesa de direitos coletivos relacionados ao meio
ambiente, & ordem urbanistica, ao patriménio publico, a por-
tadores de deficiéncia, consumidores, idosos, criancas e ado-
lescentes.
Em relacdo ao aumento de competéncia do Ministério
Puablico, Almeida justifica:
A grande novidade, no entanto, é a legitimagdo do Ministério Pa-
blico para a agéo coletiva destinada a defesa dos interesses indi-
viduais homogéneos decorrentes de origem comum, disciplinadas
nos arts. 91 a 100 do CDC. Por essa via processual, o Ministério
Publico, em nome préprio e no interesse das vitimas ou seus su-
cessores, ajuizard uma unica a¢io que podera beneficiar todos os

lesados, 0 que resultara em solugdo mais rdapida do conflito e em
sensivel economia de tempo e dinheiro.?”

Importante também é o papel da Defensoria Publica
na defesa do consumidor, uma instituicdo essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, por determinacédo do artigo 134 da
Constituicédo federal de 1988. A defensoria presta atendimen-
to as pessoas que tiveram seus direitos ofendidos, mas néo
possuem recursos para contratar um advogado particular.

Registra Bessa:

% “A funcéo de tutelar o consumidor € atribuida ao Ministério Publico pela Consti-
tuicdo Federal, ex vi dos art. 127 e 129, lll, bem como pela lei complementar n°®
40/81 (Lei Organica do Ministério Publico da Unido), pela lei n® 8.625/93 (Lei Or-
géanica Nacional do Ministério Publico) e pela lei n°® 7.348/85 (que disciplina a Agao
Civil Publica). Isso sem esquecer que o Codigo de Defesa do Consumidor (lei n°
8.078/90) reservou destacada participagao a instituicdo na defesa do consumidor,
como o atestam o par. 4° do art. 51, o inciso | do art. 82 e os art. 91 e 92". ALMEIDA,
2002, p. 253.

57 ALMEIDA, 2002, p. 260.
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Num pais de populacdo pobre e carente, é bastante 6bvia a impor-
tancia do papel exercido pelos defensores publicos nas mais varia-
das relagdes sociais. Essa relevancia contém nuance diferenciada
nos conflitos decorrentes das relagées de consumo. Enquanto o
consumidor de classe média pode absorver pequenas lesoes pra-
ticadas pelo mercado (exemplo, cobranca de tarifa indevida pelo
banco no valor de R$ 27,00) sem maior impacto no orcamento fa-
miliar, o mesmo néo ocorre com aquele que, recebendo um salario
minimo por més, deve sustentar toda a familia. As “pequenas le-
soes” praticadas pelos fornecedores podem representar 20, 30, até
50% do seu ganho mensal, em detrimento de valores destinados a
alimentacdo e a outras necessidades basicas.?®

Também fazem parte do sistema de protecdo, como dis-
poe o artigo 5° do CDC, que trata da Politica Nacional das
Relacoes de Consumo, as delegacias de policia especializadas
para o atendimento de consumidores que sdo vitimas de pra-
ticas abusivas, as quais se enquadram em infra¢es penais.

Com relacéo ao trabalho das delegacias de policia, Bessa
faz o seguinte comentario:

Em face de noticia crime contra as relagoes de consumo, a Delega-

cia do Consumidor possui o dever de investigar o fato, apurando,

mediante inquérito policial (arts. 4° a 23 do Cédigo de Processo

Penal) ou termo circunstanciado (art. 69 da Lei 9.099/95), todas

as suas circunstancias e autoria. Concluidas as investigacoes, o

inquérito policial ou termo é encaminhado ao promotor de justica

com atribuicdo penal, que decidira pelo arquivamento ou instau-
racdo de processo criminal contra os apontados autores do crime.*

Verifica-se que, passados 27 anos de vigéncia do CDC,
a criacdo de delegacias do consumidor ocorreu somente em
algumas capitais. No caso especifico do Rio Grande do Sul,

existe este trabalho especializado apenas em Porto Alegre.

%8 BESSA, Leonardo Roscoe. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. In: BEN-
JAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual do direito do consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 324.

59 BESSA, 2007, p. 326.
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Apesar de o CDC procurar estimular a criacdo de delegacias
de protecdo, a instituicdo do 6rgédo depende de iniciativa dos
governos dos estados, que esbarram na falta de recursos. Para
a instalacdo do Procon, nio é diferente, embora seja um dos
mais difundidos e respeitados érgéos de defesa do consumi-
dor. Cabe a esse 6rgao fazer o atendimento da parte mais vul-
neravel dessa relacédo nos estados e municipios da federacio.
A defesa dos consumidores nos estados e municipios pe-
los Procons tem por objetivos orientar, proteger e defender a
parte mais vulneravel nas relagdes de consumo, conciliar os
envolvidos e fiscalizar essa relacdo. A instalacfo desse siste-
ma cabe ao Poder Executivo, que deve elaborar projeto a ser
aprovado pela Camara de Vereadores. Portanto, a defesa do
consumidor pode ser prioridade dentro das politicas publicas
estabelecidas pela administracdo. Nesse sentido, enfatiza-se
a iniciativa pioneira desenvolvida em Sdo Paulo em 1975,
quando se formou um grupo de trabalho para a criacdo de um
sistema estadual de defesa do consumidor.
Ha4 6 de maio de 1976, o governador do Estado de Sao Paulo, Paulo
Egydio Martins, pelo Decreto n® 7.890, criou o Sistema Estadual
de Protecdo ao Consumidor, que previa em sua estrutura, como
orgaos centrais, o Conselho Estadual de Protecdo ao Consumidor
e o0 Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor, subordinado a
Secretaria de Economia e Planejamento cujo secretdrio, Jorge Wi-
lheim, além de prestar o apoio necessdrio, passou a denominar

0 6rgédo de Procon. Pérsio de Carvalho Junqueira foi nomeado o
primeiro diretor executivo.5

Com o passar dos anos, a estrutura do Procon de Séo
Paulo ampliou-se, em razdo da grande procura dos servigos

pela populagdo. O modelo idealizado foi sendo seguido pelos

80 Fonte: <http://www.procon.sp.gov.br.>. Acesso em: 07 jan. 2008.
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principais estados do pais, por causa dos resultados positi-
vos apresentados e amplamente divulgados, o que comprova
que a difuséo da informacéo é fundamental para o fortaleci-
mento do movimento consumerista. Sempre com a preocupa-
cdo de inovar, o Procon de Sdo Paulo passou por importante
transformacdo no ano de 1996, quando foi criada a Funda-
cdo de Protecéo e Defesa do Consumidor, por meio do Decreto
n® 41.170, de 23 setembro de 1996, do governador na época
Mario Covas:
O Projeto de lei n® 618/94 [...] fez com que um novo passo fosse
dado para a definitiva solidifica¢do do 6rgéo, com a criagéo e poste-
rior sancao da Lei n® 9.192, de 23 de novembro de 1995. [...] inovou
na prestacdo de servicos de protecdo e defesa do consumidor no
Brasil. Com a nova configuracgéo juridica, a Fundac¢éo Procon vin-
culada a Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania iniciou
um grande processo de revitalizacdo, modernizacgéo e reestrutura-
cdo para que, de forma continua, a protecédo e a defesa do consumi-
dor conseguissem, com novos contornos, preservar as conquistas

alcancadas, além de avancar na busca do equilibrio das relacdes
de consumo.®!

Para Bessa, “o Procon, além de aplicacdo de sangoes ad-
ministrativas, também exerce importante trabalho de infor-
macédo dos direitos do consumidor e de conciliacdo entre as
partes”.®? No que diz respeito a conciliacéo, consiste na possi-
bilidade de reunir consumidor e fornecedor ou prestador de
servico frente a frente, para que seja encontrada uma solu-
cdo, evitando, com isso, que a demanda seja discutida no Po-
der Judiciario, processo muito mais demorado e oneroso para

as partes.

&1 Fonte: <http://www.procon.sp.gov.br.>. Acesso em: 08 jan. 2008.
62 BESSA, 2007, p. 327.
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Com relacdo as sanc¢des administrativas, sua aplicacdo
estd prevista do artigo 55 ao 60 do CDC, bem como no Decreto
n® 2.181/97, que estabelece normas gerais para a aplicacéo
das sancoes administrativas previstas no CDC. No aspecto
administrativo, as penalidades possiveis de serem aplicadas

pelos Procons estdo determinadas no artigo 56% do CDC.

Sistema municipal de defesa do
consumidor

E possivel afirmar que, apesar de significativos avancos
em relacdo aos direitos do consumidor, nem todos os muni-
cipios do pais tém um sistema de defesa do consumidor es-
truturado. Dados do DPDC, érgéo subordinado a Secretaria
de Direito Econémico do Ministério da Justica, apontam que
ainda é critica a situacfo da instalacdo de Procons em am-
bitos nacional e estadual.®* Também revelam que as regides
com maior numero de Procons séo a Sudeste e a Sul, ao passo
que a Regido Norte tem o menor indice, demonstrando uma
realidade extremamente desigual, principalmente nas areas

mais carentes do pais.5®

8 Penalidades previstas para infragdes de normas de defesa do consumidor: | -
multa; Il - apreensdo do produto; Il - inutilizagdo do produto; IV - cassacdo do
registro do produto junto ao 6rgdo competente; V - proibicdo da fabricagdo do
produto; VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigos; VII - suspen-
sdo temporaria das atividades; VIII - revogacéo de concessdo ou permisséo de
uso; IX - cassagao de licenca do estabelecimento ou de atividade; X - interdicéo,
total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; Xl - intervengdo
administrativa; Xl - imposi¢édo de contrapropaganda.

84 PORTELLA, Andréia Araujo. Chefe da Diviséo da Coordenacéo Geral de Assun-
tos Juridicos do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC).
In: SEMINARIO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, 1., 2007, Passo
Fundo. Anais... Passo Fundo, 28 set. 2007.

8 PORTELLA, 2007.
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Mesmo sendo considerado um dos estados mais politiza-
dos da nacéo, a situagéio do Rio Grande do Sul no que se refere
a instalacdo de Procons n&o é diferente da do pais. Em seu
discurso de posse em marco de 2007, a coordenadora estadual
do Procon, Adriana Fagundes Burger, relatou a meta do 6rgao:

O nosso propédsito é estimular a municipalizacdo dos Procons.

Acreditamos que cada municipio deveria ter o seu Procon [...].

Hoje temos 53 Procons para 496 municipios. E a nossa meta, é
dobrar esse nimero em dois anos.5

Embora o direito do consumidor tenha sido inserido na
Constituicéo federal de 1988 como direito fundamental, nem
sempre o respeito a este é visto como prioridade pelos adminis-
tradores. Cabe, pois, as comunidades sensibilizar os agentes
politicos, para que implantem o sistema municipal de defesa
do consumidor. Uma vez tomada a decisédo de instalar o pro-
jeto de lei, propondo a criacdo do Procon municipal, do conse-
lho municipal de defesa do consumidor (Condecon) e do fundo
municipal de protecdo e defesa do consumidor, deve ser enca-
minhada proposta para aprovacdo na Camara de Vereadores.

Bessa assevera:

Ao lado de 6rgios estatais de defesa do consumidor estdo as enti-

dades civis ou organizagdes ndo governamentais (ONG) de defe-

sa do consumidor. Sdo associagdes privadas, sem fins lucrativos,
instituidas por iniciativa de um grupo de pessoas para a defesa
individual ou coletiva dos direitos e interesses do consumidor,
para educar o consumidor, realizar atividades de difusdo e pes-

quisa cientifica deste ramo do direito, enfim, promover, direta ou
indiretamente, a maior eficacia do direito do consumidor no Pais.®”

% BURGER, Adriana Fagundes. Forga-tarefa vai ajudar o Procon-RS a zerar os
processos pendentes. Consumidor Teste, Porto Alegre, n. 145, p. 7-10, maio/jun.
2007. p. 10.

67 BESSA, 2007, p. 334.
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to, embora nos iltimos anos tenha havido um crescimen-
to no numero de associacbes que se preocupam em defender
os direitos do consumidor, ainda se esta longe de alcancar pa-
droes melhores, como o europeu, pois na maioria dos munici-

pios brasileiros néo existe nenhum tipo de associacio.

A Associacao Passo-Fundense de
Defesa do Consumidor e 0 movimento
consumerista em 1986

Poucos sabem que, na década de 1980, antes mesmo de
o CDC ser sancionado, Passo Fundo ja tinha uma associacéo
que buscava garantir esses direitos por intermédio de seus
integrantes, mobilizando e alertando a comunidade para os
desrespeitos praticados contra os consumidores. Tratava-se
da Associacdo Passo-Fundense de Defesa do Consumidor
(Apadecon). O ano de seu surgimento foi 1986, marcado tam-
bém pelo lancamento do Plano Cruzado, uma tentativa do go-
verno do presidente José Sarney de conter os elevados indices
inflacionarios. Depois de muita especulacéo, o Plano Cruzado
foi apresentado a sociedade no dia 28 de fevereiro, uma sex-
ta-feira, na qual os bancos ndo abriram. Foi justamente no
lancamento do plano que o presidente apresentou as figuras
que se tornariam muito populares nos meses seguintes: os
fiscais do Sarney.

Por tras da busca da estabilizacdo da economia estava
o interesse do Partido do Movimento Democratico Brasileiro
(PMDB) de vencer as elei¢oes que seriam realizadas em no-

vembro daquele ano. O jornalista Eric Nepomuceno relata:
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O que se viu nos dias seguintes foi a mais formidavel e arrasadora
campanha publicitaria da histéria do pais. Convencidos de saida
de que o Plano Cruzado s6 traria bondades, os proprietarios dos
meios de comunicag¢do puseram todo seu arsenal a disposicdo do
governo. Nos jornais, o espaco reservado aos que criticavam o Pla-
no Cruzado era minimo.%

Beto Albuquerque, lider estudantil na época e ex-presi-
dente da Apadecon, que anos depois se tornou deputado fe-
deral por quatro mandatos, de 2002 a 2014, lembra aquele
momento relatando:

Os “fiscais do Sarney” se disseminaram pelo pais criando nas pes-

soas um impeto de controle e fiscalizacdo dos produtos e precos.

A populagédo foi as ruas se autodenominando “fiscais do Sarney”,

sem saber que estavam sendo usadas em uma grande manobra
politica.®®

Nesse contexto surgiu a Apadecon, liderada por Jozilda
Camatte, juntamente com varios integrantes da comunida-
de. Para Beto Albuquerque, foi um momento do qual néo se
guarda nenhuma saudade, pois o que se viu foi a intervengéo
direta do Estado, deixando certas maculas na economia bra-
sileira.

Os meses seguintes ao lancamento do Plano Cruzado fo-
ram de euforia total, conforme descreve Nepomuceno:

Por todas as partes saltavam os “fiscais do Sarney”, cidadéos ano-

nimos que denunciavam os violadores do congelamento de precos.

Alguns estabelecimentos foram saqueados e depredados e, em

Curitiba, um cidadéo fechou um supermercado dizendo-se “fiscal
do presidente”.”

% NEPOMUCENO, Eric. O outro lado da moeda. 2. ed. S&o Paulo: Siciliano, 1990.
p. 88.

% Entrevista cconcedida pelo ex-presidente da Apadecon, Beto Albuquerque, aos
autores.

" NEPOMUCENO, 1990, p. 90.
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O plano tinha realmente caido na aceitacdo dos brasi-
leiros e elevado “as alturas” a popularidade do presidente
Sarney, e naquele primeiro semestre de 1986 o Brasil viveu
entre a euforia e a preocupacio. As pessoas experimentavam
a magia de um pais sem aumentos nos precos, mas enfren-
tavam as agruras de um desabastecimento mal disfarcado.
As explicacdes variavam entre os que acusavam fabricantes
e comerciantes de sabotagem e os que explicavam que o que
estava acontecendo era muito simples: havia uma explosao
de consumo, ja que os trabalhadores tinham conseguido um
aumento real em seus saldrios e estavam comprando coisas
com as quais antes apenas sonhavam.™

Mesmo apresentando sinais de que necessitava de corre-
¢oes, o Plano Cruzado foi mantido na sua originalidade até as
eleicoes de 1986. Fechadas as urnas, o PMDB contabilizava
uma vitéria esmagadora em todo o pais, e, ja no dia seguinte,
a populacdo descobriria que tinha sido usada.

Com o fracasso do Plano Cruzado, os fiscais do Sarney
desapareceram. Dois anos mais tarde, com a saida de Jozilda
Camatte, Beto Albuquerque assumiu a presidéncia da Apa-
decon. Na entidade, ele encontrou um campo fértil para de-
fender o consumidor. Inimeras foram as situacées nas quais
os cidaddos estavam sendo lesados, e as dentncias eram fei-
tas para alertar a comunidade: “Enfrentamos o aumento das
mensalidades escolares, tanto no ensino médio como na uni-
versidade”.

Entre as disputas lideradas pela Apadecon, esta a atua-
cdo no Pacto Social. No final de outubro de 1988, representan-

tes de empresarios, governo e trabalhadores assinaram um

7 NEPOMUCENO, 1990, p. 92.
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documento denominado Pacto Social, pelo qual ficou estabe-
lecido o compromisso de que durante dois meses (novembro
e dezembro) todos os produtos & venda no Brasil teriam rea-
justes inferiores a taxa de inflacdo. O reajuste foi estipulado
em 26,5% em novembro e em 25% em dezembro. Contudo,
néo foi preciso mais de um més para comprovar que outra vez
a populacédo havia sido enganada. No final de novembro, a
passagem do transporte coletivo urbano em Passo Fundo teve
um aumento de 36%. A Apadecon, mais uma vez, mostrou
coragem ao entrar com uma ac¢do popular, mas nfo obteve
sucesso.

Beto Albuquerque lembra que, em Passo Fundo, varios
outros segmentos ndo cumpriram o Pacto Social, o que deter-
minou um conjunto de agdes muito grande. Havia 93 produ-
tos listados com pregos minimos e maximos, que deveriam
ser observados nacionalmente. Naquela época, trabalhava-se
muito com a questdo do abuso de precos.

Outra situacdo assumida pela Apadecon foi a correcéo
das cadernetas de poupanca, pois, embora a inflacdo do més
de janeiro de 1989 tenha chegado a 70%, o governo federal
creditou na conta dos poupadores 22,97%, representando
uma perda real de 48%. Quando lancou o Plano Veréo, o go-
verno garantiu que as poupancas nfo seriam penalizadas, e
os juros seriam de acordo com a inflagédo, o que, no entanto,
niao aconteceu. Entéo, a entidade mobilizou a comunidade
passo-fundense para um grande processo de luta judicial, a
fim de recuperar as perdas. Assim, a Apadecon disponibilizou
assessoria juridica aos poupadores interessados em ingressar
na Justica. Beto Albuquerque relata que foram milhares de

acoes protocoladas gratuitamente, sendo cobrados apenas os
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valores correspondentes aos custos do ajuizamento de cada
processo. Para poder atender & demanda, formou-se um gru-
po de advogados voluntarios.

Outra questédo dificil foram os aluguéis, porque néo ha-
via uma legislacdo consistente, que estabelecesse direitos e
obrigacoes entre locadores e locatarios. Para Beto Albuquer-
que, “nés vivemos um periodo completamente irreal do ponto
de vista de uma economia estdvel, mas, mesmo assim, acabou
aflorando o interesse pela defesa do consumidor”.

O fracasso dos planos econémicos em 1986, 1988 e 1989,
com a intervencdo direta na economia por meio do congela-
mento de precos como forma de controlar a inflacdo, contri-
buiu para despertar na sociedade a necessidade da criacido
de uma lei de protecdo e defesa do consumidor, o que, efeti-
vamente, acabou ocorrendo em 1990, depois de um grande
trabalho realizado por juristas no periodo de elaboracdo da
Constituicdo, incluindo a defesa do consumidor como direito
fundamental. Beto Albuquerque relembra que era uma ver-
dadeira luta campal, porque as regras entre fornecedores e
consumidores mudavam a cada instante, ndo havia um cédi-
go estabelecido. Cada plano econémico lancado ditava como
seriam as relacoes de compra e venda entre consumidor e for-
necedor e de locacdo entre locatario e locador e a forma de re-
muneracio do dinheiro guardado na caderneta de poupanca.
Foi um periodo de conflitos e insegurancas, mas proporcionou
muito aprendizado para que se chegasse ao CDC.

Passadas mais de duas décadas, Beto Albuquerque ques-
tiona se alguém poderia imaginar que um dia se pudesse fa-
zer negocios sem a presenca do comerciario e do comerciante.

Basta acessar um endereco eletronico para toda a negociagéo
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ser feita de forma impessoal. E um mundo de possibilidades
que se abriu a partir do comércio eletronico, fazendo surgir
novos desafios para regular este modelo de negécio em cres-
cimento continuo. Os conflitos ndo sdo poucos. Melhorar os
servicos de atendimento de call center e responsabilizar quem
pratica crimes pela internet, aproveitando-se do desconheci-
mento dos consumidores, sdo alguns desafios. Por isso, o tra-
balho atualmente é principalmente legislativo, com a criacédo
de leis que defendam esse novo modelo de consumo entre as
pessoas.

Apoés 27 anos da sua entrada em vigor, é possivel afir-
mar que o CDC é uma das legislagdes consumeristas mais
modernas do mundo, plenamente conhecida pelos cidadéos,
embora isso nfo signifique que sua aplicacio esteja ao alcan-
ce de todos. Os numeros mostram que, em apenas 10% dos
municipios brasileiros, foi implantado o sistema municipal de
defesa do consumidor por meio dos Procons. A responsabili-
dade pela instalacdo desse sistema é do Poder Executivo, que
deve enviar projeto de lei & CAmara de Vereadores, criando
o Procon, o conselho municipal de defesa do consumidor e o
fundo municipal de defesa do consumidor.

Beto Albuquerque considera que uma gestéo publica que
ndo tem instrumentos ou ndo oferece meios para fazer um
acompanhamento na area do consumidor é um poder publico
descompromissado com a sua realidade. A defesa do consumi-
dor deve ser exercida por todos: associac¢des, advogados, Po-
der Judiciario, Ministério Pablico, entre outros. Lembra tam-
bém que, se antigamente o poder publico estabelecia quanto
custava uma caixa de ovos, hoje tem que estabelecer quais

sdo os limites e deveres de cada uma das partes e oferecer
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esses instrumentos de forma gratuita, para que o consumidor

possa ter respeitados os seus direitos.

Apadecon: tracos de vanguarda

Encontrar a idealizadora da Apadecon néo foi uma tare-
fa facil, pois foram muitas as tentativas infrutiferas. Somente
na reta final de elaboracdo deste material, em uma conver-
sa com o coordenador do curso de Direito da UPF na época,
Giovani Corralo, surgiu a possibilidade. Ao perguntar como
andava o trabalho, respondemos que estdvamos com dificul-
dade para encontrar Jozilda Camatte, a primeira presidente
da entidade. O coordenador, entéo, prontificou-se para conse-
guir o contato telefonico de Jozilda Camatte, uma vez que sua
familia mantinha contato com ela. Dessa forma, dias depois,
foi possivel fazer contato por telefone, e ela relatou fatos his-
téricos importantes que merecem ser destacados.

Jozilda, engenheira civil de formacdo e agente de co-
mércio exterior, mora atualmente com a familia em Campo
Grande, no Mato Grosso do Sul. Ela relatou que a ideia de
criar uma associacdo de defesa do consumidor surgiu de uma
experiéncia negativa pela qual passara. Ao comprar um ele-
trodoméstico em uma loja de Passo Fundo, constatou que o
aparelho apresentava um vicio. Inconformada, foi varias ve-
zes ao estabelecimento para fazer a troca por outro produto,
mas nio obteve sucesso, pois o gerente queria fazer a troca
por um da mesma marca.

Frustrada com as tentativas, relatou para sua mée o que
estava acontecendo. Foi quando esta disse que conhecia o ge-

rente, porque era cliente da loja ha muito tempo, e iria com
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ela a loja para resolver o assunto. Chegando ao estabeleci-
mento, ambas foram muito bem tratadas pelo gerente, que
fez a troca conforme o desejo da cliente. Jozilda relata:
[...] sai da loja satisfeita, porém com um questionamento: “e se ndo
fosse pela amizade da mae com o gerente, conseguiria ter feito a tro-
ca?”. Como as pessoas desconhecidas, as pessoas mais humildes,
enfim, como o cidadao poderia reivindicar os seus direitos? Pois foi
ai que surgiu a ideia: vou criar uma entidade de defesa do consumi-

dor. Comecei relatando a alguns conhecidos meus a ideia, que foi
apoiada integralmente.

Para formar a Apadecon, foram convidadas pessoas co-
nhecidas na cidade e entidades, como associacoes de bairros
e sindicatos de Passo Fundo e da regido. O ato de criacdo da
associacdo aconteceu na Camara de Vereadores e teve a pre-
senca de toda a imprensa da cidade, de presidentes de asso-
ciacoes de bairros, de sindicatos e de vereadores. Jozilda rela-
tou que teve uma grande surpresa quando Addo das Chagas,
que contribuiu com a trajetéria da associagdo, informou-a de
que estava chegando uma multidao na CaAmara de Vereadores
para a solenidade. Na ocasido, o plendrio ficou completamen-
te lotado, e os discursos daquele dia foram inflamados. Nao se
tinha nocéo de que aquele ato, em fevereiro de 1986, entrava
para a histéria como uma forte iniciativa de defesa do consu-
midor. Eleita a primeira diretoria, Jozilda Camatte assumiu
a presidéncia, tendo como vice a professora Lourdes Solange
Schmidt, que na época integrava o Centro de Professores do
Rio Grande do Sul (CEPRS/Sindicato).

O ano de 1986 também foi marcado pelo Plano Cruzado,
langado poucos dias apés a fundacio da Apadecon. Sobre o
fato, Jozilda relatou o seguinte:
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[...] na verdade, o Plano Cruzado desviou o objetivo principal da
associacdo temporariamente, que seria a defesa dos direitos dos
consumidores, para fiscalizagdo dos desvios dos comerciantes com
relacdo ao congelamento de precos. Mas a chama de lutar pelos
seus direitos foi acesa no coragéo do povo, com certeza.

O primeiro grande desafio da entidade ocorreu, realmen-
te, durante o Plano Cruzado. A situacdo de conflito entre co-
merciantes e consumidores estava estabelecida: “[...] os consu-
midores queriam que os precos se mantivessem congelados, e
os comerciantes mudavam os valores durante a noite”. Nessa
disputa, varios gerentes de supermercados foram presos, e foi
fechado um supermercado em uma acéo da Delegacia da Su-
perintendéncia Nacional de Abastecimento, 6rgéo do governo
federal encarregado de fazer a fiscaliza¢édo dos precos.

Entretanto, ndo era apenas com os supermercados que a
Apadecon tinha conflitos, pois também se envolveu em dispu-
tas com médicos e hospitais que cobravam valores dos pacien-
tes atendidos pelos extinto Instituto Nacional de Previdéncia
Social. Foram momentos de muita tensfo, pois eram comuns
ameacas dos grupos contrarios.

Outro episédio importante ocorreu em 1986, quando fal-
tou carne para ser vendida pelo preco tabelado pelo governo,
ou seja, o produto s6 era adquirido com o pagamento de agio.
Aconteceu, entdo, uma reunifio com varios pecuaristas, que
se comprometeram em fornecer carne aos agcougues pelo preco
tabelado. Sem duvida foi mais uma vitéria para a comunida-
de passo-fundense, que, naquele contexto, ja servia de exem-
plo. Diante de uma situacéo de congelamento de precos e falta
de produtos nas prateleiras, as a¢des da entidade estavam
voltadas a garantia dos alimentos e & manutengéo dos pregos,

como havia sido determinado no inicio do plano.
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Jozilda lembrou que, naquela época, nao havia atacadis-
tas, e era normal os pequenos armazéns comprarem em Su-
permercados para depois revender por maior preco nos bair-
ros e vilas para a populacdo. Nessa situacdo, decidiu-se ir a
Porto Alegre, para contatar pessoalmente o superintendente
da Cobal. Por meio de uma mobilizac¢do, dezenas de pequenos
comerciantes se reuniram na sede da Apadecon e receberam
a lista de precos praticados pela companhia. Os comercian-
tes, entdo, puderam fazer seus pedidos e, juntos, adquiriram
duas carretas de alimentos por um pre¢o muito mais barato,
pois a empresa, que pertencia ao Estado, vendia em grandes
quantidades.

Outro fato que marcou a existéncia da entidade e a vida
de Jozilda Camatte foi 0 Encontro Internacional de Defesa do
Consumidor, que aconteceu em setembro de 1986 em Porto
Alegre. A intencédo era participar do evento para aprender e
apresentar a experiéncia de Passo Fundo. Para tanto, inte-
grantes do PMDB disponibilizaram uma Kombi para ir a Por-
to Alegre, assim muitos presidentes de associagoes de bairros
também foram ao evento.

A participacéo da delegacdo de Passo Fundo foi tdo im-
portante que resultou no convite para representar o Brasil no
encontro internacional, realizado em outubro do mesmo ano
em Montevidéu, no Uruguai, cujo titulo era “Los consumido-
res e la crises econdmica”. Da participacdo no Uruguai surgiu
um novo convite, desta vez para a Espanha, em setembro de
1987.

O assunto “defesa do consumidor” ganhava cada vez
mais for¢a no Brasil, principalmente porque estava se discu-

tindo a elaboracdo da nova Constitui¢cdo, que representava
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grandes conquistas para os cidadéos. Jozilda foi, na ocasido,
a Brasilia participar de outro debate de defesa do consumi-
dor, levando consigo milhares de assinaturas da populacio
de Passo Fundo e da regido, a fim de solicitar a criacdo de
um CDC.

Os participantes decidiram sair do encontro e ir 4 Cama-
ra dos Deputados, onde, para surpresa de todos, foram rece-
bidos pelo deputado Ulisses Guimarées. A lider da Apadecon
relatou o seguinte a respeito:

[...] eu estava segurando uma pilha de folhas contendo assinaturas

e entreguei ao deputado. Foi, sem duvida, uma grande contribui¢cao

de Passo Fundo e regido, pois 0 momento era propicio para a cria-
¢ao de uma legislacdo que protegesse 0s consumidores.

Entre os primeiros integrantes da associagéo esta a pro-
fessora Lourdes Solange Schmidt, que participou das duas
primeiras diretorias. Seus antecedentes em lutas populares
jé vinha dos movimentos dos professores e em prol da de-
mocracia, que culminou com as Diretas Ja. As lembrancas
sobre a Apadecon sdo rememoradas com a emocio de quem

conquistou importantes vitérias na época. Diz ela:

Mesmo em estagio avangado de crescimento da conscientiza¢éo
sobre a liberdade e a democracia, os brasileiros se encontravam
reféns de politicas econdmicas opressivas: os trabalhadores, sem
reajuste salarial; uma inflagdo assustadora; uma impunidade vergo-
nhosa em relagao aos abusos nos pregos, a qualidade dos produtos
e ao respeito aos cidaddos. A ideia da Jozilda tomou forma e con-
telido, cresceu e se multiplicou. Em apenas um més, a populagdo
de Passo Fundo j& havia aprendido a reclamar seus direitos como
consumidores. Eramos chamados a todo instante, nos mais diver-
sos lugares, para “acudir” alguém que estava sendo explorado num
supermercado, que chegava a etiquetar novo pre¢o no produto pra-
ticamente ja na méo do cliente.
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Segundo a professora Solange,

Beto era muito jovem, mas teve muita competéncia ao lidar com tudo
isso. Assumiu a Apadecon e continuou a obra de Jozilda Camatte,
tendo, como ela, a ajuda de muitas pessoas dedicadas a vencer
essa luta, que realmente culminou com o advento do Cédigo de De-
fesa do Consumidor.
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sitie do gravaglo de con- figrani .qon rrmua pelo foi  fmto, to g-mlnuu. i ‘,']:
que teve com oS Ma-mlcllmomnn o i ontem o PM
de cslabdfocimonios. §* Oaul0 Que Obstva A Kuil uummnsm e
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® con- mﬁwam; tamanhg  NCon- Anﬂmon .Inm 31_
GAMBURAD? wrisenie 157,

Fonte: O Nacional, 08 de marco de 1986.
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APADECON alerta:

Consumidores
estao sendo

lesados no
peso.

InGmeras denuncias continuam chegando a APA-
DECON, no sentido que os consumidores, além de lesados
nos pregos, estdo também sendo lesados no peso dos produ-
tos. Sequndo os consumidores, inumeros estabelecimentos
comerciais estdo vendendo seus produtos pela tabela. Mas,
na realidade, o seu peso real é completamente diferente.
Desta forma, um consumidor que compra um quilo de
arroz, na verdade estd levando apenas 800 gramas. Além
do arroz, estdo surgindo denlincias também com relagdo
4 alteragio de peso no feijfo, agicar, e farinha de trigo e
milho.

A APADECON frisa que a alteragfo no pre¢o, as-
sim oMo No peso, constitui-se em crime contra a econo-
mia popular, sendo portanto uma infragio que poderd le-
var o comerciante a ser preso. O desdobramento no prego
da mercadoria, é outro fator que também vem acontecen
do, ou seja, na nota fiscal aparece Seu pre¢o de tabela,
com o preco que foi cobrado ao consumidor, discrimina-
do em outras mercadorias.

NOTA FISCAL

A APADECON ressalta que todos os consumidores
ao realizarem suas compras, devem solicitar a nota fiscal,
mesmo que a compra ndo seja muito elevada. Com a nota
figeal, tornase mais el para os consumidores, ¢ mesmo
para a Policia, constar o abuso relacionado com o “conge
lamento de pregos”. A APADECON lembra que 5""“3'“"
a vigilancia de todos “fard com que  este programa do qo

verno federal, tenha o sucesso desejado, ou seja, a queda

Ada lonllan it

Fonte: Diario da Manhd, 04 de marco de 1986.
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Ontemn os Supermerca
dos da cidade, fecharam du
rante todo o dia para remar
Car seus prcdutos de acordo
com a tabela oficial divulga
da pelo governo federal. Des
ta forma fica definido que

todo aquele comerciante
que burlar a partir de hoje
a tabela do governo, pode
ré ser preso em flagrante, e
conduzido pela Policia ou
mesmo por uma outra pes-
soa (um consumidor no ca
so), 4 DP, oportunidade em
que deverd ser recolhido ao
Presidio Regional caso seja
constatada sua reircidéncia
Sequndo informacdes forne
cidas por Abrfo Rodrigues
integrante da APADECON,
a partir de hoje a entidade
contando com a colabora-
¢do das Associacdo de bair
ro da cidade tendo a frente
Ari Andrade, estard desen
volvendo um trabalho de fis
calizaz8o redobrada, @ de
posses da lista oficial di
vulgada pelo governo fede

A partir de hoje, quem

ral.

Para este trabalho
de fiscalizagdo, a APADE
CON estard contando com
a colaboracdo dos fiscais
da  Prefeiture  Municipal,
conforme telex enviado a
APADECON pelo Delega
do da SUNAB no estado
dr. Juarez Almeida. Abro
Rodrigues frisou que os
consumidores ao constata
rem uma irregularidade de
verdo imediatamente adqui
rir o produto, e solicitar
uma nota fiscal. De posse
desta nota fiscal, constata
da a irregularidade, podera
ser dada voz de prisdo aos
comerciantes desonestos.

MIL DENUNCIAS

Abrdo Rodrigues sali
entou que até as 16 horas
de ontem, mais de mii de
ndncias jd haviam chegado
ao conhecimento da APA
DECON, nfo apenas contra
supermercados, mas fam

Fonte: Diério da Manhd, 06 de marco de 1986.
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burlar tabela vai para

a cadeia.

bem contra outros estabele
cimentos comerciais como
lojas, armazens, lancherias,
e MesmO pequenos merca-
dos de vilas. Ontem mesmo
chegou uma denuncia com
relagdo ao Supermercado da
COHAB 2 (SECHI), onde
a carne estava acima da
tabela do governo. Abrdo
Rodrigues frisou que tefr si
do muito grande o ndmero
de chamadas telefSnicas
para a APADECON, com
pessoas de todos os bairros
da cidade denunciando o
abuso de pregos nos mais
diferentes estabelecimentos
comerciais. Ao concluir
Abrdo Rodrigues disse que
o Supermercado Zaffari Por
toalegrense tem demonstra
do um “interesse muito gran
de me cumprir a tabela, in
clusive nos cedendo a lista
oficial que veio de P. Alegre
de forma que os dois merca
dos da rede existentes na ci
ldade estio dentro da tabe-
A",
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APADECON
Denuncia
Aumento das
Passagens

O Presidente da Associagdo Passofundense de
Defesa do Consumidor Luiz Roberto Albuquer-
que estd enviando telex ao Ministro da Fazenda
Maflson da Nébrega, ao Prodecon ¢ Secretario
da Justica do Estado e ao Conselho de Defesa
do Consumidor denunciando o aumento das pas-
ﬁ:;s urbanas que, em seus fndices, ultrapas-

0 aumento previsto pelo Pacto Social.

Conforme o Telex, que transcrevemos na fn-
tegra, o Presidente da Apadecon afirma que os
aumentos das passagens, que estavam majora-
das em Cz 59,00 ¢ passaram a Cz$ 80,00, foi
de 36 por cento, 9,5 a mais de que o estabele-
cido pelo Pacto Social.

O documento tem o seguinte teor:

** A Associagfio Passofundense de Defesa do
Consumidor, entidade civil legalmente consti-
tufda, por seu Presidente Infra-assinado, repre-
sentanao os consumidores de Passo Fundo - RS,
vem por meio deste manifestar seu protesto ¢
com 1sto efetivar denidncia contra a Empresa
REal Transporte e Turismo Lida, situada na rua
Angelo Pretto n? 158, bem como, a Prefeitura
Municipal de Passo Fundo, tendo em vista que
o reajuste de 36 por cento, que majorou a partir
de 27 de novembro, as passagens do Transporte
Urbano, violando, desta forma, o ** PACTO SO-
CIAL " que firmou acordo em reajuste no md-
ximo de 26,5% para o més de novembro. Sdo
exatamente estas atitudes, que desacreditam qu-
aisquer que sejam as medidas anti-inflaciondrias
adotadas em nosso Pafs.

Neste sentido, diante da denidncia e na defesa
dos interesses dos consumidores ¢ trabalhado-
res que solicitamos providéncias legais.

Luiz Roberto de Albuquerque
Presidente da APADECON. "’

Fonte: Diario da Manhd, 02 de dezembro de 1988.

| 74|



| Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva |

Pacto social sem
efeito em P.Fundo

No final de outubro
representantes de emn-
presarios,
trabalhadores assina-
ram um documento gue
levou o titulo de pacto
social.

No documento ficou
selado o COMPromisso
de que em um 1* mMo-
mento — durante dois
meses (novembro e de-
zembro) todos 05 pro-
dutos 4 venda no pais
sofreriam reajustes in-
feriores a taxa dainfla-
cao. Esle reajuste ficou
estipulado em26.5°:en
novenbro e 25% em de-
zembro. Também foran
lirmadas reqgras para o

reajuste de salarios,
controle da inllagao.
divida exlerna e délicit
publico.

Passado s

Fonte: Diario da Manhd, 08 de dezembro de 1988.

governo e’

do acordo a decepgéo
e Passo Fundo é pra-
ticamente generaliza-
da. Em flins de noven-
bro a passagemurbana
subiu 36°. passando de
CzS 59 para Cz$ 80. A
Associacao de Delesa
dos Consumidores local
— Apadecom — entrou
com uma agao popular
contra a medida, mas
ndo obleve resposta
alguma. Acontece que
ndo ficaram estipula-
das punigdes para
quem desrespeitar o
pacto € Twilo menos
mecanismos de liscali-
zagao. Segundo o do-
cuTento assinado pelo
GOVErno, empresarios e
irabalhadores, o prego
de 93 produtos passa-
ria a ser vigiado mais
e perto, mas se 0s co-

merciantes fizerem
reajustes acima dos
combinades ndo serdo
punidos. Quanto aos
demais produtos -
além dos 33 produtos
béasicos — o vigia dnico
serd o préorio empre-
sdrio.

Estes 93 produtos
foram listados comnpre-
¢GOS MNiMOs @ TAXITOoS
a serem observados.
Acontece, segqundo ©
pregidenteda Apade-
com, Luis Roberto Al-
buquerque, que inexiste
uma lista emvigor para
o interior. Assim, caso
de Passo Fundo, ao
préprio comerciante fi-
ca o critéric de elevar
0 pre¢o de seus produ-
tos acima dos indices
eslipulados ou nao. Al-
buguerque observa que
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algumas mercadorias
duplicaram o prego nos
dltimos dias.ao mes

teTpo en que afirma
que o paclo s6 estd
funcionando para o©
controle do saldrio e
para o amento de dissi-
dios de calegorias com
data-base nestes me-
ses, onde O reajuste
salarial nio pode ul-
trapassar a 26,5% om
novenbro. agora em
dezembro 25%. En-
quanto, apenas na ulli-
ma semana, as pegas
de reposicao sofreram
um reajuste superior a

-
Cabe a APADECOM,
salienta Albuquerque,
apenas manter-se de
alerta, j4 que o seu po-
der de liscalizagio foi
neutralizado.
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upermercad
foi autuado

Balcoes frigorificos estdo

av
it

sendo desligados a noite

A denlincia é da APADE-
SON apés ter atendido as
‘eclamacdes de populares reali-
rou uma blitz nos s

jos de PassoFundo e constatou

jue diversos deles estao desli-
jando os balcbes frigorilices:
wela parte da nelle, pa
1ar energia elétrica e eslao co-
nercializando produtos dete-
forados.

irasil, proximid
} onselho,

uagdo foi apresentado na
wportunidade pela APADECON,
nte com a Delegacia

¢ Sadde. O motivo,
mplicou Albuguerque, foi o an-
eriormente citado, ou seja, o
upermercado desliga o balcao
rigorifico pela parte da noite
ara poupar energia, e pela
arte da manhd liga a 20°C,
|uando o normal & D
ecuperar o tempo perdido e
esiriar o0s produtos, principal-
mente a manteiga. Com isto di-
versos produtos estdo tendo a
qualidade alterada, e inimeras

pessoas & adquiriram produtos
estragados, principalmente lei-
te, margarina, iogurt, entre cu-
tros.

ALERTA

Albuguerque chama a aten-
¢ao da populacao para que ob-
serve a qualidade do produto
no momento da compra, princi-
palmente o tablete de margari-
na, para enlao realizar a de-
nincia.

Albuguerque fala que, em
reunido com a SUNAB, foi in-
formado que a APADECON nao
tem poder de realizar autua-
coes, somente de levar as de-
nincias até a Receita Federal,
que & o 6rgao credenciado para
tal.

Como em Passo Fundo va-
rios mercados estdo sendo de-
nunciados por alteracdes de
precos, as reclamacdes esldo
sendo encaminhadas a Receita
Federal, apds terem passado
pela APADECON, entretanto a
Receita Federal fala que ndo
tem gente suficiente para reali-
ef o Wrabalho.

No entender de Albuquer-
que, com isto deve a Prefeitura
realizar um convénio com a 5U

Fonte: O Nacional, 02 de fevereiro de 1989.
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ocorram aufuacdes — ' caso
contrdrio tudo ficard fora de
controle”.

Segundo ele, cinco merca-
dos foram denunciados e pos-
teriormente visitados e consta-
tada alteragdo de pregos. En-
tretanto, diz, a APADECON nao
m poder para autuar, e a Re-

or fim, ele fala que cabe
DECOM unicamente rea-
coes juntamente com

ja Sad

2 0 pacote, e
"o comercio jé
orque o CIP
rizou aumento a nivel de
stria mas o comércio estd
roibldo de repassar. Um fato
impossivel de se manter”
lizou ele.
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Apadecon na Justica
Contra Baixos Rendimentos
da Poupanca

A APADECON est4 a partir de hoje, dispondo de
assessoria Juridica para os interessados em in-
gressar contra a Unido, pedindo o ressarcimento
dos juros pagos pela Caderneta de Poupanga,
haja vista que aproximadamente 27 por cento,
enquanto que a inflagao de janeiro beirou os 70
por cento.

Conforme Beto Albuquerque, da APADECON,
este trabalho serd estudado municiosamente por
advogados da entidade e, todos 0s pequenos
poupadores que se sentiram lesados poderao in-
gressar contra a Unido para recuperar seus juros.
Ser4 cobrada uina pequena taxa, de custas, aos
poupadores, e estes terao assegurados os Direi-
tos Juridicos.

Por outro lado, informou Albuquerque, que hoje
deverd entrar na Justica, comum a primeira con-
signagao em pagamento, feita contra um loca-
dor que nao aceitou deflacionar o preco do
aluquel de seu imovel.

Fonte: Diario da Manhd, 14 de fevereiro de 1989.
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Pas
o Plana Vero, &
- pOuET!
jures.
Albuguerque fata quo serd
que & senliram losados com o cobrado oos poupadares so-
crédito  thes conlefido no- mente uma taxa co serwico.e
mds de [aneiro pedem enirar  afitma “ser mullo importante,
#m contalo com & entidade. pais & o mamenta e lodes o8
Ele bembra que fol creditado  projudicacos  demonsirarem
nas poupancas 22,97% de u-  Sua insatisfacdio a0 governa, 0
ros, quando o Inflacho — e  fazer com gue ele repOATA O
acordo com informagées do 18- que tirou das poupancas, pols
GE — lol de T0%, Isto significa  esto & o lerceiro calcie do go-
que 8 perda roal Tol de 48%. wverno Sarmay, e se ningubm fi-
0 gewerno, no momenta em que  zor nada 08 calotes terdo con-
langou o plang, frisou que as  linudade”.
poupangas ndo serlam ponaki-
racas & que o3 juros soriam de
acordo com a knflacho. “Como
isto nbo ccorted @ a delasagem Também no dia de hoje &
nos jurcs croditades & de apro-  APADECON estard ingressan-
simadamente 45%,vames clere  do com a primedra consigracia
cor a0s poupadores oo Passo  em pagamento na Justica con
Funda servi¢o jurfdice para In-  tra um locador que ndo aceilou
gressar na Justica, solicitando 8 aplicagho da tabola de defla
© tessarcimento dos valores Gho, & entho rocoberd o valor
perdidos”, salientou Albuguer-  depositado judicialmante,

ALUGLEL NA JUSTICA

Fonte: O Nacional, 14 de fevereiro de 1989.

R

jgstica

Beto Albuguerque presidente da Apadecon

Real vai devolver diferenca
das passagens antecipadas

A Associacdo deProtecao e
Defesa do Consumidor, depois
de ter sido procurada por va-
rios usudrios da empresa Real,
que ontem compraram passa-
gens antecipadas, decidiu
acionar judicialmente a em-
presa, pelo fato deque amesma
estava cobrando 14 centavos
pela passagem. Conforme Luiz
Albuquerque a empresa s po-
deria vender passagem anteci-
pada ontem, pelo prego de 10
centavos,jd que os 14 centavos
passam a vigorar a partir de
hoje. De posse de recibos que
comprovam esta cobranga, a
Apadecon buscou um entendi-

Fonte: O Nacional, 05 de abril de 1989.

mento, ainda ontem a tarde,
com a direcao da empresa que,
imediatamente suspendeu a
venda pelo valor de 14 centa-
vos,e passou a vender passa-
gens sem nimero limitado pelo
preco antigo.

A empresa Real, ainda on-
tem, determinou adevolugaoda
diferenga para as pessoas que
adquiriram passagens anteci-
padas ao valor de 14 centavos.
A relacdo destas pessoas estao
sendo publicadas hoje, na edi-
¢do de ON, Para tanto, serd ne-
cessario apresentar o compro-
vante da compra.
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APADECON:
O risco dos botijoes de gas mal armazenados

O presidente da As-
sociagio Passo-fun-
dense de Defesa do
Consumidor = APADE=
COON - Roberto Albu=
querque enviou offcio
ao Secretdrio Munici-
pal da Saidde solicitan-
do uma tomada de po-

sigdo por parte desta
parte no que tange @s
depésitos de butijdes
de gés, para comercia=
lizagdo, que vem sendo

praticados dentro dos
préprios armazéns e
bares das vilas de nos-
sa cidade, colocando

Fonte: O Nacional, 27 de abril de 1989.

em risco a salide e se-
guranca das pessoas
que 14 comparecem pa~
ra fazerem sias com—
pras. Salientam que is=
to & uma pequena anfi-
lise do problema, pois
também deve ser leva-
do em consideracio a
seguranca do  prbprio
proprietério doestabe=
lecimento. O requeri=
mento enviado ao se-

pela Apadecon durante
as blitz para verificar
pregos, e afirma ser
"comum em qualquer

. armazém nas vilas de

Passo Fundo, haver um
depésito de 20 ou 30
butijdes no interior do
bar, onde muitas vezes
& parte da residéncia
da prépria famflia do
proprietério”.

A APADECON, quer

cretério estd emhasado com este encontro
em di c h atencdio e a
cdes feitas in loco por responsabilidade  do

membros da entidade.

Alhuquerque  fala
que na quinta-feira da
roxil , dia &

distribvidor de gis e

nio dos revendedores,

pois com estes dltimos

a entidade estd preo-
da com

L4

de maio, haverd uma
reunidio entre as distri=
buidoras de gés em
Passo Fundo, membros
da APADECON, e Se-
cretaria Municipal da
Salide bem como Se-
cretaria Municipal de

P aseg
ga tanto sua como de
sua famflia e também
dos que frequentam os
bares.

Entende a entidade
que cabe as distribui-
dora;s colocar nos ar-

Obras e Viagio.
Destacou na opor=

tunidadeque este pro=

blema foi detectado
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p ex-
ternos, como verifica=
se nos Postos de Gaso=
lina, pois essim todos
estarioem seguranga.
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APADECON PEDE AUXILIO A
RECEITA FEDERAL

A Associagdo Passofundense de De-
fesa ao Consumidor, APADECON , atra-
vés de seu Presidente Luiz Roberto
Albuquerquer, solicitou 3 Receita Fede-
ral, que seja lavrado um Termo de Ocor-
réncia junto ao Instituto Educacional (E),
para que seja encaminhado 3 SUNAB em
Porto Alegre.

Este Termo de Ocorréncia visa soli-
citar 3 SUNAB da Capital , uma averi-
guagdo no exagerado aumento das
mensalidades escolares neste estabeleci-

mento de ensino.

Segundo Beto Albuquerque, foi rea-
lizado uma andlise nos aumentos, onde
verificou-se através dos cdlculos, um au-
mento relativo a 713%, desde o infcio do
ano, sendo que neste mesmo perfodo, a
variagdo do BTN foi de 316% . Salienta
também , que baseando nestes dados, so-
licita e reivindica junto 3 Receita Fede-
ral que seja averiguado o reajuste das
mensalidades em todas as escolas da rede
particular de ensino. !

Escolas: Receita Federal vai
investigar mensalidades

A APADECON, solicitou a
Receita Federal que realize a
.avratura de termo de ocorrén-
:ias para que seja remetido a
3UNAB em Porto Alegre, para
jue esta se posicione frente a
najoracao das mensalidades das
Sscola Particulares de Passo
“undo.

Segundo Luiz Albuquer-
jue, presidente da APADE-
ZON, a solicitagao foi feita ten-

io em vista denincias de que

10 Instituto Educacional de ja-
1eiro a margo deste ano a majo-
‘agdo das mensalidades foi de
130%, enquanto que neste mes-
no periodo a variagao da BTN
‘oi de 316%.

O pedido feito para fiscali-
:a¢do no IE vale também para
odas as Escolas Particulares
endo em vista que o nimero de
‘eclamagoes por parte dos pais
: bastante grande.

Salienta ainda que no IE a
rimeira parcela paga em de-
:embro foi de 508 cruzados e

agora em margo a parcela de
4.618,00 cruzeiros.

Albugquerque salienta que o
problema ndo esti somente na
majoragio da tltima mensalida-
de mas sim nos aumentos abusi-
vos ocorridos nos meses ante-
riores.

Por fim salienta, que a par-
tir de agora, para as Escolas
Particulares, as mensalidades
serao fixadas pelo Conselho Es-
tadual de Educagio, e para En-
sino Superior caberd a tarefa
para o Conselho Federal de
Educagao.

Por fim ele fala sobre a pro-
mulgacgio da nova Lei Orginica
que prevé a criagao do Conselho
Municipal de Defesa do Consu-
midor para regulamentar o Con-
selho, pois 0 mesmo ao contré-
rio da APADECON contara com
o apoio do Poder Piblico Muni-
cipal, ¢ com isto poderd com
melhores condigdes trabalhar
em defesa do consumidor de
Passo Fundo.

Fontes: Diario da Manhd, 04 de abril de 1990; O Nacional, 06 de abril de 1990.
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APADECON DENUNCIA
MENSALIDADES
IRREGULARES

A Associa¢io Passofundense de Defesa do Consumidor | so-
licitou ao chefe de Fiscalizaglo da Receita Federal, Augusto Alves
de Oliveira, no Wltimo dia 06 de abril, providéncias no seatido de
apurar irregularidades nas cobrancas de mensalidades da Escola Ins-
tituto Educacional de Passo Fundo- IE.

Segundo o Presidente da APADECON, Luiz Roberto de Al-
buquerque, a escola 1E, estaria praticando na sua mensalidade cor-
respondente a parcela n® 4 um prego desconforme com o praticado
na parcela n® 3.

O Delegado da Receita Federal, Vilson Antonio Beber, decla-
rou ontem ter recebido a solicitagio de providéncias da APADE-
CON ¢ que no entanto ndo compete especificamente  Delegacia
da Receita Federal ¢ sim, a0 que diz respeito 30 1° ¢ 2° grau, ao
Consclho Estadual de Educagdo, em Porto Alegre.

Nesse sentido , j4 encaminhou as informagdes dadas pela APA-
DECON 1 Superintendéncia da Receita Federal do Estado. Ela ¢
que vai repassar as informagdes para o Consclho Estadual.

As irregularidades dizem respeito a medida provisdria 176 de
29 de margo deste ano, onde as mensalidades do més de abril de-
vem ser iguais as do més de margo. O que na opinido da APA-
DECON, ndo estaria sendo cumprindo.

O Diretor Geral do IE, César da Silva Camargo, disse ontem,
que a escola estd seguindo as orientagdes do Conselho Estadual ¢
da Medida Provisdria. E que antes de opinides ¢ atitudes suspeitas
deve-se respeitar 0 Orglo responsdvel pela questio o Conselho,
Estadual dc¢ Educacdo .

Disse ainda, que as planilhas ¢ a documentago j4 foram en-
viadas ¢ que os documentos estio abertos A comunidade para quem
quiser examinar, sendo que no dia 28 préximo, ao safrem no Did-
rio Oficial v3o certificar-se de que a escola estd cumprindo a lei.

Salientou que o0s pais , alunos ¢ professores ndo estdo recla-
mando ¢ estio satisfeitos, inclusive que os professores receberam
130% de aumento relativo a0 més de margo, ¢ sio os professorcs
mais bem pagos das Escolas Particulares de Passo Fundo, motivo
do repasse das mensalidades.

O Dirctor dissc que pela planilha do més de margo teria que
s¢ cobrar Cr$ 5.500 ¢ estio cobrando Cr$ 4.000,00.

No dia de ontem, o Presidente da APADECON, Beto Albu-
querque, enviou telegrama ao Ministro da Educagdo , Carlos Chia-
relli, informando-lhe a respeito das irregularidades salientando
conforme o telegrama, que no dia 03 de margo a parcela de NR
(3) foi dc CR$ 2.393,00 ¢ no més de abril ( 03/04) de 4.618 o que
o IE ndo cstaria respeitando . O telegrama diz ainda que, diante
do exposto, ¢ jd percorrido oito dias desde as dentincias realizadas
( Receita Federal |, Polfcia Cfvil, Sunab, Polfcia Federal ¢ Con-
sclho Estadual de Educacdo) nenhuma providéncia ,sequer foi to-
mada para apurar os fatos.

Fonte: Diario da Manhd, 06 de abril de 1990.
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APADECON QUESTIONA
ASSOCIACAO DE PAIS

" De que lado estdo as Associagdes de Pais
das Escolas particulares? Para quem cles jo-
gam? " Esses foram alguns questionamentos
feitos ontem pelo Presidente da Associagao
Passofundense de Defesa ao Consumidor,
Beto Albuquerque.

** Desde a promulgagdo da medida pro-
visdria 176 ¢ com a publicagdo dos valores
pelo Conselho Estadual de Educagdo no dia
30 de abril, algumas escolas relutam em es-
tar de acordo com a Lei."" disse Beto Albu-
querque. E complementa, que mesmo assim,
apesar dessas desconformidades em em mui-
10s casos, clegalidades, os paise alunos estio
completamente abandonados pelos que de
viam. Legitimamente , represcntd-los.

Enquanto, salienta cle, as escolas estdo de-
senvolvendo um fortfssimo lobbie junto ao
Consclho Estadual de Educagdo no sentido de
pressiond-los para que altere os valores pu-
blicados, de parte dos pais ¢ alunos ¢ uma pas-
sividade enexplicdvel . Naquelas escolas onde
os valores estio fixados dentro da expectativa
de justeza para 0s pais, as suas associagies
deveriam estar trabalhando no sentido de fis-
calizar a pressio das suas escolas para que ndo
sejam alterados os valores. Jd nos casos em
que os valores foram fixados de forma ab-
surda e completamente dissociados da reali-
zadac nacional, como ¢ o caso do Notre
Dame, afirma Beto. a A ssociagdo de Pais de-
veria estar mobilizando os mesmos para que

Fonte: Diario da Manhd, 11 de maio de 1990.

sejam encaminhados recursos ao Consclho
Estadual de Educagio.

Lembra Beto, que os valores publicados
no Didnio Oficial, até que outra publicagio os
altere, sio os valores legais. Apds a publi-
cagdo, abriu-se prazo para recursos de am-
bas as partes ( escolas ¢ pais, através de suas
Associagdes ou por grupo) até o dia 14 de
maio. Sé depois deste prazo ¢ que 0s recur-
sos irdo a julgamento pelo CEE ¢ no dia 22
de maio saird nova publicagio no DOE com
os valores definitivos, Até 14, valem os va-
lores que foram publicados . Isso ¢ normal
. diz Beto, que também considera ilfcita a au-
tude de obrigar aos pais o pagamento dos va-
lores anteriormente efetuados, como € o caso
do IE, por estar em recurso pela escola o va-
laor publicado pelo CEE.

Salicnta que os pais devem se mobilizar
¢ pressionar as suas Associagdes representa-
tivas para que sejam efetuados os recursos a
onde for o caso, dentro do prazo legal. Do
contrdrio, mais uma vez, pela omissio ¢ até
cumplicidade das entidades que representam
os pais, poderdo todos pagarem o que con-
vém as escolas. Para finalizar Beto ressalia
quc a APADECON entende que para os pais
que descjam pagar os valores publicados ¢
possivel a consignagio em pagamento na jus-
tiga, ou ndo pagam nada at¢ a nova publicagio
em 22 de maio.
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Apadecon questiona
assoclacao de pais

A Associagao Passo-fundense de Defesa
do Consumidor, através do seu presidente, Be-
to Albuquerque, preocupada com a questao
das mensalidades escolares,esta questionando
0 posicionamento das Associagdes de Pais das
escolas particulares.

O presidentte da Apadecon ressalta que, des-
-de a promulga¢ao da medida proviséria 176
€ agora com a publicagao dos valores pelo Con-
selho Estadual de Educacao no dia 30 de abril,
“algumas escolas relutam em estar’de acordo con
a lei. Nesse caso “‘os pais e alunos estiao com-
pletamente abandonados pelos que deviam. le-

gitimamente, representa-los’.

Enquanto, diz Beto Albuquerque, as esco-
las estdo desenvolvendo um fortissimo ‘‘lob-
bie” junto ao Conselho Estadual de Educagao
no sentido de presioné-lo para que altere os
valores publicados, de parte dos pais e alunos,
hé uma passividade inexplicavel. Naquelas es-
colas onde os valores estio fixados dentro da
expectativa de justeza para os pais, as suas
associagOes deveriam estar trabalhando no
sentido de fiscalizar a pressao das suas escolas
para que nao sejam alterados os valores. Ja
nos casos em que os valores foram fixados
de forma absurda e completamente dissociados
da realidade nacional, como é o caso do Notre
Dame, afirma Beto,a Associagio de Pais-deveria
estar mobilizando os mesmos para que sejam

encaminhados recursos ao Conselho Estadual de
Educacao.

Fonte: O Nacional, 11 de maio de 1990.
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Balcao do Consumidor UPF:
um modelo para o pais

NI TN \HIIHHH|||

BALCAO DO
GONSUMIDOR

FACULDADE DE DIREITO - UPF

inte anos depois da criacdo da Apadecon, uma nova

proposta é oferecida a comunidade pela Faculdade

de Direito da UPF. Trata-se do projeto de extenséo
denominado Balcdo do Consumidor, idealizado pelo professor
Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho.

Para sua concretizagéo, foi firmado convénio entre a
UPF, por intermédio da Faculdade de Direito, a Prefeitura de
Passo Fundo, por meio do Procon, e o Ministério Publico Es-
tadual. O convénio estabeleceu que todo o atendimento preli-
minar encaminhado ao Procon passasse a ser feito por acadé-
micos do curso de Direito, com a supervisido de professores. O

aluno recebe o consumidor e registra a demanda no Sindec),
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para, em seguida, manter contato com o fornecedor, buscando
uma solucéo para o conflito. Quando néo é possivel chegar a
um acordo com esse contato, que pode ser por telefone ou por
meio de correspondéncia, é designada uma audiéncia extraju-
dicial, na qual sdo convocadas para estar frente a frente todas
as partes envolvidas. Chegando-se a uma solugéo, o caso é
encerrado, ao passo que, nas situacdes em que isso néo é pos-
sivel, o procedimento é encaminhado ao Procon, para que seja
feito o processo administrativo. Além disso, o consumidor tem
a liberdade de poder ingressar na Justica, por intermédio de
um profissional contratado, ou no Juizado Especial, nas cau-
sas com valor de até quarenta saldarios minimos.

Conforme o convénio assinado entre as partes, ao Minis-
tério Publico cabe o papel de receber as demandas coletivas
para a instalacdo do inquérito civil e, quando necessario, a
acéo civil publica.

O convénio, inédito, entre as trés instituicoes foi assi-
nado em 08 de maio de 2006, na sala de convénios da UPF,
pelo presidente da Fundagédo Universidade de Passo Fundo
(Fupf) na época Anténio Carlos de Lima pelo prefeito Airton
Langaro Dipp e pelo promotor de justica Gilson Borguedulff
Medeiros. Também estiveram presentes na solenidade o se-
cretario de planejamento Giovani da Silva Corralo, que cola-
borou, por parte da gestdo municipal, para a concretizacéo da
parceria; o ex-vice-reitor de pesquisa e pds-graduacdo Carlos
Alberto Forcelini; o ex-diretor da Faculdade de Direito Mario
José Martins da Silva Mateiro; o diretor na época da Facul-
dade de Direito José Carlos Carles de Souza, os coordenado-
res do Balcdo do Consumidor Liton Lanes Pilau Sobrinho e

Rogerio da Silva, entre outros convidados. Com a assinatura,
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criava-se um novo servigo para a populacio de Passo Fundo,
aproximando a Faculdade de Direito, por meio de seus profes-
sores e alunos, da comunidade. Sem duvida essa é mais uma
oportunidade para os alunos colocarem em pratica a teoria

aprendida em sala de aula.

Figura 1 — Assinatura do convénio

Da esquerda para a direita: Verner Luis Antoni, Giovani Corralo, Airton Langaro Dipp, Antonio Carlos
de Lima, Carlos Alberto Forcelini, Mario Mateiro, Gilson Medeiros, José Carlos Carles de Souza,
Liton Lanes Pilau Sobrinho e Rogerio da Silva.

Fonte: arquivo da UPF.

Assinado o convénio, comegava o desafio de montar a
estrutura para a instalacdo do Balcido do Consumidor. Nes-
sa etapa, também foram definidos os alunos bolsistas que
teriam a responsabilidade de iniciar o projeto. Durante os
meses que sucederam a inauguracéo, a equipe foi preparada,
bem como foi definido o local. O projeto foi instalado em uma
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sala do Campus III, na Avenida Brasil, junto com o Servigo
de Atendimento Juridico (Sajur) e o Juizado Especial Civil,
que funciona em convénio com o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul.

Para a inauguracdo do Balcdo do Consumidor, foi con-
vidado o deputado federal Beto Albuquerque, ex-aluno da
Faculdade de Direito da UPF e com militdncia na defesa do
consumidor, tendo sido presidente da Apadecon na década de
1980. Também contou-se na inauguracdo com a presenca do
ministro do Superior Tribunal de Justica Antonio Herman de
Vasconcellos e Benjamin, um dos “pais” do Cédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor. Foi o préprio ministro Benjamin
que sugeriu a data de 29 de setembro, comprometendo-se
em estar em Passo Fundo para prestigiar a solenidade de
inauguracédo. Iniciar um projeto novo e ainda contar com as
presencas de um ministro referéncia no tema direito do con-
sumidor e do ex-presidente da Apadecon Beto Albuquerque
representavam a certeza de que o desafio seria imenso.

Como vivia-se um periodo eleitoral, poucos dias antes da
inauguracéo, a assessoria do deputado Beto Albuquerque jul-
gou mais prudente cancelar a presenca dele na inauguracéo,
para evitar complica¢ées com a Justica Eleitoral. Apesar do
imprevisto com a presenca do deputado, na tarde do dia 29 de
setembro, o ministro desembarcou no aeroporto Lauro Kortz.
Por sua vez, o deputado foi representado na solenidade por
seu chefe de gabinete Angelito Cassol.

No final da tarde do dia 29 de setembro, com a presenca
do reitor da UPF Rui Getilio Soares, do diretor da Faculdade
de Direito José Carlos Carles de Souza, do prefeito Airton
Dipp, do promotor de justica Gilson Borguedulff Medeiros,
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do ministro Anténio Benjamin e demais convidados, foi inau-
gurado o Balcdo do Consumidor.

A edicéo do jornal Didrio da Manhd do dia 04 de outu-
bro de 2006 trouxe a seguinte manchete “Consumidor ganha
servico especializado”. Durante o discurso de inauguracio, o
reitor Rui Soares destacou a importancia da parceria realiza-
da entre a UPF, a Prefeitura Municipal e o Ministério Publico
Estadual: “A UPF, uma instituicdo comunitaria, cumpre com
a sua missdo de prestar seus inestimaveis servigos a comu-
nidade carente, através [da] cinquentenaria Faculdade de
Direito”. E o diretor da Faculdade de Direito José Carlos Car-
les de Souza afirmou que “[...] o Balcdo do Consumidor quer
justamente resgatar a cidadania dos consumidores e buscar a
intermediacdo entre os interessados”.

Para o prefeito Airton Dipp, a presenca da UPF “vai
qualificar os servicos de defesa do consumidor, resgatando
a cidadania e os direitos da populacdo”. O promotor Gilson
Medeiros salientou que, com o convénio estabelecido com o
Ministério Publico, seriam recebidas as reclamacées que di-
zem respeito aos interesses da coletividade, desde que esses
interesses tenham relevancia social:

Assim podera instaurar o inquérito civil publico para investigar

fatos, celebrar compromissos de ajustamento de conduta, que sédo

acordos, ou mesmo ajuizar agdes civis publicas visando a repara-
cdo do dano causado, beneficiando os consumidores levados.
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Figura 2 — Inauguracéo do Balc&o do Consumidor

Da esquerda para a direita: Airton Langaro Dipp, prefeito de Passo Fundo; Antonio Herman de Vas-
concellos e Benjamin, ministro do Superior Tribunal de Justi¢a; e Rui Getlio Soares, reitor da UPF.

Fonte: arquivo da UPF.

A programacédo da inauguracéo do Balcdo do Consumi-
dor teve sequéncia na noite do dia 29 de setembro, quando o
ministro Anténio Benjamin proferiu palestra no auditério da
Faculdade de Direito aos alunos, fazendo uma avaliagdo dos
16 anos do CDC:

O direito tem, além da obrigacdo de regrar a vida de todas as pes-
soas, o objetivo de assegurar uma prote¢éo aos vulneraveis. Se nos,
como profissionais do direito, os senhores, como estudantes, esque-
cerem este objetivo que deve estar diante de todos nés, ndo estardo
praticando o direito e n&o estardo estudando o direito. E quando se
transformarem em profissionais, legisladores, juizes, membros do
ministério publico e advogados, se esquecerem a figura dos vulne-
raveis, ndo dormirdo em paz e ndo terdo cumprido a missdo que o
destino reservou a todos os senhores.
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Ainda durante a palestra, o ministro Antonio Benjamin
langou um desafio:
[...] me sinto muito a vontade por estar em Passo Fundo, Capital
Nacional da Literatura e uma cidade que gosta e aceita desafios, a
desafiar Passo Fundo a ser a primeira cidade brasileira a ter um C6-
digo Municipal de Defesa do Consumidor. Isso vai fazer uma enorme
diferenca para que nés possamos complementar o sistema nacional,
0 Cadigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, quem sabe, no futuro,
cédigos estaduais de defesa do consumidor, até mais rigorosos e

tratando de outras matérias que ndo estao previstas no cédigo na-
cional, e, finalmente, codigos municipais.

Depois de tamanha repercusséo, chegava o momento de
comecar o trabalho de atendimento ao publico no balcéo, o
que aconteceu em 02 de outubro. O grupo inicial de traba-
Tho era formado pelos alunos Wainer Assonalio, Livia Remor
Padua, Silvia Mara Setti, Eder Geovani de Moraes e Aryane
Bruel e pelos professores Liton Lanes Pilau Sobrinho e Roge-
rio da Silva, como coordenadores, e Catia Rejane Liczbinski
Sarreta. Meses depois, passaria a fazer parte do projeto tam-
bém o professor José Alvaro de Vasconcelos Weisheimer. Logo
no primeiro més de trabalho, em outubro de 2006, causaram
surpresa os 238 atendimentos realizados, mostrando clara-
mente uma grande demanda e a necessidade de as pessoas
terem um local para buscar orientacdes concretas e resolver
seus conflitos nas relagdes de consumo.

A académica Wainer Assonalio, do décimo nivel da gra-
duacédo em Direito da UPF, permaneceu como estagiaria no
Balcdo do Consumidor durante dois anos, periodo em que o
estdagio é permitido. Sua dedicagéo, responsabilidade e or-
ganizacdo foram fundamentais para o sucesso do projeto,

tornando-se uma lideranga positiva entre os demais alunos.
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Wainer reconheceu que o estagio supervisionado no balcio
trouxe-lhe a oportunidade de desenvolver a pratica juridica
na defesa do consumidor, prestando a comunidade esclareci-
mentos e informacoes sobre seus direitos e deveres, atuando
na mediacéo de conflitos:
Esta experiéncia foi positiva em minha vida profissional, pois o tra-
balho desenvolvido foi muito gratificante, e o atendimento ao publico

oportunizou, além do desenvolvimento pratico juridico, uma expe-
riéncia humanistica e social.

O desafio, langado pelo ministro Benjamin, de criar um
c6digo municipal provocou inquietude nos coordenadores do
Balcdo do Consumidor. Assim, o primeiro passo foi apresen-
tar a proposta ao professor Giovani Corralo, na época secre-
tario do planejamento do municipio de Passo Fundo. A ideia
foi bem aceita, e o secretario se comprometeu a articular com
o prefeito Airton Dipp a elaboragio de um decreto para for-
mar uma comissdo que iria trabalhar na elaboracdo de um
anteprojeto de Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor a
ser encaminhado a Camara de Vereadores, local onde seria
discutido e votado.

No dia 04 de abril, numa solenidade realizada na prefei-
tura de Passo Fundo, o prefeito Airton Dipp assinou o decreto
(Anexo A) que criou uma comissio para trabalhar na elabo-
racdo do anteprojeto do c6digo municipal. Conforme a edigéo
do jornal O Nacional do dia 09 de abril de 2007, Dipp fez a
seguinte manifestacdo: “Passo Fundo esta dando um passo
inicial e até mesmo na frente de muitas cidades do pais”. Ele
estava, pois, convicto de que a lei traria avancos significativos

para o municipio.
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Figura 3— Assinatura do decreto que criou o grupo de trabalho para elabora¢éo do
Codigo Municipal de Defesa do Consumidor

Da esquerda para a direita: Zeferino Boscardin, coordenador do Procon; Carlos Alceu Machado,
presidente do Condecon; Cinara Liane Frosi Tedesco, presidente da subsecdo da OAB; Giovani
Corralo, secretario do planejamento; Airton Langaro Dipp, prefeito de Passo Fundo; José Carlos
Carles de Souza, diretor da Faculdade de Direito da UPF; Liton Lanes Pilau Sobrinho e Rogerio da
Silva, coordenadores do Balc&o do Consumidor; Catia Rejane Lizbenski Sarreta; e José Alvaro de
Vasconcelos Weisheimer.

Fonte: arquivo da UPF.
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Seminario Nacional de Defesa
do Consumidor

esde o inicio, o trabalho no Balcdo do Consumidor

néao se limitou a atender os consumidores que procu-

ram o servigo no Campus 111 da UPF. O projeto inclui
a pesquisa das relacdes de consumo, a educacédo para o consu-
mo e, também, a criacdo de um ambiente para dialogar com
juristas e pesquisadores que atuam na defesa do consumidor
sobre as principais questdes do tema no pafs.

Nesse sentido, foi realizado, nos dias 27 e 28 de setem-
bro de 2007, o I Seminario Nacional de Defesa do Consumidor,
quando nomes importantes do movimento estiveram em Passo
Fundo, como: Adriana Fagundes Burger, coordenadora estadual
do Procon; Agostinho Oli Koppe Pereira, professor da Univer-
sidade de Caxias do Sul; Cristiano Heineck Schmitt, professor
do Centro Universitario Ritter dos Reis; Luiz Fernando Marry
Moncau, advogado do Instituto Brasileiro de Defesa do Con-
sumidor; Andréa Aradjo Portella, chefe de divisdo da Coorde-
nacdo-Geral de Assuntos Juridicos do DPDC; e, ainda, Carmo
André Meinertz, analista de mercado da Rio Grande Energia.

O semindrio iniciou uma parceria com a Rio Grande
Energia, responsavel pelo abastecimento de energia elétrica
na regido de Passo Fundo. Esse trabalho surgiu da necessida-
de de conscientizar os consumidores sobre os prejuizos causa-
dos pelo furto de energia, pratica considerada crime, e sobre
os riscos de acidente das ligacoes clandestinas.
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Figura 4 — Primeiro Seminario Nacional de Defesa do Consumidor, outubro de 2007
|

Da esquerda para a direita: Agostinho Oli Koppe Pereira, palestrante e professor da Universidade de
Caxias do Sul; Liton Lanes Pilau Sobrinho, coordenador do Balc&o do Consumidor; Adriana Fagun-
des Burger, coordenadora do Procon-RS; e Cinara Furian Fratton, defensora pablica.

Fonte: arquivo da UPF.

No que se refere a educacgdo para o consumo, foi iniciado,
em outubro de 2007, um trabalho com a revista Drops, para
publicacdo mensal de dicas com relagdo aos cuidados que o
consumidor deve ter antes de adquirir um produto ou servigo.
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Figura 5 — Primeiro Seminario Nacional de Defesa do Consumidor, outubro de 2007

Da esquerda para a direita: Mirié Tedesco, professora da UPF; Rogerio da Silva, coordenador do Bal-
céo do Consumidor; e Cristiano Heineck Schmitt, professor do Centro Universitario Ritter dos Reis.

Fonte: arquivo da UPF.

195]



| Balcdo do Consumidor: histérico do movimento consumerista em Passo Fundo |

Figura 6 — Pagina na revista Drops
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O ano de 2007 fechou com o atendimento recorde de
2.764 consumidores, dos quais 1.813 tiveram suas deman-
das resolvidas pelo Balcdo do Consumidor sem a necessida-
de de serem encaminhadas a outros 6rgédos. Ainda no més
de dezembro de 2007, foram iniciadas as negociacdes para a
instalacdo do Balcdo do Consumidor em Carazinho, seguin-
do 0 mesmo modelo desenvolvido em Passo Fundo. A reuniéo
aconteceu no gabinete do prefeito Alexandre Goellner, tendo
como articulador o diretor do campus da UPF em Carazinho,
professor Orguim da Rocha. Também participaram do encon-
tro o coordenador de extensdo da Faculdade de Direito, Roge-
rio da Silva, a coordenadora adjunta do curso de Direito em
Carazinho, Renata Tagliari, e a coordenadora do Procon de
Carazinho, Rosangela Dall Acqua.

Em entrevista publicada no jornal Didrio da Manhda de
Carazinho, no dia 12 de dezembro de 2007, o prefeito afirmou:

Esta parceria, além de ser interessante para todos os envolvidos

— universidade, prefeitura, empresarios e consumidores —, vem

preencher uma lacuna que o Procon tem com relagdo a funciona-

rios. Nossa estrutura hoje é reduzida, e isso acaba influenciando
no andamento dos trabalhos.
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Aprovacao do cédigo municipal

aprovacio do Cédigo Municipal de Defesa do Consu-

midor foi definida como uma das prioridades do ano

de 2008. Entre as metas, também estavam reequipar
o balcéo e desenvolver ac¢oes de educacéo para o consumo com
fornecedores e consumidores, buscando, assim, a prevengéo
dos conflitos.

Nesse sentido, por iniciativa da Rede Super Util, foram
realizadas trés palestras nos meses de junho e julho, nas ci-
dades de Passo Fundo, Farroupilha e Erechim, destinadas
aos associados da rede de supermercados nas trés regioes.
Durante o encontro, foi possivel esclarecer duvidas dos for-
necedores sobre questoes praticas com relacgéo a aplicacdo do
CDC. As reunides também mostraram que os comerciantes
estdo preocupados em seguir a legislacéo e respeitar os con-

sumidores com relacéo aos seus direitos.
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Figura 7 — Palestra ministrada por Rogerio da Silva aos supermercadistas, em
julho de 2008, na cidade de Farroupilha

Fonte: autores.

Figura 8 - Palestra ministrada por Liton Lanes Pilau Sobrinho e Rogerio da Silva
aos supermercadistas, em julho de 2008, na cidade de Erechim

Fonte: autores.



| Balcdo do Consumidor: histérico do movimento consumerista em Passo Fundo |

Em julho de 2008, a Procuradoria da Republica publicou
edital para pré-selecdo dos projetos habilitados a receber re-
cursos do Ministério Publico Federal provenientes de acordo
judicial firmado com uma operadora de telefonia. A proposta
de trabalho apresentada pelo Balcdo do Consumidor estava
entre as pré-selecionadas.

Os coordenadores do balcdo apresentaram um proje-
to detalhado ao procurador da republica Jorge Iraja Louro
Sodré, a ser desenvolvido a partir da liberacédo dos recursos.
Sodré destacou que a proposta mostrou o trabalho sério que

vinha sendo realizado.

Em 03 de outubro, o jornal Didrio da Manhd destacou:

Ha dois anos em funcionamento, o Balcdo do Consumidor rece-
beu do Ministério Piblico Federal R$ 89 mil reais. O recurso sera
utilizado para expanséo do projeto, ligado a Faculdade de Direi-
to da UPF. Com a verba vai ser possivel trocar os equipamentos,
proporcionado mais agilidade no atendimento. Os recursos tam-
bém serdo destinados ao projeto educagéo para o consumo, que vai
levar orientacgbes para as criangas das escolas da regido e ainda
aos bairros e vilas de Passo Fundo. O Balcdo do Consumidor vai
trabalhar na produgéo de histéria em quadrinhos, cartilha, flayers
[sic], livros e um DVD com orientagdes & comunidade.

Aliberagdo dos recursos foi assinada na presenca do pre-
sidente em exercicio da Fupf Erineu Clovis Xavier, do diretor
da Faculdade de Direito José Carlos Carles de Souza e dos
professores integrantes do projeto. Pode-se dizer que, a partir
desses recursos, o Balcido do Consumidor, ao completar dois
anos, entrou numa nova fase. Além de equipamentos, foi pos-
sivel desenvolver o projeto de educacio para o consumo com
a producdo de material a ser distribuido para a comunidade
de Passo Fundo.
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Figura 9 — Assinatura da liberacdo de recursos para o Balcdo do Consumidor, outu-
bro de 2008

Da esquerda para a
direita: Liton Lanes
Pilau Sobrinho, coor-
denador do Balcdo
do Consumidor; Ed-
mar Vianei Marques
Daudt, conselheiro
da Fupf; Jorge lraja
Louro Sodré, procu-
rador da republica;
José Carlos Carles
de Souza, diretor da
Faculdade de Direito
da UPF; José Alvaro
de Vasconcelos Wei-
sheimer; e Pedro
D'Agustini.

Fonte: arquivo da UPF.

Figura 10 — Assinatura da liberacdo de recursos para o Balcdo do Consumidor, outu-
bro de 2008

Da esquerda para
a direita:  Erineu
Clévis Xavier, presi-
dente em exercicio
da Fupf, Rogerio
da Silva, coordena-
dor do Balcdo do
Consumidor;  Liton
Lanes Pilau Sobri-
nho, coordenador do
Balcdo do Consumi-
dor; e Edmar Vianei
Marques Daudt,
conselheiro da Fupf.
Fonte: arquivo da UPF.
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O més de outubro de 2008 foi realmente de boas noticias
para o Balcdo do Consumidor, pois, além de receber os recursos
da Procuradoria da Republica, aconteceu, nos dias 20 e 21, o 11
Seminario Nacional de Defesa do Consumidor. A solenidade de
abertura se tornou um ato de grande relevancia para o movi-
mento consumerista. O prefeito Airton Dipp assinou o protoco-
lo de intengbes para o Procon integrar o Sindec e o projeto de
lei encaminhado a CAmara de Vereadores de Passo Fundo para
a aprovacdo do Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor.

Em reportagem publicada no jornal O Nacional, no dia
23 de outubro de 2008, afirmou-se que se tratava de uma ini-
ciativa inédita no Brasil, cujos primeiros passos comecaram
com a assinatura, em abril de 2007, do decreto que criou a
comissdo para elaborar o anteprojeto do c6digo municipal e
tornar a cidade a primeira do pais a ter suas préprias normas.
O coordenador da comissdo, professor Giovani Corralo, fez a
seguinte manifestacéo:

Foi firmado um acordo entre o Executivo e a Faculdade de Direito

da UPF para a elaboracdo da lei municipal que surgiu por meio de

um desafio langado em setembro de 2006 pelo ministro do Superior

Tribunal de Justica, Antbnio Herman de Vasconcellos e Benjamin,
guando esteve presente na inauguracédo do Balcdo do Consumidor.

A segunda edicdo do Seminario Nacional de Defesa do
Consumidor teve como palestrantes: a coordenadora estadual
do Procon Adriana Fagundes Burger; o procurador da republi-
ca Jorge Iraja Louro Sodré; o vice-presidente do Instituto Bra-
sileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon) Bruno
Nubens Barbosa Miragem; a representante do DPDC Andréia
Araujo Portella; a juiza de direito Karen Bertoncello; o procu-
rador de justica aposentado Claudio Bonatto; e o coordenador
do mestrado da Universidade de Santa Cruz (Unisc), professor
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Dr. Jorge Renato Reis. O semindrio também reservou uma tar-
de para discutir, com entidades como Uni&o das Associacoes de
Moradores de Passo Fundo (Uampaf), CAmara de Dirigentes
Lojistas (CDL), Servico de Protecéo ao Crédito (SPC), Sindicato
do Comércio Varejista de Passo Fundo (Sincomércio), Ministé-
rio Pablico Estadual, Instituto Nacional de Metrologia, Quali-
dade e Tecnologia (Inmetro), outras questdes de interesse local.

Figura 11 — Il Seminario Nacional de Defesa do Consumidor, outubro de 2008

' Da esquerda para a direita: Nelson Trevisan, defensor pablico; Fernando Miller, assessor do deputado
' Beto Albuquerque; Liton Lanes Pilau Sobrinho, coordenador do Balcdo do Consumidor; Jorge Iraja
 Louro Sodré, procurador da repdblica; Gilson Medeiros, promotor de justiga; Giovani Corralo, coorde-
- nador da Faculdade de Direito da UPF; José Carlos Carles de Souza, diretor da Faculdade de Direito;
- Dalmir Franklin de Oliveira JUnior, diretor do Foro de Passo Fundo; e Juliano Roso, vereador.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Ainda com relacdo ao cédigo municipal, a edi¢do do dia
04 de novembro de 2008 do jornal O Nacional trouxe a se-
guinte manchete: “Iniciativa: Passo Fundo pode ser a primei-
ra cidade do Brasil a ter o Cédigo Municipal do Consumidor
local. A proposta ja esta sendo avaliada pelo Legislativo”. E o
jornal Didrio da Manha, na edi¢do de 08 e 09 de dezembro de
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2008, apresentou a manchete: “Direito do Consumidor: Proje-
to que cria c6digo de defesa estda nas comissoes”.

Desde que foi instalado em Passo Fundo o Balcéo do Con-
sumidor, a intengdo da Faculdade de Direito era levar o projeto
para os campi da regido onde funciona o curso: Carazinho, Sa-
randi, Palmeira das Missoes, Soledade, Casca e Lagoa Verme-
Iha. Com a proposta consolidada em Passo Fundo, iniciaram-se
os contatos para instalar o balcdo em Carazinho. Nesse senti-
do, foram feitas reunides com os representantes da prefeitura
municipal, da associacéo comercial e do Ministério Publico Es-
tadual. Cumprida esta etapa, no dia 18 de dezembro de 2008,
foi assinado o convénio no auditério do campus de Carazinho.

Figura 12 — Assinatura de convénio para instalagdo do Balcdo do Consumidor em
Carazinho, novembro de 2008

NUPE

CAMPUS CARAZINHO

Da esquerda para a direita: Clarissa Ammélia Simdes Machado, promotora de justica da comarca de
Carazinho; Rui Getlio Soares, Reitor da UPF; José Carlos Carles de Souza, diretor da Faculdade
de Direito da UPF; Sérgio Weimann Filho, vice-prefeito de Carazinho; Claudio Silva, vereador de
Carazinho; e Orguim da Rocha, diretor do campus da UPF de Carazinho.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Durante a solenidade, o reitor da UPF, Rui Gettlio Soa-
res, declarou:

Esta é mais uma atividade da UPF, através da Faculdade de Direito,

que tem a obrigacéo de ndo sé formar profissionais, mas também de

proporcionar para a cidade onde a instituicdo esta inserida a possi-

bilidade de levar um trabalho importante a comunidade através do

projeto de extensdo. Ganha a universidade, ganha a populacdo e
ganham os estudantes de direito, enfim, ganhamos todos nés.

A prefeitura de Carazinho foi representada pelo vice-pre-
feito Sérgio Weinmann Filho, para quem, com essa parceria,
“nossos consumidores se sentirdo mais protegidos, e isso é de-
senvolver a comunidade carazinhense”.

O Ministério Publico Estadual foi representado na as-
sinatura do convénio pela promotora de justica Clarissa Si-
moes Machado, que destacou que em Carazinho as demandas
coletivas e a busca de informagdes do consumidor tém uma
procura ainda timida:

Nao acredito que isso se deva a inexisténcia de demanda, mas justa-

mente pela falta de informacdes e esclarecimento do consumidor de

seus direitos e de como ele pode defendé-los. Acredito que com a im-

plantagcéo deste projeto esta procura vai comegar a surgir, e podere-
mos efetivamente dar uma resposta e uma prote¢do ao consumidor.

Ainda em relacédo a assinatura do convénio para a ins-
talacdo do Balcdo do Consumidor em Carazinho, é preciso
fazer uma justa homenagem ao professor Orguim da Rocha,
ex-diretor do campus, falecido em janeiro de 2009, que foi um
grande incentivador da criacdo do érgdo. Desde o primeiro
momento, Orguim participou de todas as reunides e contri-
buiu muito com sua determinacéo e agilidade.

O ano de 2008 ainda tinha um desafio: a aprovacéo do
projeto de lei complementar enviado a Camara de Vereadores
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para criacdo do Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor.
Nesse sentido, foram feitas diversas reunides; entre elas, com
o presidente da cAmara, vereador Luis Miguel Scheis, para
que o projeto fosse votado durante o periodo extraordinario.
Também foi decisivo o apoio da Uampaf, por intermédio do
seu presidente, Saul Spinelli, e dos integrantes do Conselho
Municipal do Consumidor Fatima Lemes, Ramiro Schnorr
Grando, Nelso Trevisan e Paulo Ricardo Roemmler.
Conforme havia sido prometido, na sessdo extraordina-
ria do dia 19 de dezembro, foi aprovado o Cédigo Municipal de
Defesa do Consumidor. Na edi¢cdo de 20 e 21 de dezembro, o
jornal Didrio da Manhd apresentou a manchete “Passo Fundo
tem Codigo Municipal de Defesa do Consumidor” e destacou:
Passo Fundo faz histéria. Em votagéo nesta sexta-feira na Camara
de Vereadores, o projeto de lei do Executivo que cria o Codigo Muni-

cipal de Defesa do Consumidor foi aprovado por unanimidade. Ele é
o primeiro cédigo municipal do pais.

Com a aprovacéo do cédigo na cAmara, estavam finali-
zados os trabalhos do ano de 2008, tendo sido alcancados to-
dos os objetivos que haviam sido estabelecidos. Com relagéo
ao ndamero de pessoas atendidas pelo Balcdo do Consumidor,
houve um novo crescimento: o ano fechou com 3.094 consumi-
dores que passaram pelos servigos, dos quais 2.227 tiveram
seus problemas resolvidos sem a necessidade de interven-
céo de outros 6rgaos. Com a liberagdo dos recursos por parte
da Procuradoria da Republica, a realizacdo do II Seminario
Nacional de Defesa do Consumidor e a aprovagdo do cédigo
municipal, iniciou-se o ano de 2009 com foco nas atividades
a serem desenvolvidas, buscando sempre a melhoria no aten-

dimento aos consumidores.
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O ano comecou com boas noticias: a publicacdo, em 21
de janeiro, da Lei Complementar n° 222, de 16 de janeiro de
2009, instituindo o Cédigo Municipal de Defesa do Consumi-
dor, primeira experiéncia no pais de legislar, por meio de um
codigo, as relagdes locais de consumo. O jornal O Nacional de
22 de janeiro trouxe a seguinte manchete: “Lei é referéncia
no pais: Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor foi publi-
cado ontem e instituido oficialmente em Passo Fundo. Inicia-
tiva é considerada inédita no Brasil”. A proposta, que havia
sido langada durante palestra do ministro Anténio Benjamin
na Faculdade de Direito, tornava-se, entfo, realidade. O més
de janeiro também revelou um recorde inédito no atendimen-
to: foram 542 casos naquele periodo. A principal demanda
continuou sendo sobre os servigos prestados por empresas de
telefonia fixa e moével.

Demostrando que Passo Fundo tem uma rede integrada
na defesa do consumidor, em 30 de marco, foi realizada uma
audiéncia publica, presidida pelo procurador da republica Pe-
dro Antonio Roso e pelo promotor de justica Gilson Medeiros.
O encontro aconteceu na sede do Ministério Publico Estadual.
A audiéncia ocorreu em razao de inquéritos civis publicos ins-
taurados com o objetivo de apurar praticas abusivas reali-
zadas por empresas de telefonia. O procurador da republica
mencionou o mau atendimento dos servicos de call centers
das empresas de telefonia: “E necessario haver a humaniza-
¢éo do servigo de telefonia”.

As demandas envolvendo o sistema de telefonia néo re-
duziram, mesmo ap6s a realizacdo da primeira audiéncia pu-
blica, que contou com a participacdo de representantes das

empresas e da Anatel. O jornal O Nacional, na edi¢do de 17
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de junho, apresentou a manchete “Balcdo do Consumidor re-

cebe 30 reclamacdes: a telefonia é a campedo”, em que se des-

tacaram algumas das principais reclamacoes registradas:
Pagamento por servigo ndo contratado, incidéncia de juros além do
acordado, oferecimento parcial [...]. Das cercas de 30 reclamacdes

formalizadas diariamente, a grande maioria se refere a servicos de
telefonia e internet oferecidos por uma Unica empresa.

A procura por atendimento de consumidores desconten-
tes com os servicos de telefonia continuou sendo responsavel
por um terco das demandas registradas. Diante da gravidade
da situacdo, uma segunda audiéncia publica foi realizada. O
promotor de justica Gilson Medeiros fez a seguinte declaracgéo
ao jornal O Nacional em 1° de julho:

O objetivo da audiéncia é avaliar a evolucéo da prestacéo de ser-

vigos de telefonia na regido nos ultimos 90 dias e instruir procedi-
mentos em tramitagdo nos Ministérios Publico Federal e Estadual.

A audiéncia publica foi marcada pela tenséo; contou com
representantes da comunidade e da classe empresarial. Saul
Spinelli, representando a Uampaf, destacou que as empre-
sas oferecem maravilhas na hora da contratacdo dos servicgos,
mas, em seguida, tornam a vida do consumidor “um infer-
no”. E Dimas Froner, presidente da Associacdo Comercial,
Industrial de Servicos e Agropecudaria, apontou que é preci-
so reestabelecer o atendimento presencial. Entre as decisoes
tomadas, esteve a determinac¢do do Ministério Publico de o
Procon instaurar processo administrativo contra as empresas
que desrespeitem o consumidor reiteradamente.

E possivel afirmar que as duas audiéncias publicas rea-
lizadas pela Procuradoria da Republica e pelo Ministério Pu-

blico Estadual com representantes das empresas de telefonia
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fixa e mével e da comunidade de Passo Fundo foram extre-
mamente importantes, para que melhorasse a qualidade dos
servicos prestados. Entretanto, os servigos ainda precisam de
melhorias, e a vigilancia deve ser permanente, pois essas em-
presas continuam praticando lesées contra os consumidores
de forma reiterada.

O Balcéo do Consumidor vem realizando atividades de
educacdo para o consumo desde sua inauguracio, por meio
de palestras, seminarios e dicas para o consumo. Com recur-
sos da Procuradoria da Republica, foi iniciado o trabalho de
producio de material a ser entregue as escolas e & comunida-
de, com o objetivo de educar para a relagdo de consumo. Nes-
se sentido, foram produzidos livros, revista em quadrinhos,
DVDs com aulas explicativas, folders, flyer e cartilhas, além

da realizacéo de eventos.
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A expansao das atividades do
Balcao do Consumidor

Balcdo do Consumidor, enquanto projeto de exten-

sdo da Faculdade de Direito da UPF, nio realiza ape-

nas o servico de atendimento aos consumidores, mas
também desenvolve uma série de atividades que contribuem
para consolidar o movimento consumerista em toda a regifo.
Em julho de 2009, foi organizado um curso de mediacéo, ten-
do como ministrante o professor argentino Luis Alberto Wa-
rat. Naquele ano, em razido dos iniumeros casos de gripe A,
todas as atividades da UPF foram suspensas, e o curso teve
apenas uma aula. Aquela foi a dltima vez em que o professor
Warat esteve em Passo Fundo, pois sua satude se agravou e,
em dezembro de 2010, o professor faleceu.
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Figura 13 — Curso de mediagéo com o professor Luis Alberto Warat

Da esquerda para a direita: Rogerio da Silva, Elenise Felzke Schonardie e Liton Lanes Pilau Sobri-
nho, professores da Faculdade de Direito da UPF; Elias Lemes e Saul Spinelli, representantes da
Uampaf; e Luis Alberto Warat.

Fonte: autores.

Um dos principios do CDC ¢é a informacéo, considerada
direito fundamental do consumidor, mas nem sempre dispo-
nivel, o que pode ocasionar conflitos nas relagdes. Transmitir
a informacdo também é uma das atividades do Balcdo do Con-
sumidor; por isso, desde agosto de 2009, é publicada, no jornal
Didrio da Manha, a coluna “Relacdes de consumo”. E um es-
paco para esclarecer consumidores e fornecedores e informar
sobre as atividades realizadas por alunos e professores que
integram o Balcdo do Consumidor.
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Figura 14 — Coluna “Relagdes de consumo”
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IIl Seminario Nacional de
Defesa do Consumidor

seminario, realizado nos dias 05, 06, e 07 de outu-

bro de 2009, comemorou os trés anos de atividade do

Balcéo do Consumidor, e ocorreu também o I Encon-
tro Regional de Procons, com o objetivo de discutir o fortaleci-
mento do sistema e incentivar os municipios da regiéo a criar
um sistema para protecédo de seus consumidores.

A noite de abertura teve como palestrante o deputado
federal Beto Albuquerque, que fez um resgate da trajetoria
da Apadecon, da qual foi o segundo presidente na década de
1980, antes mesmo de o Brasil ter um Cédigo de Protecédo e
Defesa do Consumidor. Na mesma noite, também palestrou
o ministro da justica Tarso Genro, tratando das politicas do
governo federal com relagéo a protecdo do consumidor.

Figura 15 — Entrega ao ministro Tarso Genro da primeira edicéo do livro Balcdo do
Consumidor: histérico do movimento consumerista em Passo Fundo, lan-
¢ada durante o seminario

PUHCETUO S0apes IR

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 16 — Entrega ao deputado Beto Albuquerque do livro que resgata o trabalho da
Apadecon em Passo Fundo

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Também palestraram na terceira edicdo do semindrio: o
desembargador do Tribunal de Justica de Sdao Paulo, Rizzatto
Nunes, que tratou de capitalismo, marketing contemporaneo
e direito do consumidor; o secretario de reforma do Judiciario,
Rogério Favretto, que tratou do projeto da nova lei da acéo
civil puablica e das relagdes de consumo; a promotora de jus-
tica Ana Rita Nascimento Schinestsck, que abordou o papel
do Ministério Publico e o combate a adulteracdo de combusti-
veis; 0 advogado Guilherme C. Monteiro Nitschke, que tratou
da boa-fé nos contratos; e a chefe de divisdo da coordenacéo
geral de supervisédo e controle do DPDC do Ministério da Jus-
tica, Leanne de Souza Freitas, que falou do SNDC e da regu-
lamentacédo do Servigo de Atendimento ao Consumidor.
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Figura 17 — Palestra realizada durante o Il Seminario Nacional de Defesa do
Consumidor

Da esquerda para a direita: Gilson Borguedulff Medeiros, promotor de Justica; Rizzatto Nunes, de-
sembargador do Tribunal de Justica de S&o Paulo; Adriana Fagundes Burger, coordenadora do
Procon-RS; e Rogerio Favretto, secretario de reforma do judiciario.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

A partir de 2009, o Seminério Nacional de Defesa do Con-
sumidor passou a realizar o Encontro Regional de Procons,
com o objetivo de discutir os problemas comuns e buscar solu-
¢bes, porque, na maioria das vezes, as demandas sdo contra os
mesmos fornecedores, que lesam os consumidores em todos os
municipios em que atuam. Nesses encontros também se bus-
cam alternativas para estruturar melhor os Procons tanto do
ponto de vista material como de pessoas com conhecimento téc-
nico, para fazer valer as normas de protecéo aos consumidores.

A repercussio do primeiro encontro foi intensa, e o jornal
Didrio da Manha de 07 de outubro destacou o debate em sua
capa.
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Figura 18 — Manchete destacando o | Encontro Regional de Procons
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Fonte: Diario da Manha.

A proposta de trabalho do Balcdo do Consumidor, consolida-
da por meio de um convénio entre a UPF (Faculdade de Direito),
a Prefeitura Municipal de Passo Fundo (Procon) e o Ministério
Piblico Estadual, ganhou destaque estadual. Por iniciativa do
deputado Luciano Azevedo (PPS), o projeto foi apresentado na
Comissdo de Assuntos Municipais da Assembleia Legislativa,
presidida pelo deputado Aloisio T. Classmann (PTB).

Na avaliacdo do deputado Luciano Azevedo, a assem-
bleia pdde contribuir com o debate em parceria com a Fede-
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racdo das Associacoes de Municipios do Rio Grande do Sul e
com as camaras de vereadores. Destacou que é preciso divul-
gar a legislacdo ja aprovada no estado, para que as pessoas
tenham conhecimento.

O encontro realizado na Comisséo de Assuntos Munici-
pais da Assembleia Legislativa serviu de inspira¢do para um
grande debate estadual realizado em maio de 2010, com a
participacéo de representantes dos municipios.

Figura 19 — Encontro realizado na Comiss&o de Assuntos Municipais da Assembleia
Legislativa

Da esquerda para a direita: deputado Luciano Azevedo; professor Rogerio da Silva; deputado Aloisio T.
Classman; professor Liton Lanes Pilau Sobrino; e coordenadora estadual do Procon Adriana Fagundes
Burger.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

O ano de 2009 ainda foi marcado pelo lancamento do per-
sonagem Tché Consumidor, criado com o objetivo de estabele-
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cer um dialogo com as criangas sobre as relagées de consumo.
Foram publicadas as quatro primeiras edi¢ées da revista, que
passou a ser distribuida gratuitamente as criancas, princi-
palmente de escolas publicas. O personagem, dotado de ca-
risma, rapidamente se transformou em um grande sucesso
entre o publico infantil.

Figura 20 — As quatro primeiras edi¢fes da revista Tché Consumidor
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Fonte: autores.
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O Balcdo do Consumidor encerrou o ano de 2009 com
o atendimento direto de 4.523 pessoas, nimero superior ao
do ano anterior (3.094 consumidores). Diante do crescimento
pela busca do servico, novas estratégias foram tracadas para
o ano de 2010, com o objetivo de oferecer um atendimento
ainda mais qualificado.

A partir de janeiro de 2010, comegou a ser utilizado um
procedimento todo informatizado, desenvolvido pela divisdo
de tecnologia da UPF, que permitiu o atendimento de forma
mais segura e agil. O sistema foi elaborado para armazenar
documentos e dados de consumidores e fornecedores e emitir
relatérios com relagdo ao atendimento. A melhora no aten-
dimento e na seguranca do servico prestado foi percebida ja
nos primeiros meses da implantacdo. O mesmo programa foi
utilizado no servigo realizado em Carazinho e em Lagoa Ver-
melha.

No dia 15 de margo, comemora-se o Dia Nacional e Inter-
nacional do Consumidor. Para registrar a data, foi lancada,
na Faculdade de Direito, a publicacdo do CDC de Passo Fun-
do no dia 16. Trabalho inédito no pais, foi promulgado pela
Lei Complementar n°® 222, de 16 de janeiro de 2009, e por
legislacédo correlata aprovada ao longo dos anos no municipio.
O c6digo municipal foi aprovado por unanimidade na CAmara
de Vereadores de Passo Fundo em dezembro de 2008, a par-
tir do anteprojeto elaborado por uma comissdo nomeada pelo
prefeito Airton Langaro Dipp.
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Figura 21 — Capa do livro Balcdo do Consumidor: Codigo de Defesa do Consumidor
de Passo Fundo, Lei Complementar n° 222 e legislacdo correlata, langa-
do em 2009

Liton Lanes Pilau Sobrinho
Rogerio da Silva
(Org.)
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Lei Complementar n° 222,
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2010
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Fonte: autores.
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Prestar atendimento a populagédo e buscar pela concilia-
cdo resolver os conflitos ocasionados nas relagdes de consumo
néo sio os unicos trabalhos desenvolvidos pelo Balcdo do Con-
sumidor. Incentivar a educacgéo para o consumo também esta
entre os objetivos do projeto, principalmente levando informa-
¢Oes a criancas, adolescentes e idosos, os chamados hipervulne-
raveis. Para isso, sdo necessarios investimentos com o objetivo
de produzir material para ser distribuido gratuitamente. Em
margo de 2010, o projeto foi escolhido pelo Conselho Estadual
de Defesa do Consumidor para receber recursos do Fundo Es-
tadual de Defesa do Consumidor. Assim, foram destinados 75
mil reais para serem utilizados em trabalhos de educacéo para
o consumo. A verba foi recebida pelo Vice-Reitor de Extensao
da UPF, professor Adil Pacheco, e pelo coordenador do projeto,
professor Rogerio da Silva, em cerimdnia realizada no centro
administrativo do governo do estado, que contou com a presen-

ca da coordenadora estadual do Procon, Adriana Burger.

Figura 22 — Cerimdnia da entrega dos recursos do Fundo Estadual de Defesa do Con-
sumidor

Da esquerda para a di-
reita: Rogerio da Silva,
Adriana Burger e Adil
Pacheco.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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O trabalho pioneiro desenvolvido por alunos e profes-
sores da Faculdade de Direito da UPF foi apresentado no X
Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor, realizado no
periodo de 18 a 21 de maio de 2010, em Florianépolis, Santa
Catarina. O evento, promovido pelo Brasilcon, é considerado
0 mais importante do pais, reunindo os principais juristas da
area consumerista. Na apresentacio, o professor que repre-
sentou o projeto discorreu sobre a transformacéo das relagées
de consumo a partir da inser¢éo comunitaria das universida-

des, por meio das faculdades de direito.

Figura 23 — Apresentacéo no X Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor

Fonte: autores.

A partir das discussoes feitas na Comissdo de Assuntos
Municipais da Assembleia Legislativa, surgiu a proposta de
realizar uma audiéncia publica com liderancas de todo o es-
tado para comemorar os vinte anos do CDC e discutir a mu-

nicipalizacéo dos direitos do consumidor. O debate aconteceu
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no dia 26 de maio, na Comissédo de Participacdo Legislativa
Popular, presidida pelo deputado Luciano Azevedo. O princi-
pal tema abordado na audiéncia publica foi a necessidade de
criar Procons nos municipios do estado.

Participaram das discussdes os professores Rogerio da
Silva, Liton Lanes Pilau Sobrinho e Giovani Corralo, a coor-
denadora do Procon estadual, Adriana Burger, e o promotor
de justica, Gilson Borguedulff Medeiros. Foi, sem ddvida, um
dos momentos mais importantes na defesa do consumidor
ocorridos nos dltimos anos no parlamento gaticho. Mais de cem
representantes dos municipios de todo o estado e liderancas
do movimento consumerista estiveram presentes ao encontro.
Entre as propostas concretas, esteve a necessidade de se publi-
car toda a legislacéo a respeito das relagdes de consumo apro-

vada pela assembleia legislativa nos tltimos vinte anos.

Figura 24 — Debate realizado na assembleia legislativa

Da esquerda para a direita: Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva, Luciano Azevedo, Adriana
- Burger, Gilson Medeiros e Giovani Corralo.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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A cada ano, 0 Seminéario Nacional de Defesa do Consumidor
destaca um tema. Na sua quarta edi¢éo, em 2010, os vinte anos
do CDC e os quatro anos de trabalho do Balcdo do Consumidor
foram as pautas do evento. No mesmo ano, também foi realizada
a 12 Mostra de Trabalhos Cientificos. O evento aconteceu de 08 a
10 de setembro na Faculdade de Direito e teve como palestran-
tes: Claudio Bonatto, procurador de justica; Aires José Rover,
professor da Universidade Federal de Santa Catarina; Felipe
Chiarello de Souza Pinto, professor da Universidade Presbite-
riana Mackenzie; Rogerio Gesta Leal, desembargador do Tri-
bunal de Justica do Rio Grande do Sul; e Agostinho Oli Koppe
Pereira, professor da Universidade de Caxias do Sul.

Figura 25 — Palestra do procurador de justica Claudio Bonatto, durante o IV Se-
minério Nacional de Defesa do Consumidor

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 26 — Homenagem ao deputado Luciano Azevedo

)
LUCIANO AZEVEDO
DEPUTADO ESTADUAL

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 27 — Homenagem ao procurador da republica Jorge Iraja Louro Sodré

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Procuradoria da Republica destina
recursos para ampliar o atendimento
do Balcao do Consumidor

om a demanda por atendimento crescendo, o objeti-

vo do projeto passou a ser a qualificacdo do servigo

prestado. Para isso, foi apresentada ao procurador da
republica Michael von Miihlen de Barros Gongalves a propos-
ta de criar um balcéo itinerante, para fazer atendimento em
bairros de Passo Fundo e em cidades da regido de abrangén-
cia da UPF. Os recursos, da ordem de R$ 99.218,00, foram
destinados a Fupf pelo Ministério Pablico Federal, prove-
nientes de agdes civis publicas ajuizadas contra uma empresa
que atuava em todo o estado. Assim, foi possivel adquirir um
veiculo, equipado para prestar atendimento a populacio.

O Termo de Destinacédo de Valores foi assinado pelo pro-
curador da republica Michael von Miihlen de Barros Gongal-
ves e pelo Reitor da UPF em exercicio José Carlos Carles de
Souza. Na ocasido, o Reitor frisou que

O Balcdo do Consumidor € um projeto que vem produzindo exce-

lentes frutos tanto para a universidade como para a Faculdade de

Direito e, principalmente, para a comunidade. Assinamos mais um

convénio com o Ministério Publico Federal, em que virdo recursos

para um projeto inovador, que é o Balcao Itinerante. O Balcdo do

Consumidor, equipado em uma van, podera participar das comuni-
dades levando o servigo para todas as pessoas.
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Para o procurador da reptblica, a universidade elaborou
um projeto fantdstico e pioneiro, auxiliando o Procon e garan-
tindo os direitos do consumidor que néo pela via judicial. Gon-
calves garante que:

As demandas sendo resolvidas extrajudicialmente, por meio de

conciliagéo, evitam que se bata nas portas na Justica, em que o

procedimento é mais demorado, até por conta da legislacdo pro-

cessual que vigora. Isso alivia o trabalho da Justica, e a resposta é
muito mais rdapida e eficiente.

Figura 28 — Assinatura do Termo de Destinacdo de Valores para viabilizagdo do bal-
cdo itinerante

Da esquerda para a direita: Michael von Miihlen de Barros Gongalves, procurador da repblica;
" José Carlos Carles de Souza, Reitor; Douglas Mella, Gabriela Rocha dos Santos e Zuleica Stival,
alunos da instituicao; José Alvaro de Vasconcelos Weisheimer, professor; Agenor Dias Meira Junior,
| Vice-Reitor Administrativo; Rogerio da Silva, professor; e Lorena Teresinha Geib, Vice-Reitora de
Extensdo e Assuntos Comunitarios.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

O projeto Balcdo do Consumidor recebeu outros
R$ 82.279,00, destinados também pela Procuradoria da Repu-
blica, para realizacdo de atividades de educagéo para o consumo.
Dessa vez, o termo foi assinado pela procuradora da republica
Fernanda Alves de Oliveira, pelo Presidente da Fupf Jocarly
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Patrocinio de Souza; pelo Reitor da UPF José Carlos Carles de
Souza e pelo prefeito Airton Dipp. De acordo com o Reitor, ha
varios anos a Faculdade de Direito da UPF vem desenvolvendo
projetos na defesa dos consumidores, potencializados por recur-
sos que sdo destinados pelas instituicdes parceiras:
De 2008 até o momento, o Balcdo do Consumidor recebeu 344 mil reais
da Procuradoria Federal e do Fundo Estadual de Defesa do Consumi-

dor. Se ndo houvesse esse recurso, o trabalho ndo seria tdo grandioso
e tdo motivador, ja que sempre estao sendo pensadas novas atividades.

A procuradora da republica lembrou que, como os recur-
sos sdo provenientes de acéo civil pablica relacionada a defe-
sa dos direitos do consumidor, o foco para a aplicagédo da verba
passou a ser projetos nessa area. Conhecendo as realidades
baiana e mineira, Fernanda Alves de Oliveira ficou impres-
sionada com o trabalho desenvolvido em Passo Fundo pelo
Balcéo do Consumidor:

Quando cheguei a Passo Fundo fiquei surpresa e feliz com o traba-

Iho aqui desenvolvido e por saber que na cidade existe mais uma

estrutura para defender os interesses e direitos dos consumidores,
gue séo a parte fraca da relagdo de consumo.

O presidente da Fupf também lembrou que muitas vezes
o consumidor néo sabe reivindicar seus direitos: “A¢des como a
do Balcéo do Consumidor mostram a UPF na vanguarda junto
a sociedade, esforco a que se somam a prefeitura e o MPF”.

O prefeito Airton Dipp salientou que a parceria entre as
instituicdes é importante para aproximar e qualificar as rela-
coes entre o comércio e o consumidor:

Particularmente, estamos felizes porque o balcdo vem desenvolven-

do um programa de informac¢é&o, detalhando os direitos nas rela¢des

de consumo a todos os passo-fundenses, o que é fundamental para

gue cada um possa conhecer os seus direitos e, através do dialogo,
buscar solucgdes.

[ 128



| Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva |

Com os recursos em caixa, o Balcdo do Consumidor en-
cerrou o ano de 2010 com 4.815 atendimentos e a certeza de
que havia muito trabalho para ser desenvolvido em 2011, a
fim de cumprir todos os convénios assinados.

Figura 29 — Assinatura do Termo de Destinagdo de Valores para viabilizagdo do
projeto Balcdo no Estrada

Da esquerda para a direita: Zeferino Boscardin, coordenador do Procon; Edmar Vianei Daudt, Vice-
-Diretor da Faculdade de Direito; Giovani Corralo, coordenador do curso de Direito; Jocarly Patro-
cinio de Souza, presidente da Fupf; José Carlos Carles de Souza, Reitor; Airton Dipp, prefeito de
Passo Fundo; Fernanda Alves de Oliveira, procuradora da reptblica; e Liton Lanes Pilau Sobrinho e
Rogerio da Silva; coordenadores do Balcdo do Consumidor.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Em 2011, pela primeira vez foi comemorada em Passo
Fundo a Semana Municipal do Consumidor, com varias acbes
desenvolvidas pelo Procon, pelo Condecon e pelo Balcdo do
Consumidor. Entre as atividades realizadas, aconteceu o lan-
camento da obra Direitos do consumidor legislagdo estadual,
iniciativa do deputado Luciano Azevedo. O trabalho, inédito,
reune leis e decretos aprovados nos ultimos vinte anos pela
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul e foi resultado
da audiéncia publica realizada em maio de 2010 na Comis-
s8o Mista Permanente de Participacéo Legislativa Popular. A
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proposta foi divulgar a vasta legislacédo que trata das relagées
de consumo e que é desconhecida pela maioria da populacéo.
Na apresentacgéo do livro, no dia 18 de marco, na sede do Bal-
cdo do Consumidor, o deputado Luciano Azevedo enfatizou
que a ideia da produgédo surgiu a partir de uma conversa com
os professores da UPF responsaveis pelo projeto Balcdo do
Consumidor, Rogerio da Silva e Liton Lanes Pilau Sobrinho,
que incentivaram a assembleia legislativa a investir em uma
publicacdo que reunisse toda a legislacdo aprovada no Rio
Grande do Sul na area do consumidor. “A obra é uma contri-
buicdo a cidadania, para que as pessoas conhecam seus di-
reitos e deveres nas relagdes de consumo”, destacou Azevedo.

Figura 30 — Entrega ao Reitor José Carlos Carles de Souza do exemplar da obra pu-
blicada pela assembleia legislativa

\

\ I Direitos do

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Lagoa Vermelha ganha
Balcao do Consumidor

epois de consolidado em Passo Fundo e em Carazi-

nho, o Balcdo do Consumidor foi instalado em Lagoa

Vermelha. Para isso, foi firmado convénio com a pre-
feitura municipal, o Ministério Puiblico Estadual e a UPF, por
intermédio da Faculdade de Direito.

Aboa recepcio a instalacdo do Balcdo do Consumidor por
parte do prefeito, do poder legislativo e da comunidade facili-
tou a implantacéo do servigo, que foi inaugurado no dia 19 de
abril de 2011. A solenidade contou com a presenca do Reitor
da UPF, José Carlos de Souza, da Vice-Reitora de Extenséo
e Assuntos Comunitéario, Lorena Teresinha Geib, do Diretor
da Faculdade de Direito, Nelson Julio Martini Ribas, do pro-
motor de justica, Henrique Rech Neto, da Diretora do campus
de Lagoa Vermelha, Maria Stela Bortoncello, do coordenador
do curso de Direito em Lagoa Vermelha, Sérgio Menegaz, do
diretor do Procon-RS, Cristiano Rodrigues Aquino, entre ou-
tras autoridades.

O Reitor José Carlos Carles de Souza afirmou que a ini-
ciativa resgatou o carater comunitario da UPF:

Sabemos que a relagédo entre consumidor e fornecedor nem sempre

é pacifica. Muitas vezes, nos deparamos com situagdes onde o con-

flito se instala. Entdo, o Balcdo do Consumidor & o caminho natural
para a busca de um entendimento rapido.
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Ponderou ainda que o servigo é prestado gratuitamente
a populacdo. O Reitor lembrou que Lagoa Vermelha é, seguin-
do os passos de Passo Fundo, a segunda cidade brasileira a
ter um cédigo municipal de defesa do consumidor, outro ins-
trumento para a garantia dos direitos dos cidadaos.

O prefeito Getulio Cerioli reiterou a satisfacdo em ver
implantado no municipio um servico essencial:

Temos procurado agregar forgcas vivas e entidades em parcerias

para levar nossa comunidade ao desenvolvimento. Cumprimento a
todos os que se envolveram para a efetivacdo deste projeto.

A misséo do Balcdo do Consumidor foi esclarecida pelo
Diretor da Faculdade de Direito da UPF Nelson Ribas:

O balcéo exerce uma funcdo social da maior relevancia, na medida
em que promove a solugdo de conflitos, colaborando para a paci-
ficacdo social e guarnecendo direitos fundamentais da populacgéo.
Serve também de laboratério aos alunos, que podem complementar
a formacao académica.

Garantiu que a intencdo é implantar o projeto em todos
os campi da UPF.

O diretor do Procon-RS Cristiano Rodrigues Aquino as-
segurou que, nos vinte anos de existéncia do CDC, houve mui-
tos avancos, mas havia ainda muitos desafios. Conforme ele,
apenas 68 municipios no estado contavam naquele momento
com estrutura para prestar atendimento aos consumidores:
“O Procon-RS quer ser um elo para que mais cidades pos-
sam ter atendimento nesse sentido”. O promotor de Justica
Henrique Rech Neto reiterou a importancia da parceria: “Fico
feliz com a existéncia do Balcdo do Consumidor para o aten-
dimento dos direitos coletivos ou das demandas individuais

homogéneas das pessoas que precisam”.
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Figura 31 — Solenidade de inauguracéo do Balc&o do Consumidor em Lagoa Vermelha

Da esquerda para a direita: prefeito de Lagoa Vermelha Getdlio Cerioli; Reitor da UPF José Carlos
 Carles de Souza e promotor de justica Henrique Rech Neto.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Seminario Nacional de Defesa do
Consumidor é transformado em
evento internacional

s cinco anos de atividades do Balcdo do Consumidor

foram comemorados, nos dias 15 e 16 de setembro de

2011, com a edi¢do do V Seminario Nacional de De-
fesa do Consumidor e com uma grande novidade, a realizagéo
do I Semindrio Internacional de Defesa do Consumidor. Em
dois dias de debates na Faculdade de Direito, contou-se com
palestrantes de Portugal, da Espanha e do Brasil. Estiveram
presentes: Agostinho Oli Koppe Pereira, professor da Univer-
sidade de Caxias do Sul; Mario Frota, presidente da Asso-
ciacdo Portuguesa de Direito do Consumo, Portugal; Angela
Frota, diretora do Centro de Formacio para o Consumo de
Coimbra, Portugal; Roberta Densa, representante do comple-
x0 juridico Damasio de Jesus; Jorge Renato dos Reis, profes-
sor da Unisc; Roberto Senise Lisboa, promotor de justica em
Sao Paulo; Hector Valverde Santana, juiz do Distrito Federal
e presidente do Brasilcon; Guillermo Orozco Parda, professor
da Universidade de Granada, Espanha; Alvaro Sanchez Bra-
vo, professor da Universidade de Sevilha, Espanha; Fernando
Antonio de Carvalho Dantas, professor da Universidade Fe-
deral do Mato Grosso; Cristiano Rodrigues Aquino, diretor do
Procon-RS; Paulo da Silva Cirne, promotor de justica; Lucia-
no Azevedo, deputado estadual; Dagoberto Machado dos San-
tos, diretor do Procon em Caxias do Sul; e Alexandre Amaral
Gavronski, procurador da republica.
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O seminario proporcionou momentos de intensos deba-
tes, com temas como: educacédo para o consumo; atualizagéo
do CDC; vulnerabilidade e hipervulnerabilidade do consumi-
dor; mediacéo e arbitragem nas relacoes de consumo; e meio
ambiente, consumo e sustentabilidade.

Ao alcancar a condicdo de evento internacional, sem
sombra de duvidas, a proposta entrou em uma nova fase e
consolidou o trabalho realizado em defesa do consumidor
pela Faculdade de Direito da UPF. Ainda durante o evento,
foi apresentado o veiculo adquirido com recursos da Procura-
doria da Republica, totalmente equipado, para proporcionar
atendimento em bairros e vilas de Passo Fundo e em munici-
pios da regido. O novo projeto foi denominado Balcdo na Es-
trada, uma maneira de ampliar e qualificar o atendimento
daqueles que precisam do servico, mas nem sempre conse-
guem ter acesso a ele nos lugares convencionais.

Figura 32 — Momentos do V Seminario Nacional de Defesa do Consumidor e do |
Seminario Internacional de Defesa do Consumidor

Da esquerda para a direita: Diretor da Faculdade de Direito Nelson Ribas; Vice-Reitora de Extenséo
e Assuntos Comunitarios Lorena Gaib; procuradora da repUblica Fernanda Alves de Oliveira, diretor
do Procon-RS Cristiano Rodrigues Aquino; prefeito de Passo Fundo Airton Dipp; presidente da Fupf
Celso Gongalves, vereador José Eurides de Moraes e pretor Gelson Jorge da Silva.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 33 — Momentos do V Semindrio Nacional de Defesa do Consumidor e do |
Seminario Internacional de Defesa do Consumidor

Da esquerda para a direita: promotor de justica Gilson Medeiros, professor Fernando Dantas, coor-
denador do curso de Direito Giovani Corralo, professor Alvaro Sanchez Bravo (Espanha) e profes-
sora Elenise Felzke Schonardie.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 34 — Entrega das chaves do veiculo do projeto Balcdo na Estrada

Da esquerda para a direita: Celso Carlos Gomes Gongalves, presidente da Fupf; José Carlos Carles
de Souza, Reitor da UPF; Fernanda Alves de Oliveira, procuradora da republica; e Nelson Julio
Martini Ribas, Diretor da Faculdade de Direito.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

[ 136 |



| Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva |

Figura 35 — Momentos do V Seminario Nacional de Defesa do Consumidor e do |
Seminario Internacional de Defesa do Consumidor

Da esquerda para a direita: professor Mario Frota, professor Mario Mateiro e professora Roberta Densa.
Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 36 — Momentos do V Seminario Nacional de Defesa do Consumidor e do |
Seminario Internacional de Defesa do Consumidor

’ 3@{3 ‘96 ‘r

L
P

€ ST 156 16 de > ) @

Da esquerda para a direita: promotor de justica Roberto Senise Lishoa, professor Alcindo Roque e
 professor Jorge Renato Reis.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 37 — Il Encontro Regional de Procons

- Da esquerda para a direita: Dagoberto Machado dos Santos, diretor do Procon de Caxias do Sul;
~ Paulo Cirne, promotor de justica; Alexandre Amaral Gavronski, procurador da republica; Cristiano
" Rodrigues Aquino, diretor do Procon-RS; Rogerio da Silva, coordenador do projeto Balc&o do Con-

sumidor; Luciano Azevedo, deputado estadual; e José Alvaro de Vasconcelos Weisheimer, professor.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Desenvolver a¢oes de educagdo para o consumo, prin-
cipalmente para o publico infantil e jovem, sempre foi uma
das atividades prioritdarias do Balcdo do Consumidor, a fim
de chamar atencdo para os conflitos nas relagdes de consumo,
bem como para a sustentabilidade. Nesse sentido, o persona-
gem Tché Consumidor e sua turma sio as principais atragdes,
seja por meio das revistas em quadrinho ou dos filmes produ-
zidos para conscientizar as criancas. Essas atividades séo de-

senvolvidas em escolas, municipais, estaduais e particulares.
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Figura 38 — Tché Consumidor em uma de suas acfes na Escola Estadual Antonino
Xavier e Oliveira, Vila Luiza, Passo Fundo, RS, 2012

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 39 — Visita & Escola Municipal de Ensino Fundamental Coronel Lolico, vila Tupinanba

Legenda: Tché Consumidor com a diretora da escola Margarete da Silva, o presidente da Codepas
Saul Spinelli e as criangas do primeiro ano.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 40 - Visita a Escola Municipal de Ensino Fundamental Coronel Lolico, vila Tu-
pinanba

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 41 — Momentos do projeto Balc&o na Estrada

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Legenda: alunos
do Balcdo do Con-
sumidor Fernanda
Gongalves, Caro-
line de Quadros
Maccarini e Pedro
Henrique  Kaiper
Cruz, Tché Consu-
midor e alunos da
escola.

Da  esquerda
para a direita:
Fernanda Gon-
calves, Franco
Scortegagna, Ro-
gerio da Silva,
Felipe Sgarbossa,
Maisa Dalla Chie-
sa, Caroline de
Quadros Macca-
rini, Leocir Sotori-
va, Felipe Sche-
rer e Liton Lanes
Pilau Sobrinho.
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Figura 42 — Momentos do projeto Balcdo na Estrada

Da esquerda para a direita: Rogerio da Silva, Liton Lanes Pilau Sobrinho, Maisa Dalla Chiesa,
Caroline de Quadros Maccarini, Franco Scortegagna, Fernanda Gongalves, Felipe Sgarbossa e
Henrique Sheghen.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

A expansédo do Balcdo do Consumidor para os campi da
UPF em que a Faculdade de Direito esta inserida teve conti-
nuidade. Em 11 de dezembro de 2012, o municipio de Casca
passou a contar com o servigo por meio de convénio com a pre-
feitura municipal e o Ministério Publico, no mesmo modelo
dos convénios anteriores. Casca é um municipio pequeno, com
9.059 habitantes, e o Balcdo do Consumidor é o tinico 6rgdo de
defesa do consumidor para a populacéo da regido, cujos mu-
nicipios ndo possuem Procons. Além do atendimento direto
aos consumidores, buscando a solucdo de conflitos de forma
extrajudicial, sdo desenvolvidas atividades de educacio para
o consumo em diversas escolas da regifo, o que contribui para

levar nogoes de direitos e deveres dos consumidores.
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Figura 43 — Inauguracéo do Balcdo do Consumidor de Casca em dezembro de 2012

Da esquerda para a direita: Rogerio da Silva (coordenador do Balcdo do Consumidor), Damésio So-
biesak (Promotor de Justica da Comarca de Casca), Alan Martins das Chagas (Prefeito Municipal de
Casca), Nelson Ribas (Diretor da Faculdade de Direito), José Carlos Carles de Souza (Reitor da UPF),
Simone Chalela (Juiza de Direito da Comarca de Casca), Cristiano Aquino (Diretor do Procon-RS).

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Dentro do processo de expanséo das atividades do Balcao
do Consumidor, o préximo municipio a receber os servicos foi
Soledade, onde a inauguracgdo aconteceu no dia 07 de maio de
2013. O projeto envolveu também parceiras com a prefeitura
municipal e o Ministério Publico Estadual.
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Figura 44 — Inauguracdo do Balcdo do Consumidor em Soledade, em 07 de maio de
2013

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 45 - Inauguracédo do Balcdo do Consumidor em Soledade, em 07 de maio de
2013

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

| 143 |



| Balcdo do Consumidor: histérico do movimento consumerista em Passo Fundo |

O VII Seminario Nacional de Defesa do Consumidor, o
IIT Seminario Internacional de Defesa do Consumidor e o V
Encontro Regional de Procons foram realizados nos dias 04 e
05 de setembro de 2013, no auditério da Faculdade de Direito
da UPF, tendo como tema: “Os desafios do hiperconsumismo”.

O evento contou com a participacdo das seguintes auto-
ridades: Cristiano Rodrigues Aquino (diretor do Procon-RS),
Luciana Bertoni Tieppo (juiza de direito em Passo Fundo), Da-
goberto Machado (coordenador do Procon de Caxias do Sul),
Luiz Fernando Horn (assessor juridico do Procon de Caxias do
Sul), Vitor Hugo do Amaral Ferreira (coordenador do Procon de
Santa Maria), Saul Spinelli (presidente do Condecon), Ginez
Leopoldo de Campos (professor da UPF), Alexandre Amaral
Gravonski (procurador da republica), Claudio Bonatto (procu-
rador de justica aposentado), Alessandra Camargo de Oliveira
(assessora da Senacon), Jorge Renato dos Reis (professor da
Unisc), Felipe Kirschner (presidente do Conselho Estadual de
Defesa do Consumidor), German Cubilos (professor, Bogota, Co-
lémbia), Marcos Leite Garcia (professor da Univali), Paulo da
Silva Cirne (promotor de justica), Guilherme Azambuja Castro
(servidor da Agéncia Nacional da Satude Suplementar), Edson
Kucera (representante do Banco Central do Brasil), Mauricio
Perone (assessor da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes),
Filipe Madsen Etges (assessor da Assembleia Legislativa do
Rio Grande do Sul), Fernando Soares (Delegacia de Protecao
ao Consumidor), Alcebiedes Adil Santini (presidente do Forum
Latino-Americano de Defesa do Consumidor), Alvaro Sanchez
Bravo (professor da Universidade de Sevilha, Espanha), Ga-
briel Alejandro Stiglitz (professor da Universidade de La Plata,
Argentina), Antonio Fernandéz Jeri (professor, Peru), Eduardo
Vandre (juiz federal) e Clévis Gorcezevski (professor da Unisc).
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Figura 46 — VIl Seminario Nacional de Defesa do Consumidor, Il Seminario Interna-
cional de Defesa do Consumidor e V Encontro Regional de Procons, 2013

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 47 — Homenagem ao professor Dr. Alvaro Sanchez Bravo, da Universidade de
Sevilha, Espanha, durante o VII Seminario Nacional de Defesa do Consu-
midor e Ill Seminario Internacional de Defesa do Consumidor, 2013

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Em janeiro de 2014, o Balcdo do Consumidor iniciou
mais um projeto de folego. O desafio foi resgatar a histéria
da defesa do consumidor no Rio Grande do Sul. Desse levan-
tamento, constatou-se que a primeira associacio de defesa do
consumidor do pais foi criada no RS em 13 de maio de 1975,
pelo jornalista e advogado Frederico Renato Moéttola, que
idealizou a APC.

Para contar essa histéria, aderiu-se a proposta de elabo-
rar um documentario, que recebeu o titulo provisério de Mo-
vimento Consumerista: o papel do Rio Grande do Sul. Muitos
foram os desafios para a sua concretizacéo. O primeiro deles
foi captar recursos que cobrissem todas as despesas com via-
gens para gravar entrevistas, pesquisar, produzir e fazer a
edicdo do material coletado.

E muito comum se ter excelentes ideias e elas néo sai-
rem do papel; muitas vezes isso ocorre por nido se encontrar
pessoas que acreditem no projeto apresentado. Mas néo foi
este o caso da proposta de elaborar o documentario. Durante
um almogo em Passo Fundo, expds-se ao entédo diretor do Pro-
con-RS Cristiano Rodrigues Aquino o projeto. A resposta foi
imediata: “Facam o projeto e encaminhem ao Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor, para ser avaliado e aprovado pelos
conselheiros”. O projeto foi aprovado, e os recursos foram li-
berados pelo governador do estado em exercicio Tarso Genro
em evento realizado em Passo Fundo.

A producéo do documentdrio iniciou em janeiro de 2014.
Mais de uma centena de entrevistas foram gravadas em Por-
to Alegre; entre elas, com a professora Claudia Lima Marques
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com o profes-

sor Adalberto de Souza Pasqualotto da Pontificia Universida-
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de Catodlica do Rio Grande do Sul, com o entdo presidente do
Fundo Estadual e defensor publico Felipe Kirchner e com o
diretor do Procon-RS Cristiano Aquino. O desafio seguinte foi
iniciar as gravacgées em em Brasilia, na cAmara federal e na
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor.

A producgédo do documentario teve muitos desdobramen-
tos; sem duvida, um dos mais importantes foi a gravacio do
depoimento da secretaria Juliana Pereira da Silva da Sena-
con. Em uma conversa, que durou mais de duas horas, em seu
gabinete, surgiu a possibilidade de ampliar a proposta para
0 ambito nacional e o documentario resgatar a histéria do
movimento consumerista no Brasil. A sugestido da secretaria
Juliana ampliava ainda mais o desafio e exigia um novo pla-
nejamento e a producéo e a captacdo de mais recursos, uma
vez que o plano inicial era mostrar apenas o movimento no
Rio Grande do Sul.

A producédo do documentario Movimento consumerista
brasileiro — 25 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor con-
tou com recursos do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos.
Pode-se afirmar que o resultado surpreendeu pela qualidade
da pesquisa e dos depoimentos colhidos, que abarca desde a
fase de elaboracio do CDC até o momento de estreia do docu-
mentario. O lancamento realizado no dia 02 de marco de 2016
contou com a presenca de diversas pessoas que contribuiram
com a histéria do movimento consumerista, inclusive a do mi-

nistro da justica da época José Eduardo Cardozo.
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Figura 48 — Entrevista com a secretaria Juliana Pereira da Silva da Senacon em mar-
¢o de 2014

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 49 — Langamento do documentario Movimento consumerista brasileiro — 25 anos
do Cédigo de Defesa do Consumidor em 02 de marco de 2016, Brasilia

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Desde o inicio de suas atividades, o Balcdo do Consumi-
dor sempre teve o desafio de discutir as relacées de consumo,
seus avancgos e retrocessos, ndo somente no cendrio nacional,
mas também internacional. Para isso, os semindrios interna-
cional e nacional e o encontro regional de Procons buscaram
sempre trazer palestrantes de varias regides do pais, além de
outros paises, como Argentina, Portugal e Espanha, estabe-
lecendo um dialogo importante e comparacées com relagéo a
forma de protecdo dos consumidores.

O VIII Seminario Nacional de Defesa do Consumidor, o
IV Seminario Internacional de Defesa do Consumidor e o VI
Encontro Regional de Procons foram realizados nos dias 25 e
26 de margo de 2015, no auditério da Faculdade de Direito da
UPF, tendo como tema a mediacéo nas relacoes de consumo.

Participaram como palestrantes: Guillermo Orozco Par-
do (professor da Universidade de Granada, Espanha), José
Geraldo Brito Filomeno (procurador de justica aposentado),
Jorge Renato dos Reis (professor da Unisc), Alvaro Sanchez
Bravo (professor da Universidade de Sevilha, Espanha), Cris-
tiano Heineck Schmitt (professor da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul), Felipe Chiarello de Souza
Pinto (professor da Universidade Presbiteriana Mackenzie),
Felipe Kirchner (defensor publico), Jacson Roberto Cervi (pro-
fessor da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missbes, Campus Santo Angelo), Dagoberto Machado dos
Santos (diretor do Procon de Caxias do Sul), Ornella Cristi-
ne Amaya (coordenadora do Procon de Balneario Camburi),
Filipe Madsen Etges (assessor da Assembleia Legislativa do
Rio Grande do Sul), Mauricio Langaro Nedeff (professor da
UPF), Mario Frota (presidente da Associacdo Portuguesa
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de Direito do Consumo), Fredi Everton Wagner (procurador
da republica), Daniela Cardoso Corréa (assessora da Sena-
con), Paulo Valério Dal Pai Moraes (procurador de justica) e
Eduardo Loureiro (deputado estadual).

Figura 50 — Mesa de abertura do VIII Seminario Nacional de Defesa do Consumidor,
do IV Seminario Internacional de Defesa do Consumidor e do VI Encontro
Regional de Procons

- Da esquerda para a direita: Alejandro Luna (coordenador do Procon de Passo Fundo), Bernadete
Maria Dalmolin (Vice-Reitora de Extenséo e Assuntos Comunitérios), Rogerio da Silva e Liton Lanes
 Pilau Sobrinho (coordenadores do Balcdo do Consumidor), Maira Dal Conte Tonial (Coordenadora
“de Graduacéo) e Edmar Vianei Marque Daudt (Vice-Diretor da Faculdade de Direito da UPF).

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 51 — Mesa de abertura do VIII Seminario Nacional de Defesa do Consumidor e
do IV Seminario Internacional de Defesa do Consumidor
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Da esquerda para a direita: Guillermo Orozco Pardo, professor da Faculdade de Direito da Univer-
sidade de Granada, Espanha; Jorge Renato dos Reis, professor da Unisc; e José Geraldo Brito
Filomeno, procurador de justica aposentado do estado de S&o Paulo.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Depois de o Balcdo do Consumidor ja estar consolidado
nos municipios de Passo Fundo, Carazinho, Lagoa Vermelha,
Casca e Soledade, chegou a vez de instald-lo em Sarandi. Com
esse feito, a prestacdo do servico de atendimento ao consumi-
dor passou a ser oferecida nos seis municipios em que 0 curso
de Direito da UPF esta presente.

A inauguracéo em Sarandi ocorreu no dia 21 de outubro
de 2015 e contou com a presenca do Reitor da UPF José Car-
los Carles de Souza, da Vice-Reitora de Extensio e Assuntos
Comunitarios Bernadete Maria Dalmolin e da diretora do
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Procon-RS Flavia do Canto Pereira, representando o Poder
Executivo do Ministério Publico.

Figura 52 — Inauguragdo do Balcdo do Consumidor em Sarandi

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Em 2016, foram realizados o IX Seminéario Nacional de
Defesa do Consumidor, o V Seminario Internacional de De-
fesa do Consumidor, o VIII Encontro regional dos Procons, a
II Mostra de Trabalhos Cientificos e o I Encontro de Balcoes
do Consumidor. Os eventos ocorreram nos dias 05, 06 e 07
de outubro e tiveram como tema “Uma experiéncia regional
na solucdo de conflitos extrajudiciais”. Estiveram presentes
as seguintes autoridades: Juliana Pereira da Silva, ex-secre-
taria da Senacon; Flavia do Canto Pereira, ex-diretora do Pro-
con-RS; Agostinho Oli Koppe, professor da Universidade de
Caxias do Sul; Paulo Valério Dal Pai Moraes, procurador de
justica; Luiz Ernani Bonesso de Araujo, professor da Univer-
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sidade Federal de Santa Maria; Mario Frota, presidente da
Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo; Raquel Buzat-
ti Souto, professora da Universidade de Cruz Alta; Fabiana
Fachinetto, professora da Universidade Regional do Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul; Sergio Sebebastian Barocelli,
professor, Argentina; Marcia R. M. Rocha, diretora do Procon
de Santa Maria; Italo Bronzatti, diretor do Procon de Novo
Hamburgo; Luiz Fernando Del Rio Horn, assessor juridico do
Procon de Caxias do Sul; Cassiano Del Ré, professor da UPF;
Josiane Petry Faria, professora da UPF; Patricia Grazziotin
Noschang, professora da UPF; Linara da Silva, professora da
UPF; Aline Trindade Nascimento, estagidria; Vinicius Fran-
cisco Toazza, estagiario; e Patricia Oliveski, professora.

Figura 53 — Homenagem a ex-secretaria da Senacon, Juliana Pereira da Silva

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 54 — Participantes do seminario realizado em 2016

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 55 — Homenagem a Flavia do Canto Pereira, diretora do Procon-RS

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 56 — Homenagem a jornalista Tais Rizzotto, da UPFTV, amiga do Balcéo do
Consumidor
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Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 57 — Homenagem ao procurador da repdblica Fred Everton Wagner
e W WY F WY "

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 58 — Palestra do procurador de justica do estado Paulo Valério Dal Pai Moraes

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Figura 59 — Participantes do IX Seminario Nacional de Defesa do Consumidor, do V
Seminario Internacional de Defesa do Consumidor, do VIII Encontro Re-
gional dos Procons, da Il Mostra de Trabalhos Cientificos e do | Encontro

de Balcoes do Consumidor
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Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Da esquerda para a
direita:  Luiz  Ernani
Bonesso de Araujo
(professor da Universi-
dade Federal de Sana
Maria), Mario Frota
(presidente da Asso-
ciagdo Portuguesa de
Direito do Consumo,
Portugal) e Edmar
Vianei Marques Daudt
(Vice-Diretor da Facul-
dade de Direito).



Conquista do Prémio
Responsabilidade Social 2016

ano de 2016, que iniciou com o lancamento do do-

cumentario Movimento consumerista brasileiro,

terminou, para o Balcdo do Consumidor, com outra
excelente conquista. A Fupf, por meio do Balcdo do Consu-
midor da Faculdade de Direito da UPF, foi a grande vence-
dora, no quesito Consumidor Consciente e Educacdo Finan-
ceira, da 172 edicdo do Prémio de Responsabilidade Social,
promovido pela Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Sul. A ceriménia de premiacdo aconteceu na noite de 23 de
novembro, no teatro Dante Barone da assembleia legislati-
va, em Porto Alegre.

O Prémio Responsabilidade Social tem o objetivo de es-
timular a adocdo de praticas socialmente responsaveis nas
areas publica e privada, destacando as ac¢des das organiza-
¢6es que atuam pelo bem-estar social e pela preservagdo do
meio ambiente.

Além de receber o diploma Mérito Social e a medalha de
responsabilidade social na categoria Instituicdes de Ensino
Superior, a Fupf conquistou o Troféu Norteador: destaque RS
na categoria Consumidor Consciente e Educacio Financeira,

modalidade em que concorreu com outros doze projetos.
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Figura 60 — Entrega do Prémio Responsabilidade Social 2016 na Assembleia Legisla-
tiva do Rio Grande do Sul

Da esquerda para a direita: vereador e professor da Faculdade de Direito Marcio Patussi, professora
e coordenadora de graduagao Maira Dal Conte Tonial, Reitor da UPF José Carlos Carles de Souza,
Vice-Reitora de Extens&o e Assuntos Comunitarios Bernadete Maria Dalmolin, professor e Diretor
da Faculdade de Direito Rogerio da Silva e funcionario e coordenador do Balcdo do Consumidor
Franco Scortegagna.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Fechando um ano de muitas atividades em Passo Fun-
do, no estado e no pais, o Balcdo do Consumidor foi home-
nageado pelos seus 10 anos de atividades em Passo Fundo
na cAmara de vereadores. Por iniciativa do verador Marcio
Patussi, presidente do legislativo na época, foi entregue aos
representantes do projeto uma placa de honra ao mérito em
reconhecimento aos 10 anos de servigos prestados as comu-
nidades passo-fundense e regional. Em seu discurso, Patussi

destacou que:
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O sucesso do projeto é resultado do empenho de todos os colabo-
radores nele envolvidos, sendo os estudantes, funcionarios, profes-
sores e coordenadores 0s personagens principais e que assumiram
a responsabilidade de defender os direitos dos consumidores, bem
como dos lojistas ou fornecedores.

Figura 61 — Homenagem aos 10 anos do Balc&o do Consumidor na Camara de Ve-
readores

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

A experiéncia de mais de 10 anos de atividades do Balcéao
do Consumidor e o atendimento de milhares de pessoas de
toda a regido de abrangéncia da UPF chamaram a atencéo de
diversas institui¢des estaduais e nacionais.

Em janeiro de 2017, o Balcdo do Consumidor recebeu a
visita do professor Pedro Buck Avelino, representante Inter-
nacional da Faculdade de Direito da Universidade Presbite-

riana Mackenzie de Sdo Paulo.
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Figura 62 — Visita do professor Pedro Buck Avelino ao Balc&o do Consumidor acom-
panhado pelo funcionario Franco Scortegagna e pelo professor Liton La-
nes Pilau Sobrinho

[T |“
|BALCAO DO
ONSUMIDOR

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

A convite do professor Pedro Buck Avelino, os projetos de
extensdo da Faculdade de Direito foram apresentados na pri-
meira edi¢do do Exchanging Hemispheres, um programa de
cursos de verdo desenvolvido pela Universidade Presbiteria-
na Mackenzie de Sdo Paulo. Os cursos contaram com a parti-
cipacéo de professores da Pepperdine University, sediada em
Malibu, da American University, de Washington, e da London
South Banke University, de Londres.
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Durante o evento, o professor Liton Lanes Pilau Sobri-
nho apresentou os trabalhos desenvolvidos pelo Balcdo do
Consumidor ao longo de uma década de atividades em Pas-
so Fundo e na regido, que totalizam mais de 90 mil atendi-
mentos. A grande demanda e a resolutividade do projeto sur-
preenderam os professores americanos que participaram do
encontro. Também foram expostas as atividades de educacéo
para o consumo, desde a publicac¢éo de cartilhas e livros até a
participacdo do personagem Tché Consumidor nas escolas. A
Faculdade de Direito da UPF foi a tinica do Brasil a apresen-
tar seu trabalho durante o Exchanging Hemispheres.

Figura 63 — Encontro na Universidade Preshiteriana Mackenzie

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Outra experiéncia internacional de que participaram os
representantes do Balcdo do Consumidor foi a 162 edicdo da
International Association of Consumer Law, realizada no pe-
riodo de 16 a 19 de julho de 2017, sob o tema Protecdo do
Consumidor e Desenvolvimento Economico, na Faculdade de
Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Figura 64 —Mesa de discussdo durante a 162 edicéo da International Association of
Consumer Law

Da esquerda para a direita: professores Liton Lanes Pilau Sobrinho e Rogerio da Silva (coordena-
- dores do Balcdo do Consumidor); professora Sandra Regina Martini Vial, professora Maria Elizabeth
Pereira (coordenadora do Procon-RS) e professora Flavia do Canto Pereira.

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.
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Figura 65 — Encontro com o ministro do Superior Tribunal de Justica Antdnio Herman
de Vasconcellos e Benjamin na 162 edi¢do da International Association of
Consumer Law

Da esquerda para a direita: Rogerio da Silva (coordenador do Balcdo do Consumidor), Anténio
Herman de Vasconcellos e Benjamin (ministro do Superior Tribunal de Justica), Idioney Oliveira
Vieira (coordenador do Balcdo do Consumidor em Soledade) e Franco Scortegagna (funcionério).

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

No ano de 2017, também foi destaque o 1° Encontro Es-
tadual de Balcoes do Consumidor, promovido pelo Procon-RS,
realizado no anfiteatro da Faculdade de Direito da UPF. A di-
retora do Procon-RS, Maria Elizabeth Pereira, ressaltou que
o encontro foi necessario para alinhar a forma de trabalho do
Procon-RS com a dos balcées do consumidor que integram o
sistema estadual, os quais apresentam um excelente modelo
de atendimento aos consumidores e cumprem um papel rele-
vante para a sociedade gaucha.
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Figura 66 — Mesa de abertura do 1° Encontro Estadual de Balcdes do Consumidor,
realizado em agosto de 2017

A
b

Da esquerda para a direita: Rogerio da Silva (Diretor da Faculdade de Direito da UPF), Maria Eliza-
beth Pereira (coordenadora do Procon-RS), Maristela Capacchi (Presidente da Fupf), Adalberto de
Souza Pasqualotto (coordenador do Balcdo do Consumidor na Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul), Bernadete Maria Dalmolin (Vice-Reitora de Extens&o e Assuntos Comunitarios)
e Liton Lanes Pilau Sobrinho (coordenador do Balcdo do Consumidor da UPF).

Fonte: Assessoria de Imprensa UPF.

Data de inauguracao: 02 de outubro de 2006

Total de atendimentos realizados: 78.713

Em 11 anos de trabalho, somente na cidade de Passo
Fundo, o Balcdo do Consumidor atendeu mais de 80 mil pes-
soas. Isso demostra quanto o servigo se tornou referéncia para
a comunidade, quando as demandas sio relacionadas aos di-
reitos dos consumidores. Desse total, estima-se que em torno
de 75% dos casos sdo resolvidos no proéprio balcdo, seja por
meio de contato direto dos atendentes com os fornecedores,

seja por intermédio de audiéncias extrajudiciais. Os resulta-
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dos também revelam que o modelo Balcdo do Consumidor se
tornou um exemplo concreto de solugdo de conflitos de forma
extrajudicial que contribui muito para que a demanda ao Po-
der Judiciario néo seja ainda maior. Mesmo que o balcdo nao
tenha legitimidade para instaurar processo administrativo,
firmar compromisso de ajustamento de conduta ou realizar
acoes de fiscalizacfo, os fornecedores respeitam o servigo rea-
lizado por professores e alunos da Faculdade de Direito, como
comprovam os resultados obtidos.

A defesa do consumidor é um trabalho constante que
exige estar atento as praticas abusivas incorporadas por for-
necedores que desrespeitam a legislacdo consumerista e que,
com isso, lesam milhares de vulneraveis e realizam concor-

réncia desleal.

Grafico 1- Atendimentos realizados pelo Balcdo do Consumidor de Passo Fundo
desde a sua inauguragao até 2017
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Fonte: Balcdo do Consumidor.
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O Balcéo do Consumidor é um projeto social que presta
uma grande contribuicdo para o exercicio da cidadania, orien-
tando sobre os direitos e deveres dos cidadios, que ultrapas-
sam, inclusive, relacées de consumo. Com o apoio e o incenti-
vo da UPF e da Faculdade de Direito, o Balcdo do Consumi-
dor ainda tem muito a realizar em beneficio da comunidade

regional.
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Anexo A
Decreto n° 50, de 22 de marco
de 2007

O decreto n° 50 de 22 de marco de 2007 teve o seguinte teor:
INSTITUI GRUPO DE TRABALHO PARA A ELABORAGAO
DO CODIGO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PASSO FUNDO, no uso de suas

atribuicbes legais, de acordo com o Processo n° 2.07.01275-0, DE-

CRETA:
Art. 1° Fica instituido grupo de trabalho para a elaboracéo do
Cdédigo Municipal de Defesa do Consumidor do Municipio de
Passo Fundo.
Art. 2° O grupo de trabalho a que se refere este decreto
sera constituido por professores da Faculdade de Direito
da Universidade de Passo Fundo e por advogados indica-
dos pela municipalidade, com a seguinte composicao: Ca-
tia Rejane Sarreta, Cinara Frosi Tedesco, Giovani Corralo,
José Alvaro Weisheimer, José Carlos Carles de Souza, Liton
Lanes Pilau Sobrinho, Rafael Machado Soares, Rogerio da
Silva, Ipojucan Demetrius Vecchi e Jucimara de Mello.
Paragrafo unico. As reunides do grupo de trabalho serédo pu-
blicas e de conhecimento publico, convidando-se, permanen-
temente, a Camara de Vereadores para participar dos res-
pectivos trabalhos.
Art. 3° As atividades desenvolvidas pelo grupo de trabalho
ndo serdo remuneradas e serdo consideradas de relevante
interesse publico.
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Art. 4° No prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a con-
tar da data da publicacdo deste decreto o grupo de trabalho
apresentara as suas conclusdes ao Executivo Municipal.

Art. 5° Este decreto entra em vigor na data da sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO, Centro Administrativo Municipal, em
22 de marco de 2007.

AIRTON LANGARO DIPP
Prefeito Municipal

ALBERTO POLTRONIERI
Secretario de Administracao
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