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METAL MECANICA

Introducao

Um produto sem qualidade, mancha a imagem da empresa fornecedora,
comprometendo a permanéncia desta no mercado. Tendo como justificativa a
busca pela garantia de maior qualidade em produto, por meio da aplicacao do
controle estatistico de processo, com a finalidade de avaliar pontos criticos,
possibilitando a manutencao de sua carteira de clientes.

Nesse contexto, tem-se como Questdo de Pesquisa: € possivel garantir
gque 0 processo de limpeza e descontaminacao de componentes de cilindros
hidraulicos seja controlado e confiavel?

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar se o processo de limpeza
e descontaminacao de componentes de montagem de cilindros € capaz de
atender o limite especificado no projeto.

Para atingir o objetivo geral, foi estabelecido os objetivos especificos:
Revisar literaturas referente as ferramentas de controle estatistico de
processo; Coletar dados que caracterizem a situacao atual, por meio de
relatorios gravimétricos, Empregar as ferramentas de controle estatistico e
de capabilidade no processo e; lIdentificar possiveis pontos de melhorias.

Meétodo do Trabalho

Esta pesquisa fol desenvolvida em uma empresa fabricante de cilindros
hidraulicos, sediada no municipio de Carazinho, no Estado do Rio Grande do
Sul — Brasil.

O estudo foi realizada através da metodologia DMAIC, com as etapas
definidas abaixo:

1. Definir o processo e do problema do estudo;

2. Coletar dados com o uso de relatorios de gravimetria;

3. Analisar com o uso de cartas de controle e estudo de capabilidade o
processo estudado;

4. Propor melhorias com base nos resultados das analises;

5. Procedimentar as melhorias, com o enfoque na manutencao da
eficiencia do processo.

Foram analisados trés componentes do processo, 0s quais sao émbolo,
guia e tubo camisa, respectivamente evidenciados nas figuras abaixo:

Fonte: Autor (2020)
Para analisar o processo, foi utilizada o processo de gravimetria que
consiste No sequenciamento abaixo:

Utilizou-se a formula para
obter o grau de limpeza.
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do trabalho.
Fonte: Autor (2020)

Analise e Discussao dos Resultados

Para o Inicio do estudo, € necessario identificar as diretrizes
pelos quais terd base para analise do processo. O limite estipulado
pela norma VDA 19, na classificacdo adotada pela empresa, segue
demonstrado:

Limite Inferior de Limite Superior de
Nivel

Contaminacao Contaminacao

Classificacao 6 0 mg/m?

Fonte: Autor (2020)
Foram utilizadas 97 amostras para cada componente, onde, apos
a Inclusao dos dados no MINITAB, obteve-se os graficos referentes a
carta de controle das médias e das amplitudes, individualmente para
cada componente.

111 mg/m?

Carta I-AM de EMBOLO

O objetivo destas cartas €
Identificar se 0 processo de
descontaminacao para cada
— componente esta sob controle

o estatistico de processo.
: Nos trés componentes, foli
Identificado que ha pontos fora
e 9, dos limites de controle, o que
= confere status de processo fora

Fonte: Autor (2020) de controle estatistico.
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Relatério de Capacidade do Processo para TUBO CAMISA
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disto, Indicam que 0O processo
nao possul capabilidade
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limite de 1 < Cp < 1,33.
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Fonte: Autor (2020)

Conclusao

Com os resultados elucidados, & possivel concluir que o
processo de descontaminacao dos trés componentes entrega por sua
vez, resultados dentro da especificacao, possuindo pontos de coleta
pontuais fora desse limite estipulado. Alem disto, o processo ndo se
mantém sob controle estatistico dentro do periodo analisado.

Por fim, é possivel afirmar que o processo, de modo geral, é
capaz de entregar produtos de qualidade assegurada pelo atendimento
do limite de especificacao.
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