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PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE CENTRO DE SERVICO EM REDE DE
CONCESSIONARIAS DE MAQUINAS AGRICOLAS

Introducao

Este trabalho buscara entender quais sao as deficiéncias e oportunidade
de implementar estabelecimentos comerciais com produtos voltados
para 0o ramo de manutencdo de componentes agricolas, na rede de
concessionaria STARA, e com base nos dados coletados sera avaliado
financeiramente a viabilidade ou nao do negdcio.

Nesse contexto tem-se como questao da pesquisa: Quais os beneficios
da mmplantacdo de centros de servigcos para diminuir o tempo de
atendimento ao cliente na empresa Stara?

Analise e Discussao dos Resultados

Pesquisa de Mercado: Contou com respostas de 18 gestores de pos-vendas ¢
os resultados sao apresentados na figura 1.

Figura 1 — Analise de Desempenho
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Objetivo Geral e Especificos

Objetivo geral:

Desenvolver uma proposta para implantar centros de servicos na rede
de concessionarias da rede Stara para realizar as atividades de
manutencao em transmissoes hidrostaticas € em motores diesel.

Objetivos especificos:

1. Realizar uma pesquisa de mercado a fim de coletar informacoes
sobre os atuais concorrentes € sobre as deficiéncias e oportunidades de
atendimento ao cliente;

2. Pesquisar os produtos e servicos que podem ser oferecidos para
obter maior lucratividade;

3. Levantar os custos, 1nvestimentos € o ponto de equilibrio
necessarios para abertura do negocio;

4. Mensurar a Taxa Minima de Atratividade (TMA), Taxa Interna de
Retorno (TIR), o Valor Presente Liquido (VPL) e o Indice de
Lucratividade do investimento (IL), Avaliar o tempo de recuperacao do
investimento (Payback);

Meéetodo do Trabalho

Fo1 realizado um estudo de caso na rede de concessionarias STARA,
em que as seguintes etapas foram desenvolvidas:

Etapa 1) pesquisa de satisfacao de mercado com base nos centros de
servicos existentes no mercado;

Etapa 2) pesquisa de produtos e servigcos oferecidos, € tambeém de
equipamentos necessarios com base em lojas do mesmo ramo;

Etapa 3) levantamento dos custos de aquisicdo e 1nvestimentos
necessarios para abertura do negocio;

Etapa 4) determinacao da Taxa Minima de Atratividade (TMA), com
base no minimo que a empresa se propoe a ganhar com o retorno do
Investimento;

Etapa 5) determinacgao do valor presente liquido (VPL);
Etapa 6) determinagao da taxa interna de retorno (TIR);

Etapa 7) determinagdo do indice de lucratividade (IL);
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Fonte: elaboracdo do autor (2020)

Os demais resultados sao apresentados na figura 2:

Figura 2 — Principais resultados da analise de investimento

15%

TMA

Custo de aquisicao de
materiais para inicio das
atividades
K5 195.384.00

IL
7.01

TIR VLP
130,68% R$4.062.997 34
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Despesas anuais: R$ 172.560,00
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Fonte: elaboracdo do autor (2020)

Conclusao

Com o presente trabalho, sera possivel colocar em pratica algo que esta ha
muito tempo estd em planejamento na empresa em questao, mas nao foi
desenvolvido até entdo. Ou seja, verificou-se que € viavel a implantacao
de centro de servico na rede de concessionarias Stara. Além disso, com o
objetivo de levar para as concessionarias mais do que sO uma nova
oportunidade de negocio, o intuido do trabalho ¢ tambeém provocar a
melhoria continua nos pontos de atendimento da Stara.
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