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O GRAU MATURIDADE E OS FATORES CRITICOS NA IMPLEMENTACAO
DO SEIS SIGMA EM EMPRESAS DO RIO GRANDE DO SUL

Introducao

Abordando o Seis Sigma como parte da melhoria continua, este trabalho
busca identificar o grau de maturidade e os fatores criticos na implementacao do
programa em empresas do Rio Grande do Sul. Para Santos e Martins (2008), a
consolidacdo do Seis Sigma se da através de sua abordagem regada a
Implementacdo de estratégias que permitem uma melhora no desempenho da
empresa.

Segundo Drohomeretski et al. (2016), os ganhos obtidos com o Seis Sigma
sdo relevantes, poréem, alguns fatores apresentam uma criticidade maior que deve
ser levada em consideracao para a extracao de todos os beneficios da metodologia.
Alem disso, Pound (2015), ressalta que o sucesso do Seis Sigma nem sempre €
garantido, afinal, em muitos casos as empresas nao possuem uma compreensao
basica sobre o que esta sendo aplicado.

Objetivo Geral e Especificos

O objetivo do presente estudo é identificar as principais dificuldades
apresentadas na implementacao do programa Seis Sigma atraves do apontamento
do nivel de maturidade das empresas do Rio Grande do Sul.

Os objetivos especificos sao definidos como:

1 Identificar as empresas que estao envolvidas no processo de implementacao
do programa Seis Sigma no estado do Rio Grande do Sul.

2 Diagnosticar o processo de implementacao do Seis Sigma, analisando as
metodos e ferramentas utilizados.

3  Avaliar o nivel de maturidade das organizacoes em relacdo a aplicacao do
programa.

4 Apontar os itens de criticidade frequentemente encontrado nas empresas
Investigadas.

5  Tracar diretrizes contendo estratéegias para facilitar a implementacdo e a
obtencao de resultados positivos nas empresas a partir dos pontos de maior
criticidade relatados.

Meétodo do Trabalho

A pesquisa de levantamento caracteriza-se como quali-quantitativa, de
amostragem nao probabilistico intencional ou de selecao racional, sendo de
natureza exploratoria avaliativa. Para a obtencdo de resultados, seguiu-se as
seguintes etapas descritas na Figura 1.

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodologico

Fonte: Autora (2020).

A pesquisa fol aplicada, através de um questionario, em vinte e trés
empresas de diferentes portes e ramos de atuacdo, obedecendo os critérios da
localizacao obrigatoria no estado do Rio Grande do Sul e da necessidade da
empresa ter o programa Seis Sigma Implementado ou em processo de
Implementacao.

Através do retorno dos questionarios respondidos, foi possivel identificar a
maturidade de cada principio utilizando o Indice Potencial de Maturidade,
identificar a maturidade da empresa utilizando a Moda e o Indice Potencial de
Maturidade, identificar o Indice Potencial de Maturidade Adaptado Global,
identificar da maturidade de acordo Nivel de maturidade geral e gerar graficos
para demais analises pertinentes.

Analise e Discussao dos Resultados

A maioria das empresas pesquisadas pertencem ao setor
automotivo e de saude, de grande porte, localizadas na regiao
metropolitana do estado. Com base nas respostas obtidas, fol possivel
calcular o nivel de maturidade de cada uma das sete praticas analisadas,
conforme mostra a Figura 2.

Figura 2 — Maturidade por principio analisado
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Fonte: Autora (2020).

Assim, identificou-se que o Indice de Potencial de Maturidade
Global é de 65,70%, o que indica que do total de praticas avaliadas,
65,70% ja atingiram o nivel maximo de maturidade, podendo classificar
entdo, o Nivel de Maturidade Geral como Nivel 2, apresentando a
mesma classificacao da maturidade pela Moda.

Com relacdo aos fatores criticos obteve-se uma baixa variacao de
media de criticidade entre os itens, conforme evidencia a Figura 3,
mostrando que todos os Itens possuem uma significativa influéncia na
Implementacao do programa, e que, todos eles devem ser levados em
consideracao.

Figura 3 — Classificacao da criticidade média dos fatores
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Conclusao
As Informacoes obtidas contribuem de forma significativa para um

entendimento mais amplo dos fatores que possuem influencia no

programa, bem como sobre as ferramentas e equipes envolvidas e a
maturidade apresentada pelas empresas em estudo.

A realizacao deste trabalho possibilitou o fornecimento de
InformacOes para empresas que pretendem adotar o Seis Sigma, pols
pontuou alguns fatores criticos e identificou as principais dificuldades
que podem ser enfrentadas na implementacao, contribuindo para que
sejam elaboradas estrategias que visem diminuir a influéncia negativa,
assim, contribuindo para que sejam alcancados resultados satisfatorios.
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