F ,.] TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO

Autor: Lucas Dagnese

U P F Orientador: Juliana Kurek
Semestre: 2020/1

REDUCAO DOS INDICES DE RETRABALHO COM A
APLICACAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM
UMA INDUSTRIA DE ROTOMOLDAGEM

Introducao

A busca pela qualidade e fornecimento dos melhores servicos ou
produtos fez com que as industrias achassem nas ferramentas da qualidade
saidas para encontrarem seus principais problemas e implementar as soluc¢oes
e verificacOes necessarias para se obter os resultados que tanto buscam. Este
estudo trata da utilizacao de ferramentas para avaliacao da qualidade na
producao por rotomoldagem de uma empresa privada.

Neste contexto o presente estudo tem como questdo de pesquisa: é
possivel reduzir os retrabalhos em uma empresa fabricante de pallets de
plastico, com a aplicacdo das ferramentas da qualidade?

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral reduzir os retrabalhos em
pallets plasticos produzidos em uma industria no setor de rotomoldagem.

Os objetivos especificos sao definidos como:

«Apresentar as ferramentas da qualidade e coletar informacOes sobre as
ocorréncias de retrabalho no processo produto atual;

e|ldentificar as principais ferramentas da qualidade que mais se adeqguam nas
necessidades de resolucao do problema proposto.

Implantar as ferramentas da qualidade mais adequadas que auxiliem na
reducao de retrabalhos.

Metodo do Trabalho

Neste trabalho fol desenvolvida uma pesquisa sobre a funcionalidade
das ferramentas de qualidade com o objetivo de diminuir os retrabalhos em

uma empresa com processos de rotomoldagem.

Fol realizada uma pesquisa sobre as principais ferramentas da qualidade
que podem ser aplicadas em processos de rotomoldagem, mostrando quals 0S
beneficios devem trazer ao serem implantados na empresa, conforme oS

procedimentos e realidade da organizacao.

Foi realizado também uma coleta de dados diagnosticando as
Incidéncias de retrabalhos nos pallets produzidos por processo de
rotomoldagem afim de identificar as principais falhas da producao

entendendo 0s motivos reais para que essas falhas ocorram.

A partir do estudo e coleta de dados foram implantadas as ferramentas
de qualidade que mais se adequam a realidade da empresa e gue possam

trazer as melhorias prometidas com sua aplicacao.

Com todo esse processo desenvolvido, analisa-se os resultados obtidos
com as ferramentas aplicadas e faz-se um comparativo entre o antes e durante
a Implantacdo do procedimento atraves de planilhas de acompanhamento,

devendo mostrar assim se houve melhorias ou nao nos resultados analisados.

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodologico
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Fonte: elaboracao do autor (2020).

Analise e Discussao dos Resultados

Durante a realizacdo deste presente estudo foram
Implementadas trés ferramentas da qualidade que auxiliaram no
progresso dos resultados obtidos. Auxiliaram também de forma
muito positiva na verificacao dos motivos dos retrabalhos
causados nos pallets, nas acOes a serem tomadas a partir das
InformacOes coletadas e na qualidade final do produto
garantindo uma maior satisfacdo dos clientes. As trés
ferramentas iImplementadas estao listadas logo abaixo:

. Folha de Verificacao;
. Trello;
. Diagrama de Pareto.

Figura 2 — Diagrama de Pareto 2019
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Figura 3 — Diagrama de Pareto 2020
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Efetuando o comparativo entre 0S anos comprova-se a
eficacia das ferramentas da qualidade aplicadas no processo
produtivo dos pallets, mostrando entdo a de 31% no periodo de
abril do ano passado a abril deste ano. Enquanto abril de 2019
resultava em 41% de retrabalhos, abril de 2020 baixa para
resultado excelente de apenas 9% de retrabalhos.

Conclusao

O estudo apresentou que foram implementadas ferramentas c
qualidade indicadas para o problema de retrabalhos na producao o

pallets por processo de rotomoldagem, havendo engajamento c
lideranca e demais envolvidos no processo.
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Com planos de acao gerados atraves do Trello os resultados
positivos foram aparecendo, confirmando assim a importancia da
organizacao ter um profissional que implemente e garanta oS
resultados das ferramentas de qualidade e as melhorias que
proporcionam as organizacgoes. Custos em producao e horas extras

diminuidas, e satisfacao de clientes garantida gerando assim, valor

a

empresa e aos funcionarios que ali buscam desempenhar o melhor

de sl.



