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TRABALHO FINAL DE GRADUCAO DO CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO

ANALISE DE PROGRAMACAO DE CARREGAMENTO DE UM CENTRO DE DISTRIBUICAO

Introducao

Para atender melhor as necessidades dos clientes, a logistica
precisa possuir uma boa organizacao de seus processos, no qual o
planejamento atual de um centro de distribuicao localizado na regiao
Noroeste do estado do Rio Grande do Sul ndo possul uma organizagao
adequada na grade de programacao de carregamento, gerando custos
operacionais e impactando diretamente o nao atendimento de pedidos de
cargas eficaz. Por meio da analise deste contexto, levantaram-se as
seguintes questoes:

Quais sao os Impactos da aplicacao da pesquisa operacional e
programacao linear no setor investigado?

A pesquisa operacional e programacao linear podem ajudar os
gestores deste setor no processo de tomada de decisao?

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral realizar a analise de uma grade de
programacao de operacoes de carregamento de alimentos de um centro de
distribuicao localizado na regiao Noroeste do estado do Rio Grande do Sul.

Os objetivos especificos sao:

1. analisar o cenario atual do processo de programacdo de carregamentos de um centro de

distribuicao;
2. 1dentificar os elementos que impactam diretamente no processo;

3. levantar quantitativamente as divergéncias ocorridas na operacao,

4. propor um plano de programacao dinamico, viabilizando definicOes de prioridades de

carregamentos.

Metodo do Trabalho

O procedimento metodologico foi realizado atraves de etapas, e acordo
com a complexidade. O desenvolvimento foi definido por meio de analise e
modelagem de pesquisa operacional do processo na forma mais realista e
simplificada possivel, conforme a figura 1 abaixo.

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodologico.

Identificacao de problema:
através de uma analise do cenario atual
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Formulacao de modelo:
de acordo com analise partir para construcao de um novo modelo
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Resolug¢do Computacional/Manual:
aplicar novo modelo atraves de uma programacao dinamica no cenario como solucao otima
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Analise de casos e resultados:
Necessidade de validar o modelo atraves de seu desempenho e resultados
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Implementagao e Monitoragao:
Avaliar as vantagens e a validacao da solucao obtida

Fonte: elaboracao do autor (2020).

Analise e Discussao dos Resultados

O percurso de analise deste estudo foi realizado através de um
acompanhamento in loco do processo atual da empresa, foi avaliado o cenario
de um dia programacao de carregamento, no qual houve ha identificacao dos
elementos iImpactantes do processo , constatou-se uma falta de organizacao da
grade de carregamento por ordem de prioridades, gerando acumulos de
veiculos no patio para carregar, gargalo no processo de carregamento ,atraso
no atendimentos de carregamentos e horas extras.

Com este levantamento de divergéncias partiu se para uma proposta de
um novo modelo de programacao dinamica de carregamento, no qual foram
dois modelos propostos: cenario com otimizagao manual e cenario com
otimizacao solver.

Através de etapas identificacao do problema , formulacao de modelo,
resolucao do problema ,analise de resultados e implementacéo do modelo foi
possivel reproduzir o comportamento do sistema conforme figuras 2,3 e 4
abaixo:

Figura 2 — Cenario atual do processo.
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Figura 3 — Cenario com otimizacao manual.
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Figura 4 —Cenario com otimizacao solver.
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Fonte: elaboracao do autor (2020).

Analisando os resultados do ano com a implementacao do novo modelo
na figura 5 abaixo, podemos visualizar positivamente os resultados:

Figura 5 — Analise de resultados do ano vigente.
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CUSTOS OPERACIONAIS MEDIA DE CUSTOS VALOR DO CUSTOS REALIZADO VALOR DE REDUCAO
DIARIAS DE VEICULOS R$27.079,00 R$5.556,00 RS$21.523,00
HORA EXTRAS R$4.430,00 R$650,00 R$3.780,00
ATRASO OPERAGCAO R$1.867,00 R$234,00 R$1.633,00
RS$33.376,00 R$6.440,00 R$26.936,00

Fonte: elaboracao do autor (2020).

Conclusao
O desenvolvimento do presente estudo foi possivel aplicar estudos e métodos
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como pesquisa operacional e programacao linear como reducao nos impactos
Identificados no qual houve uma relacao entre departamentos de: programacao,
processo operacional e execucdo. De extrema Importancia a aplicacao de
ferramentas de pesquisa operacional e programacao linear no qual permitem
uma abordagem eficiente para resolucao de problemas e embasar as tomadas de
decisdes. Conclui que neste estudo, foi possivel cumprir com todos seus
objetivos Iniciais e com reflexos nos resultados, desenvolvendo melhoria

continua e qualidade de seus processos.
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