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Apresentacao

livro Politica de Responsabilidade Social 2013/2016,

que expressa um conjunto de valores, principios, dire-

trizes e metas a ser assumido coletivamente na insti-
tuicdo, considerando os desafios que as institui¢ées de ensino
superior tém em relacdo ao impacto de suas acoes, destacan-
do a promocgéo do desenvolvimento sustentavel de forma ética
e transparente.

O caminho da construgdo da politica constitui-se no es-
forco de sistematizacdo de elementos que se fazem presentes
na trajetoria de uma instituicdo de carater comunitario, cuja
missio é “produzir e difundir conhecimentos que promovam
a melhoria da qualidade de vida e formar cidaddos compe-
tentes, com postura critica, ética e humanista, preparados
para atuarem como agentes de transformacdo”. Para cum-
prir a missdo da instituicdo, estabeleceu-se que a prioridade
sera a busca do desenvolvimento da sociedade por meio da
formacéao de recursos humanos e do desenvolvimento e da di-
fusdo de conhecimentos cientificos, tecnolégicos e culturais,
configurando-se como um centro de exceléncia, com vistas ao
aprimoramento da sociedade (PDI 2012-2016, p. 10).

A preocupacao das instituicdes em responsabilizarem-se
pelos seus impactos, pelas decisoes e atividades na sociedade
e no meio ambiente intensificou-se nas tltimas duas déca-
das, no Brasil e no mundo, justificada pela importancia de
as institui¢des universitarias firmarem novos patamares éti-
cos na sua relacdo com as comunidades e sociedades as quais
estdo vinculados. O Ministério da Educacdo (MEC) vem si-
nalizando, com auxilio de instrumentos regulatérios das IES,



a importancia da institucionalizacdo e da formalizacdo de
praticas de responsabilidade social no percurso de formacéo
dos discentes, contemplando quatro grandes areas: inclusao
social; desenvolvimento econdémico e social; meio ambiente; e
preservacdo da memoria e patrimonio cultural (lei n° 10.861,
de 14/04/2004).

O Planejamento Estratégico da Instituicdo para o pe-
riodo 2012-2021 estabeleceu que, até julho de 2012, essa poli-
tica deveria passar por uma readequacdo, com a instauracio
de espacos de debate e problematizacédo junto as comunida-
des interna e externa, com vistas a sua institucionalizacdo
em todas as areas. Esse processo implicou o trabalho de ana-
lise de indicadores sociais internos e externos, considerados
como indicativos das novas acoes a serem desenvolvidas nas
dimensoes de ensino, pesquisa, extensio e gestao.

Observando as normas vigentes de responsabilidade so-
cial, o PDI 2012-2016, os documentos da ABNT, os indica-
dores Ethos, os Objetivos do Milénio e outros documentos
relacionados — referéncia na construcdo da politica —, foram
nomeadas trés comissoes pela Reitoria da UPF, a saber: Co-
missdo do meio ambiente; Comissdo da preservacdo da me-
moria e patrimonio cultural e a Comisséo da inclusdo social,
desenvolvimento econémico e social. Estas foram coordena-
das pela Vice-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios
e tiveram a incumbéncia de subsidiar e propor a sistematiza-
cao da presente politica. Para tal, adotaram como metodologia
de trabalho estudos sobre a situacdo atual das diferentes di-
mensoes, estudo das politicas para cada area e proposicao de
uma sintese que contemplasse as necessidades da UPF. Esse
processo iniciou-se nos grupos especificos de trabalho e arti-
culacdo entre os trés grupos, até a feitura de uma proposta
a ser apresentada e discutida com a comunidade académica.

O amadurecimento desse percurso realizou-se a partir
do aprofundamento da tematica da responsabilidade social
em IES, com énfase na educacdo em direitos humanos, sob a
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forma de semindrios e debates interinstitucionais. Tais dispo-
sitivos apontaram para a pertinéncia de introduzir nas areas
do ensino, da pesquisa e da extensdo, um conjunto de diretri-
zes que dispoe sobre metodologias que devem transversalizar
a diversidade de questes que envolvem a responsabilidade
para com a promocao dos direitos humanos e sociais dos sujei-
tos académicos, bem como as instituicoes e demais individuos
com 0s quais se relacionam.

Partindo desse contexto que promove novos olhares para
a responsabilidade social das IES, o presente documento tem
como objetivo constituir-se em instrumento para o aprimo-
ramento da gestdo universitaria no que tange a construcéo
conceitual, a definicdo de principios e valores que irdo compor
os demais instrumentos de gestdo da responsabilidade social,
materializada nas praticas de ensino, pesquisa, extensio e
gestdo da Universidade de Passo Fundo.

Na viséo de Calderén (20064, p. 14) apud Vallaeys (2006),
considerando o papel das universidades no estabelecimento
de uma espécie de novo contrato social com a sociedade e o
meio no qual estdo inseridas, faz-se fundamental considerar
trés grandes eixos de sustentacdo as IES, os quais consistem
em:

a) garantir a responsabilidade social da ciéncia;

b) promover a formacéo da cidadania democratica, por meio
da formacéo de estudantes e cidad&os responsaveis;

¢) contribuir para o desenvolvimento, por meio da for-
macao do estudante como agente do desenvolvimento,
instituindo a problematica do desenvolvimento como
tema transversal e prioritario em todas as carreiras.

Reconhecendo a importancia das institui¢coes de ensino
superior na promocédo do desenvolvimento sustentavel, impor-
tante lembrar que, pautados legalmente por valores democra-
ticos e pela finalidade publica (inclusive as de carater priva-
do e organizadas para cumprir as prerrogativas da legislacao
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que estabelece padroes de oferta e principios de finalidade),
as IES tém em seu horizonte de preocupacoes a qualidade de
vida, o modo como as pessoas vivem, as escolhas que tém e néo
apenas recursos ou rendas de que dispoem (SEN, 2010).

Diante da afirmativa, coloca-se como desafio a UPF, ins-
tituir processos formativos que mobilizem os sujeitos — es-
tudantes, professores, funcionarios — comunidades locais e
regionais a assumirem a responsabilidade social ndo como
um apéndice que, muitas vezes, materializa-se em agoes pon-
tuais, mas como elemento fundante de um projeto de univer-
sidade e de sociedade que se almeja construir.

Baseado nessas consideracoes, o presente texto estd or-
ganizado em trés partes. Na Parte I, sdo apresentados os as-
pectos que contextualizam historicamente a responsabilida-
de social nas IES e na UPF, destacando aspectos gerais de
praticas em responsabilidade social vigentes na instituicao;
depois, apresentamos a proposta de implantacdo da Politica
de Responsabilidade Social Universitaria (PRSU) por meio de
diretrizes, objetivos, metas e indicadores que poderao nortear
as praticas de RS no periodo de 2013 a 2016.

Na Parte II, descreveremos a politica de desenvolvimen-
to social de meio ambiente da UPF, destacando o histérico
das acdoes ambientais por meio do Centro de Ciéncias e Tec-
nologias Ambientais (CTAM), do Museu Zoobotanico Augusto
Ruschi (MUZAR), bem como os objetivos, os eixos tematicos e
as estratégias para a politica ambiental institucional.

Na Parte III, elencamos as diretrizes norteadores da po-
litica de responsabilidade social na UPF voltada para a cultu-
ra, memoria e patrimonio, apresentando a proposta da politi-
ca, por meio de diagnéstico, concepcao, principios e diretrizes,
objetivos, acoes e espaco, bem como a partir da articulacao,
dos convénios, da avaliacdo e de sua atualizacao.
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PARTE |

Politica de Responsabilidade
Soclal da UPF




A responsabilidade social
na UPF - Inclusao social

1.1 Aspectos histdricos

Universidade de Passo Fundo, com sede em
APasso Fundo, estado do Rio Grande do Sul,

criada e mantida pela Fundacdo Universida-
de de Passo Fundo, é uma instituicdo comunitaria e
regional, reconhecida pelo governo federal com o de-
creton® 62.835, de 6 de junho de 1968. Sua implanta-
cao resultou do amadurecimento de uma experiéncia
de ensino superior que se operava em Passo Fundo
ja ha mais de uma década. Ja em 1950, instituira-se
em Passo Fundo a Sociedade Pré-Universidade, com
o objetivo de fundar uma universidade. S6 mais tar-
de, em 1956, seria criado o primeiro curso de ensino
superior do municipio: a Faculdade de Direito. Nes-
se mesmo ano (1956), fundou-se o Consércio Uni-
versitario Catolico, integrado pela Mitra Diocesana
de Passo Fundo e por varias entidades religiosas da
cidade. O Consorcio criou, no ano seguinte (1957),
a Faculdade de Filosofia, implantando os cursos de
Filosofia, Pedagogia e Letras Anglo-Germaéanicas. A
Sociedade Pré-Universidade continuou investindo
na ampliacdo das oportunidades académicas com a
criacdo das faculdades de Ciéncias Politicas e Eco-
noémicas, Odontologia e Agronomia, incorporando
também o ja existente Instituto de Belas Artes. Por
seu turno, o Consoércio Universitario Catélico am-



pliou suas agdes com a implantacdo, na Faculdade de Filoso-
fia, dos cursos de Ciéncias Naturais e Estudos Sociais. Essas
duas entidades e suas respectivas faculdades e cursos uni-
ram-se para criar uma universidade, por intermédio da Fun-
dacéo Universidade de Passo Fundo, em 28 de junho de 1967.
No ano seguinte, foi oficialmente instituida a Universidade
de Passo Fundo. Desde os seus primeiros momentos, a insti-

tuicdo assumiu a conformacdo de uma universidade comuni-
taria, cujas principais caracteristicas séo:

| 14

a)

b)

c)

d)

e)

ser publica nédo estatal, surgida de iniciativas essen-
cialmente comunitarias, e definida como né&o confes-
sional, ndo empresarial e sem alinhamento politico-
-partidario ou ideolégico de qualquer natureza;
desenvolver um servico educativo e cientifico sem
fins lucrativos, sendo todos os excedentes financei-
ros reaplicados em educacéo e somente em territério
nacional;

ter patrimonio ndo pertencente a um dono, grupo
privado ou confissdo religiosa, mas a uma fundacéo
comunitaria, cuja totalidade dos bens tem destina-
cdo publica, revertendo, em caso de dissolucdo, para
o controle do municipio. Seus balancgos sdo de domi-
nio publico, sendo, apés analise e aprovacgéo internas,
submetidos a auditores independentes, a um conse-
lho fiscal e a aprovacao do Ministério Publico;

ter um conselho dirigente da mantenedora, o Conse-
lho Diretor, cujos membros, eleitos pela Assembleia
Geral, ndo sdo sejam remunerados no exercicio de
suas funcoes;

eleger democraticamente seus dirigentes para os dife-
rentes niveis da administracéo;

manter entre os integrantes de seus conselhos supe-
riores representantes da comunidade externa;

Politica de Responsabilidade Social 2013/2016



g) vincular as atividades de ensino, pesquisa e extensio
as necessidades regionais, destacando-se projetos li-
gados ao desenvolvimento humano, econdémico e social.

Essas caracteristicas fazem da Universidade de Pas-
so Fundo uma universidade comunitaria, nos termos do art.
213 da Constituicdo Federal. Segundo o artigo 20 da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), as institui¢cdes privadas de ensino
enquadram-se nas categorias particulares e/ou comunitarias,
assim entendidas as que séo instituidas por grupos de pes-
soas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativas educacionais, sem fins lucrativos, que incluam
na sua entidade mantenedora representantes da comunidade
(Brasil, 1996, p. 16).

O compromisso com o ensino e com a formacao de profis-
sionais qualificados em diversas areas do conhecimento, na
perspectiva das necessidades regionais projetou a Universi-
dade de Passo Fundo no sentido de implantar ou oferecer, em
cidades da regiao de sua insercéo, cursos de graduacao desde
a década de 1970. A permanéncia e a repercussio das chama-
das “extensodes universitarias” evoluiram para uma estrutura
“multicampi”. Desde 1993, a UPF tornou-se uma instituicao
multicampi (Parecer 772/93 do Conselho Federal de Educa-
cao), implantando unidades nos municipios-polo da regido:
Carazinho, Casca, Lagoa Vermelha, Palmeira das Missoes,
Soledade e Sarandi.

Sem perder de vista a dimensao global, a integracido no
Mercosul e as politicas nacionais, a instituicdo tem como com-
promisso prioritario o desenvolvimento socioeconémico, cul-
tural e cientifico da regido na qual est4 inserida. A abrangén-
cia regional da UPF compreende cem municipios, com uma
populacdo superior a 800 mil habitantes. Tradicionalmente,
essa regido tem na agropecudria sua principal base de sus-
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tentacdo, além da agroindustrializacao, servicos de saude, co-
mércio e, em fase inicial, o turismo.

Na UPF, no ano de 2014, foram ofertados 60 cursos de
graduacédo, os quais possibilitam a obtencéo de titulos de ba-
charel, licenciado ou tecnélogo; 27 cursos de pés-graduacio
lato sensu e 17 cursos de pés-graduacio stricto sensu, sendo
13 cursos de mestrado — 3 profissionais e 10 académicos — e 4
de doutorado, além de um estagio p6s-doutoral.

1.2 Da importancia da
responsabilidade social nas IES

Uma breve problematizacao da importancia das institui-
coes de ensino superior no desenvolvimento dos paises latino-
-americanos indica considerar um cendrio de apreensoes e
novos desafios para a educacgdo superior, pois a politica social
é de fundamental importancia para o avanco da democracia
e a materializacdo da cidadania em suas diversas dimensoes.

Considerando um conjunto de transformacdes que se
intensificaram na década de 1990, evidenciam-se as exigén-
cias feitas pelo Banco Mundial para que fossem garantidos
e, a0 mesmo tempo, ampliados os investimentos na educacéo,
principalmente em relacdo aos paises subdesenvolvidos ou
em processo de desenvolvimento tardio, como é o caso do Bra-
sil. Inicialmente, credita-se tal tensionamento ao campo pa-
radoxal vivenciado pelas IES no Brasil e na América Latina,
no que tange ao cumprimento de uma agenda pautada pelos
processos de globalizacdo e atendimento a légica do mercado
ao tempo que, também, é solicito a universidade a producio
de pensamento critico e emancipatorio.

Nesse contexto, as universidades sdo provocadas a am-
pliar e democratizar o acesso de jovens as universidades
brasileiras e, também, a responder de forma competitiva na

| 16 Politica de Responsabilidade Social 2013/2016



prestacdo de seus servicos que sdo, fundamentalmente, um
“bem publico”; ao mesmo tempo, essas provocagdes vém acom-
panhadas da forte tendéncia de mercantilizacdo do ensino su-
perior, indicada, de um lado, pela necessidade de formacao de
mao de obra qualificada, e por outro, pela ampliacdo quanti-
tativa de pessoas com formacédo superior que acreditam estar
em condicoes de acessar o mundo do trabalho. Nessa breve
descricdo, menciona-se que a universidade sofre uma crise
sem precedentes em relacdo a sua capacidade de produzir su-
jeitos capazes néo s6 de construir, mas também de melhorar o
mundo, as relacoes, o ambiente.

Sendo a UPF uma instituicdo de ensino superior de ca-
rater publico, mas que nao recebe integralmente subsidios
financeiros do estado, a dimensio da crise institucional, en-
quanto instancia de construcdo do conhecimento, é perma-
nentemente tensionada pelos critérios que o mercado utiliza
em suas relacées comerciais de natureza diversa. Na visao de
Boaventura de Souza Santos:

Para sobreviver, as universidades tém de estar ao servigo destas

duas ideias mestras sociedade de informacédo e economia baseada

no conhecimento — e para isso tém de ser elas préprias trans-
formadas por dentro, por via das tecnologias da informacéo e da
comunicacio e dos novos tipos de gestao e de relagdo entre traba-

lhadores de conhecimento e entre estes e os utilizadores ou consu-
midores (2008, p. 27).

Considerando ser esse um novo paradigma institucio-
nal das universidades, compreende-se que as universidades
privadas e de carater comunitario, como é o caso da UPF, en-
contram desafios ainda maiores no que tange as condicoes
de sustentabilidade, e em especial, ao modo como asseguram
em suas praticas, as dimensoes da responsabilidade social.
Coloca-se, entdo, como questédo a responder, qual o papel de
uma instituicdo de ensino na promocio da integracdo social
e politica entre paises, culturas e povos, no sentido de re-
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sistir a mercantilizacdo da vida, da educacdo, do trabalho?
Em contraponto a tais perspectivas, Nussbaum afirma, ao
estudar as instituicoes de ensino e seu papel na construcao
da cidadania democratica, que deveriamos estar seguros de
saber reconhecer o valor da vida humana, e nos vermos como
ligados por capacidades e problemas humanos comuns com
as pessoas que aparentemente estdo distantes de nés (2010,
p. 28). Nessa direcéo, seria prerrogativa de qualquer forma-
¢do, ndo s6 da area de humanas, a pergunta acerca das res-
ponsabilidades das universidades em relacdo a compreensio
dessas prioridades.

Tal discussdo, ainda incipiente na maioria das IES, esta
marcada pelo periodo em que comecou a ser pensada e dis-
cutida a reforma da educacéo superior no Brasil. Documen-
tos e prerrogativas legais do MEC indicavam ainda em 2004
a perspectiva de se produzir no contexto dessas instituicées,
profundas mudancas no que tange a estrutura organizacional,
ao modelo de governanca, de gestdo, buscando aprimorar a
eficiéncia institucional e a qualificacdo pedagégica.

Eis que, esse processo vem sendo regulado pelo Ministé-
rio da Educacéo, cujo desafio é o de garantir que mesmo as
instituicées de ensino superior privadas trabalhem na pers-
pectiva de que a educacdo é um bem publico, e por isso, cons-
titui-se em politica social, compromissada com os valores da
cidadania e com os principios da universalidade, da equidade
e da qualidade.

Diante dessa questéo, compreende-se que pensar a res-
ponsabilidade social em institui¢ces do ensino superior na
contemporaneidade implica, inicialmente, reconhecer que a
atuacdo das instituicoes de ensino no campo social é histori-
ca e constituida de elementos que traduzem o modo como as
politicas sociais foram concebidas em nosso pais. Conside-
rando ser o divisor de d4guas desse processo a Carta Magna
brasileira de 1988, encontram-se, na histéria das IES brasi-
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leiras, diferentes arranjos técnicos, politicos e cientificos que
produziram e, em muitos casos, reproduziram as desigual-
dades sociais também a partir dos modelos de funcionamen-
to das universidades.

Ainda que a tematica da responsabilidade social nas
IES esteja em estagio inicial de discussdo no Brasil, é recor-
rente e data de no minimo duas décadas o discurso do papel
emancipatério das universidades brasileiras, bem como é
amplamente difundida a ideia de que a universidade é lugar
sinequa non de promocéo da cidadania. Esse discurso, embo-
ra contribua para legitimar os percursos de instituicoes de
ensino superior, exige um exame detalhado, principalmente
quando em face de um contexto de novas realidades histéri-
cas e profundas mudancas no mundo do trabalho, as quais
repercutem também no sistema de ensino e no cotidiano das
instituicoes formadoras.

Pensar a responsabilidade social a partir de uma institui-
cdo de carater comunitario coloca-nos diante de imperativos
éticos, politicos, tedéricos e metodolégicos. Constata-se que es-
ses trés modelos predominantes de universidades brasileiras
sdo demandados pela tese (e também pela realidade) do ca-
pitalismo cognitivo a formar profissionais que produzam ri-
quezas de forma diferenciada daquela que se instaurou com a
Revolucio Industrial. Esses profissionais, néo raras vezes, sio
chamados a responder a realidades de onde emergem exigén-
cias que vao da mais complexa tecnologia de producio as mais
singulares, sensiveis e comunicacionais tecnologias sociais.

Em publicacéo relacionada a responsabilidade social em
IES comunitérias, Moretto e Dalmolin (2012) levantam um
conjunto de reflexées que convidam a pensar a quem se dirige
a formacao académica em IES. Trazendo tal questédo para o
contexto da presente politica da UPF, ponderam: “Estamos
formando para impactar que realidade? Do que falam essas
realidades nas diferentes areas do conhecimento? Que poli-
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ticas institucionais temos para enfrenta-las/transforma-las?”
Como se da a organizacdo da universidade em relacéo ao tra-
balho nas diferentes realidades, a amplitude desse trabalho
e em que medida se alcanca o que esta disposto como missio
institucional? Cientes de que nédo ha respostas prontas, as
autoras enfatizam ainda que o desenvolvimento integral “so-
mente se concretiza em ato, ou seja, articulando dimensoes e
sistemas que compdéem os distintos cendrios vivos do territé-
rio” (2012, p. 63-64).

Considerando a perspectiva conceitual de territério para
além do espaco e da localidade, é preciso reconhecer que as
praticas de responsabilidade social ndo ocorrem dissociadas
das dimenso6es histoéricas, politicas, sociais, econémicas, cul-
turais e estéticas dos territérios. Sendo assim, pergunta-se:
onde comeca a universidade e onde termina suas responsabi-
lidades em articular e potencializar os territérios por meio de
saberes, praticas e tecnologias?

O exercicio de pensar o lugar de onde vemos a sociedade,
os sujeitos, as comunidades, as cidades implica superar uma
cultura que tao fortemente influenciou a constituicdo das
universidades, marcadas pela fragmentacao de saberes, pelo
racionalismo exacerbado, conteudista, de viés predominan-
temente profissionalizante, meramente instrumental, onde
foram também legitimados os saberes cientificos por meio da
cisdo dos saberes produzidos socialmente.

Explica-se tal cultura compreendendo a constituicdo do
campo social no Brasil e paises latino-americanos, os quais
foram caudatarios de principios paternalistas e clientelistas,
que muito contribuiram para a reproducéo das desigualdades
sociais, bem como para a afirmacéo das elites como herdeiras
do direito nato de cursar o ensino superior e por consequén-
cia incidir nos destinos de um pais. Sendo assim, as IES e as
demais institui¢ées vitais a constituicdo do tecido social do
Estado de Direito, principiaram praticas de corresponsabili-
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zacdo junto ao estado na normalizacédo e regulacédo da pobreza
e demais expressbées da questdo social. Por conseguinte, as
décadas de 1960 e 1970 inauguram tendéncias de responsa-
bilizacéo pelas empresas em relacdo ao enfrentamento da po-
breza, periodo em que a responsabilidade social empresarial
passa a fazer parte também da estratégia de marketing das
instituicoes de grande influéncia no mercado mundial.

Sendo assim, considerando o cenario de expansdo da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e do Terceiro
Setor, Calderéon (2006), identifica a institucionalizacdo do
mercado da educagéo superior; a transferéncia das respon-
sabilidades estatais para o mercado; o fortalecimento da
livre iniciativa e a hegemonia de politicas educacionais de
corte neoliberal.

Voltando a compreensédo de que, ap6s a Constituicdo de
1988, as politicas sociais passam a ser vistas ndo mais como
instrumentos de dominacio e fisiologismo estatal e partidario,
mas sim como estratégias de acesso aos direitos sociais, ha
que se considerar que as IES, por sua vez, passam a terem
como funcio defender a responsabilidade social como parte da
tradicdo universitaria latino-americana, pautada pela defesa
de ideais humanisticos, em prol de uma universidade compro-
metida na luta contra a pobreza e pela construcédo de uma so-
ciedade mais justa e democratica (Calderén, 2006).

Partindo dessas consideracgoes, quando constatamos que
as instituicdes reguladoras solicitam as IES politicas e pro-
postas de responsabilidade social, colocamo-nos dispostos a
responder “para que a universidade?”, e “para quem”? Quem
é a universidade?

Essas questbes, quando colocadas como basilares no
processo de construcdo de uma politica de responsabilidade
social, podem partir do reconhecimento do lugar de uma uni-
versidade brasileira, situada na regido Planalto do RS, que
atua num raio de mais de 150 municipios, e que se propoe a
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escutar as demandas sociais, e reconhecé-las como parte do
processo de formacéo dos profissionais que aqui buscam cons-
tituir suas histérias de trabalho, suas profissoes.

Em face da dificuldade das instituicées de ensino supe-
rior colocarem-se alheias, muitas vezes, ao aprofundamento e
a qualificacédo das politicas sociais nas mais diferentes areas
do conhecimento, observa-se que na ultima década foram dis-
ponibilizados por meio de medidas outorgadas pelo Ministério
da Educacéo, instrumentos de definicdo do papel das univer-
sidades no tocante as dimensdes do exercicio da cidadania, da
emancipacao e da construcéo de saberes e consciéncias criticas.

Um desses instrumentos consiste na Resolucdo n° 1, de
30 de maio de 2012, divulgada pelo MEC e emitida pelo Con-
selho Nacional de Educacao, a qual estabelece Diretrizes Na-
cionais para a Educacdo em Direitos Humanos. Salienta-se
que, a énfase pela discusséo dos direitos humanos como nor-
teadores da construcdo da politica de responsabilidade social
constitui-se em uma das maneiras de a universidade assumir
o lugar de onde pensa e de onde propée praticas formativas.

A Resolucdo do CNE define, em seu artigo 2% a educa-
cao em direitos humanos como um dos eixos fundamentais do
direito a educacao, refere-se ao uso de concepcoes e praticas
educativas fundadas nos direitos humanos e em seus proces-
sos de promocao, protecdo, defesa e aplicacdo na vida cotidia-
na e cidada de sujeitos de direitos e de responsabilidades in-
dividuais e coletivas, materializados nos seguintes principios:

I - dignidade humana;

IT - igualdade de direitos;

III - reconhecimento e valorizacdo das diferencas e das diversidades;
IV - laicidade do Estado;

V - democracia na educacio;

VI - transversalidade, vivéncia e globalidade; e

VII - sustentabilidade socioambiental.

(Res. CNE/CP, 2004)
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Se tomarmos esses principios em compara¢do com o con-
junto de principios de que dispde a Norma ABNT 26.000, é
possivel verificar a correlacdo entre estes, bem como sua coe-
réncia, oferecendo um conjunto de diretrizes para as institui-
coes de ensino sustentarem suas propostas, dentre elas, as
de responsabilidade social. A titulo de exemplo, a diretriz 19
trata especificamente de questdoes também levantadas pela
Norma ABNT 26.000, como é o caso do fortalecimento dos
principios da democracia e dos direitos humanos nos siste-
mas de educacédo basica, nas instituicoes de ensino superior e
nas instituicoes formadoras.

Para além dessas normas e planos, observa-se que as
IES brasileiras dispéem ainda de poucos mecanismos na or-
ganizacdo de praticas socialmente responsaveis, destacando-
-se a acdo do Ministério da Educacao quanto ao alinhamento
das IES as premissas da responsabilidade social, por meio
dos mecanismos de avaliacdo e dos parametros que norma-
tizam o cotidiano das instituicdes de ensino. O artigo 7° da
LDB regulamenta o ensino nas iniciativas privadas atenden-
do as condi¢cdes de cumprimento das normas gerais da edu-
cacdo nacional e do respectivo sistema de ensino, sendo as
instituicdes de ensino submetidas a critérios de autorizacéo,
funcionamento e avaliacdo de qualidade pelo poder publico.
Ainda no ambito da regulacdo das instituicoes de ensino, o
Sinaes (2004) indica, entre seus objetivos, trés elementos
centrais: 1) a identificacdo do mérito e valor das instituicoes,
areas, cursos e programas, nas dimensoes de ensino, pesqui-
sa, extensao, gestao e formacédo; 2) a melhoria da qualidade
da educacéo superior, orientada para a expansdo da oferta; 3)
a promocao da responsabilidade social das IES, respeitando a
identidade institucional e a sua autonomia.

Desde 2004, conforme destacado anteriormente, o ins-
trumento de avaliacdo das IES, proposto pelo Sinaes, exige
das IES o cumprimento da dimensédo 3, a qual consiste na
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“[...] responsabilidade social da instituicdo, considerada espe-
cialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a in-
clusio social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica
e do patrimoénio cultural” (2004, p. 9).

O desdobramento dessa dimenséo esta disposto em qua-
tro principais itens, indicando conceitos referenciais minimos
de qualidade (Sinaes, 2004, p. 4):

a. Coeréncia das agdes de responsabilidade social com as politi-
cas constantes dos documentos oficiais, bem como a coeréncia
entre as acdes de responsabilidade social praticadas pelas IES
e o PDI;

b. Relagdes da IES com a sociedade, incluindo o setor publico,
setor privado e mercado de trabalho. Materializa-se parte da
dimenséao 3 quando as relagdes da IES com os setores da socie-
dade resultam de diretrizes institucionais e estdo adequada-
mente implantadas e acompanhadas, incluindo a¢des para o
desenvolvimento socioecondmico e educacional da regido;

c. Praticas de inclusio social, resultantes de diretrizes institucio-
nais, adequadamente implantadas e acompanhadas;

d. Relagdes da IES com a sociedade, incluindo a defesa do meio
ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do pa-
trimoénio cultural. Parte da dimenséo 3 materializa-se quando
as acoes da IES com vistas a defesa do meio ambiente, do pa-
trimoénio cultural e da producio artistica resultam de diretrizes
institucionais e estdo adequadamente.

Diante desse conjunto de razoes e elementos, que jus-
tificam a necessidade da implementacdo de uma politica de
responsabilidade social na UPF, faz-se o reconhecimento dos
movimentos e praticas ja institucionalizados no campo da
responsabilidade social, descritos a seguir.
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1.3 Mapeando a responsabilidade
social na UPF

A primeira iniciativa em estabelecer parametros de atua-
cdo em relacdo a responsabilidade social na UPF ocorreu em
2005, quando fora construido o primeiro documento estabele-
cendo diretrizes de atuag¢éo nos &mbitos da incluséo social, do
desenvolvimento econdémico e social, da defesa do meio am-
biente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patri-
monio cultural. Nesse mesmo periodo, a instituicédo foi reco-
nhecida publicamente por suas praticas de responsabilidade
social, com a obtencdo do Prémio de Responsabilidade Social,
concedido pela Assembleia Legislativa do RS e do Sinepe.

Embora a instituicdo tenha em sua esséncia a dimenséo
educativa, a qual indica um conjunto de instancias regulado-
ras de suas acgbes, as orientacées do processo que consolida
a andlise da realidade institucional e o planejamento dos ru-
mos sociais, econdémicos e ambientais da UPF sao feitos por
meio da construcédo de documentos que orientam as praticas
administrativas e pedagdégicas. Sendo assim, o percurso tri-
lhado pela instituicdo no planejamento estratégico 2012-2021
traz indicativos das perspectivas de atuacdo em médio e lon-
go prazo, com vistas ao cumprimento da finalidade e missao
institucionais. Nessa direcdo, entende-se que os objetivos e
metas transcendem uma estrutura hierarquica definida e
devem estar em sintonia com a indissociabilidade do ensi-
no, pesquisa e extenséo. Dessa forma, foram tracadas cinco
linhas estratégicas, a saber: 1) qualidade educacional e valo-
res académicos; 2) sustentabilidade estrutural e econémica;
3) qualidade do ambiente interno e das relagcbes humanas;
4) relagoes e interacdo com a comunidade; 5) planejamento
e governanca.

Bernadete Maria Dalmolin, Clenir Maria Moretto (Orgs.) 25 |



A concepgdo da atualizagdo do PDI contou com a participagdo da
comunidade académica, demonstrando que a gestdo universitaria
segue a cultura do planejamento das agdes, vinculando as ques-
toes prioritarias atreladas a acgdes, cujos reflexos podem ser men-
surados em curto, médio e longo prazos, conforme a programacio
(PDI, 2012, p. 6).

Essas cinco estratégias, dispostas no documento Plane-
Jamento estratégico UPF, balizam os preceitos de construcao
da politica de responsabilidade social da instituicdo, consi-
derando sua intima vinculacdo com os principios indicados
nas legislacoes que regulamentam a responsabilidade social
no Brasil.

Considerando ser a andlise das praticas de responsabi-
lidade social institucionais imprescindivel para o fortaleci-
mento dos quesitos que indicam desenvolvimento econdmi-
co e social aliado a sustentabilidade institucional da UPF,
apresenta-se, sob a forma de sintese, o “estado da arte” da
responsabilidade social da UPF. Ressalta-se que tal analise é
referenciada nos indicadores dispostos pela normativa da res-
ponsabilidade social como a ABNT NBR ISO 26.000, Sinaes,
PNDH3, como também no documento “objetivos do milénio”.

Enfatiza-se também que serdo utilizadas, na organiza-
cao das informacoes, as tematicas centrais de responsabilida-
de social indicadas na Norma ABNT 26.000, as quais consis-
tem na andlise da: governanca organizacional; das praticas
que promovem os direitos humanos, o envolvimento e o de-
senvolvimento com a comunidade; das praticas de promocao
do meio ambiente, das praticas de trabalho, marketing leal e
questoes relativas ao consumidor.
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1.3.1 Aspectos da responsabilidade social na
governanca organizacional da UPF

Considerando o periodo atual em que a UPF encontra-se
no que diz respeito ao aperfeicoamento e, a implementacao
de uma politica de responsabilidade que compreenda, além
de principios e diretrizes, também indicadores de monitora-
mento e avaliagdo, observa-se que o processo de governan-
ca organizacional conta com a determinacdo das instancias
gestoras e dos lideres institucionais — Reitoria e Fundacéo
Universidade de Passo Fundo, para com a decisdo politica e
técnica de formulacdo e materializacdo da politica de respon-
sabilidade social.

O processo de gestdo da Universidade de Passo Fundo é
conduzido de modo a garantir principios como a universalida-
de e 0 acesso ao conhecimento dos sujeitos que constituem a co-
munidade académica, bem como aqueles em que a instituicdo
estabelece relagoes institucionais. Historicamente, as decisoes
na UPF sdo tomadas de forma colegiada de modo a oportunizar
a todos o conhecimento, a0 mesmo tempo prevendo a sustenta-
bilidade do sistema a fim de manter a evolugédo e a continuida-
de. Outro aspecto a ser observado pela gestdo refere-se a indis-
sociabilidade entre ensino, pesquisa e extensido, buscando-se
mecanismos de suporte ao desenvolvimento desse principio, a
fim de atingir o mais alto grau de associacdo. Nesse contexto, a
Universidade mantém um vasto ciclo de relacdes com a comu-
nidade, exercendo um papel fundamental no campo da integra-
cdo das forcas comunitarias, bem como da responsabilidade so-
cial. Em razéo de sua vocac¢édo comunitaria, tem o compromisso
com o desenvolvimento regional, contribuindo, para tanto, nos
aspectos sociais, econémicos e culturais. No &mbito da qualida-
de educativa, a gestdo é conduzida no sentido de proporcionar
o seu desenvolvimento de forma continua na busca da excelén-
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cia educacional, propondo, constantemente a qualificacdao dos
recursos humanos (cf. PDI, 2012).

Considerando os indicadores de responsabilidade no 4m-
bito da governanca, observa-se que em sua maioria, sdo exigi-
dos instrumentos oficiais tais como politicas, planos, projetos
escritos e legitimados institucionalmente. Embora muitos
desses instrumentos néo estejam ainda escritos, a instituicao
coloca-se frente ao desafio de construi-los, no sentido de ga-
rantir elementos tais como o comprometimento das lideran-
cas com a politica social da Instituicéo; a construcéo de incen-
tivos econdmicos e ndo econdmicos relativos ao desempenho
da responsabilidade social; os indicativos de que a instituicdo
faz uso de recursos financeiros, naturais e humanos de for-
ma eficiente; a promocao do equilibrio entre as necessidades
da instituicdo e as partes interessadas, levando em conta ne-
cessidades imediatas e também futuras; o estimulo efetivo a
participacdo de todos os trabalhadores nas atividades de res-
ponsabilidade social na instituicdo. Em relacdo aos indicado-
res de implementacéo das decisoes, para assegurar que estes
ocorram de forma socialmente responsavel e em conformida-
de com a perspectiva de garantir que a UPF analisa, avalia
e revisa periodicamente os processos de governanca da orga-
nizacao, elaborando os processos de acordo com resultados
das andlises, bem como que os comunica a toda a organizacéo,
anualmente a instituicdo procede ao exame de suas ativida-
des, exemplo disso séo os relatérios anuais de atividades.

1.3.2 Responsabilizacao dos impactos da
UPF na sociedade, na economia € N0 meio
ambiente

A UPF presta contas e responsabiliza-se por seus im-
pactos, contando com o apoio de auditorias interna e externa.
Sistematicamente, a instituicio recebe comissoes do Ministé-
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rio da Educacdo, Ministério Publico, Ministério do Trabalho,
Procuradoria das Fundacoes, Entidades Sindicais e demais
orgaos de fiscalizacéo, respondendo de forma publica pela sua
conduta institucional e interinstitucional. Ao mesmo tempo,
ha um conjunto de legislacoes internas, regimentos, procedi-
mentos e praticas institucionais que zelam pela cultura insti-
tucional da ética e da transparéncia das relacoes.

O balancgo social e os relatérios anuais nas diferentes
instancias — administrativa, de ensino, de pesquisa e de ex-
tenséo — constituem-se em importantes instrumentos de legi-
timacdo e prestacdo de contas a sociedade, aos sujeitos aca-
démicos (professores, funcionarios, estudantes) e aos demais
envolvidos com a instituicao.

A dindmica do funcionamento dos colegiados institucio-
nais tem a incumbéncia de mediar, avaliar e tomar medidas
protetivas e reparadoras a respeito de comportamentos éticos
indevidos na comunidade académica e da proépria instituicdo
como um todo. A ouvidoria constitui-se em 6rgdo que, esgo-
tadas as possibilidades de comunicacido e dialogo, faz a me-
diacdo de conflitos entre os sujeitos, departamentos, cursos,
unidades de ensino, instdncias administrativas e representa-
tivas. A perspectiva ética coloca-se como pressuposto das rela-
coes académicas/institucionais, cujas praticas propdem a nao
dissociacdo da ética da dimensdo organizacional e da dimen-
sdo profissional, considerando que o desenvolvimento de uma
cultura que sensibilize os sujeitos a preocuparem-se com o(s)
outro(s) é responsabilidade de todos, seja qual for a especifici-
dade de sua area de atuacdo. Para tanto, a ética é considerada
componente transversal das atividades de ensino, perpassan-
do projetos pedagégicos ou disciplinas que sdo sistematica-
mente avaliadas por um conjunto de dispositivos internos e
externos; no Ambito da extensio, a dimenséo ética esta coloca-
da nos pressupostos da politica de extensio e da sua materia-
lizacdo, por meio dos centros, nicleos, programas e projetos,
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cuja finalidade comum é produzir olhares e praticas condizen-
tes com as realidades com as quais a universidade relaciona-
-se. No Ambito da pesquisa, a ética é propagada no intuito de
garantir que todo processo investigativo realize-se dentro dos
mais rigorosos preceitos éticos e morais, considerando a di-
versidade e a amplitude de pesquisas que envolvem animais,
seres vivos e seres humanos. Nesse campo, todas as pesquisas
passam por processo de institucionalizacdo e avaliacdo das
coordenacgdes de pesquisa das unidades académicas e da Co-
misséo de Pesquisa e P6s-Graduacédo da Vice-Reitoria de Per-
quisa e Pés-Graduacdo (VRPPQG). Aquelas que envolvem ani-
mais, seres vivos e humanos ainda sdo avaliadas pelo Comité
de Etica em Pesquisa da instituicdo. Comité de Etica em Pes-
quisa com seres humanos (CEP) avalia protocolos de pesquisa
que envolvem seres humanos. Ja a Comissdo de Etica no Uso
de Animais (CEUA) analisa protocolos que envolvem ensino
e pesquisa com animais. Sdo Comissoes diferentes, mas estao
ligados a VRPPG.

1.3.3 Respeito pelas partes interessadas

A identificacao das partes interessadas com as quais a
UPF relaciona-se passa pela compreensido de sua atuacéo his-
térica no contexto local e regional. Compreende-se como par-
tes interessadas os territorios e sujeitos com os quais a univer-
sidade estabelece relacdes, os quais podem ser inicialmente
definidos como: alunos, professores, funcionarios, comunida-
des locais e regionais e instituicées publicas e privadas. Bus-
cando realizar um trabalho de exceléncia no campo educacio-
nal, a UPF, a partir das prerrogativas legais e constitucionais,
estabelece mecanismos de garantia de acesso, permanéncia e
acessibilidade das partes interessadas, em especial, ao grupo
de alunos, que hoje soma mais de 20 mil pessoas.
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Na perspectiva de garantir praticas e espacos direciona-
dos aos diferentes publicos e suas necessidades, o Setor de
Atencédo ao Estudante (SAEs) tem estabelecida uma politi-
ca de atendimento aos estudantes. Esse setor caracteriza-se
como um espaco de acolhimento, escuta e mediacdo aos alu-
nos, com o proposito de tornar acessiveis os recursos e espa-
cos da Universidade de Passo Fundo. Por meio de servigos
oferecidos, seguindo as diretrizes do ensino superior — quais
sejam acessibilidade e permanéncia —, busca contribuir para
que se efetive essa politica, favorecendo a inclusio e a auto-
nomia.

Para atender aos alunos portadores de necessidades es-
peciais, o SAEs oportuniza os seguintes recursos e servicos,
objetivando viabilizar e aprimorar o aprendizado do académi-
co com necessidades especiais:

* Vestibular acessivel: programa desenvolvido em par-
ceria com a comissio de vestibular, com a finalidade
de garantir, no concurso vestibular, acessibilidade as
pessoas com necessidades especiais permanentes ou
temporarias, gravidas ou em alguma situacédo de do-
enca. O SAEs oferece os seguintes recursos: provas
em braile; provas com fonte ampliada; ledor/transcri-
tor; microcomputador com leitores de tela DOS/VOX
e NVDA; maquina Braile; tradutor intérprete de Li-
bras; salas com facil acesso. Apés receber o relatério
de solicitacoes de acompanhamento especializado fei-
tas na inscricéo, os recursos sao disponibilizados de
acordo com a especificidade de cada candidato.

* Acessibilidade em eventos: apoio a acessibilidade em
eventos no &mbito da instituicdo, como palestras, con-
gressos, coloquios, jornadas, entre outros. Os servigos
disponibilizados sao de traducao/interpretacdao de Li-
bras/Portugués, mobilidade aos académicos cegos ou
com baixa-visdo e audiodescricdo. Essas atividades
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séo realizadas em parceria com os setores promotores
dos eventos.

Interpretacdo e traducdo de Libras/Portugués: alu-
nos surdos tém a sua disposicao tradutor/intérprete
de Libras durante as aulas e atividades académicas,
como palestras e eventos, entre outros.

Laboratério bilingue - Libras/Lingua Portuguesa (em
parceria com curso de Letras): viabiliza aos académi-
cos e professores surdos da UPF e a comunidade sur-
da externa estudos sobre a organizacdo gramatical
das duas linguas e suas fungoes - a Lingua Portugue-
sa e a Libras.
Adaptacaodemateriais:sdoproduzidosmateriaisadap-
tadosparaalunoscegosoucombaixa-visdao,dependendo
do tipo de recurso e fonte que o aluno utiliza. Sao
feitas adaptacdo de textos, ampliacdo, conversio e
transcricdo para o sistema Braile.

Gravacao (audio) de obras para académicos cegos e
com baixa visdo: servigo realizado em parceria com o
Nicleo Experimental de Jornalismo, para alunos que
necessitam ler obras muitos extensas. O material é
gravado e o aluno pode ouvir em DVD ou leitores de
tela.

Leitura e transcricdo de provas: servigo de leitura e
transcricdo de provas para os alunos com cegueira,
baixa-visdo ou comprometimento fisico que o impossi-
bilite de escrever.

Mobilidade aos estudantes com restricio motora ou
comprometimento na area visual: servico de acompa-
nhamento durante o periodo de aulas, no embarque e
desembarque do 6nibus.

Apoio pedagdégico especializado: visa a assessorar os
académicos portadores de necessidades especiais na
utilizacdo de ferramentas e estratégias que facilitem
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a aprendizagem, incentivando a autonomia e a inde-
pendéncia nas atividades académicas. Considerando
o aprendizado a partir da realidade do aluno, valori-
zando a sua forma de aprender, agregando novas tec-
nologias e contextualizacdo do seu processo de apren-
der (cf. lei n® 9.394/96 - LDB).

* Acompanhamento psicolégico/psiquidtrico: consiste
no acolhimento alunos, professores, coordenadores
(em alguns casos, extensivo aos familiares) frente as
dificuldades advindas no espag¢o das aprendizagens
universitarias. As atividades sao de atendimento in-
dividual e grupal com acompanhamento psicolégico
e/ou psiquiatrico. Sdo, ainda, realizados encaminha-
mentos a servigos de saude especializados, conforme
0 caso, assessoria aos cursos em processo de avaliacdo
pelo MEC.

* Acompanhamento psicopedagégico: busca atender
aos académicos, auxiliando nos processos de ensino
e aprendizagem. E um espaco de escuta que acolhe o
aluno em seu jeito préprio frente a suas expectativas,
duvidas, anseios, perdas ou medos que permeiam a
vida académica e que possam estar interferindo em
sua aprendizagem e seu crescimento pessoal.

* Aulas de apoio: oportuniza o estudo, na modalidade
individual ou em grupos, com aulas ministradas por
professores e/ou alunos apoiadores de areas especifi-
cas, com o objetivo de facilitar o continuo avanco do
académico na trajetéria do seu curso.

O SAEs, ainda, com vistas a promover a integracdo dos
alunos com necessidades especiais na vida académica, utili-
za-se de estratégias voltadas aos colaboradores e docentes da
instituicdo, quais sejam:
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Orientacédo pedagoégica professores que tém em sala
de aula alunos com deficiéncia: no inicio do semestre,
os professores sdo informados sobre os alunos com
deficiéncia que estdo matriculados na sua disciplina,
oportunizando a esses docentes conhecimentos sobre
modalidades de trabalho que melhor atendam as difi-
culdades geradas nesse contexto.

Oficina para professores de alunos surdos: semestral-
mente, é realizada, em parceria com o Setor de Apoio
Pedagégico (SAP), uma oficina voltada aos professo-
res de alunos surdos, com a finalidade de comparti-
lhar experiéncias, tendo em vista o aprimoramento
dos processos de aprendizagem dos discentes.

Oficina aprender a aprender: esta atividade ocorre a
partir da demanda de professores e/ou de coordenado-
res de curso, frente as dificuldades que se apresentam
entre alunos no contexto da sala de aula. E um espaco
de escuta, de trocas e reflexdes que possibilita ao aca-
démico vivenciar suas acdes no ambiente académico,
abrindo um espacgo simbdlico para representacédo de
situacoes mais conflitantes que estd vivenciando no
espaco da instituicdo. Essa oficina sustenta-se teori-
camente nos quatro pilares da educacéo, quais sejam,
aprender a ser, aprender a conviver, aprender a fazer
e aprender a aprender, dependendo da situacéo de di-
ficuldade apresentada.

Orientacdo profissional: programa direcionado aos
académicos para analisar situacées de ingresso, rein-
gresso, transferéncia e ou reopg¢édo de curso, orientan-
do-os na trajetéria académica, com foco no autoconhe-
cimento e no conhecimento das profissdes, visando a
permanéncia e ao fortalecimento dos circulos de rela-
coes com a Universidade.

Politica de Responsabilidade Social 2013/2016



¢ Roda de conversa vai a sala de aula: a roda de conver-
sa é um espaco onde o aluno ingressante tem a opor-
tunidade de refletir sobre seu ingresso na Universi-
dade, sendo proporcionado um momento de conversa/
escuta sobre suas expectativas, dificuldades, davidas,
sentimentos de ser universitario(a).

Além disso, sdo oferecidos periodicamente, em parce-
ria com a Divisdo de Recursos Humanos, cursos de desen-
volvimento para os colaboradores da instituicdo, visando a
acessibilidade e a permanéncia, por meio da qualificacdo e
da conscientizacdo para uma universidade inclusiva. Destes,
destacamos:

® Ver, olhar, incluir: busca oportunizar aos colaborado-
res da instituicdo um espaco para refletir sobre suas
proprias atitudes relacionadas a inclusdo, bem como
objetiva transmitir informacées para otimizar o re-
lacionamento em situacdes especificas. Objetiva-se
conscientizar, oferecer elementos para reflexio, trans-
formar conceitos e qualificar os colaboradores para
melhor atender as pessoas com deficiéncia. O curso
acontece de acordo com a demanda da instituicéo.

* Ir e vir com qualidade e seguranca: visa a qualificar
os profissionais do Setor de Vigilancia para auxiliar
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade restrita, no
ambito da Universidade, recorrendo ao conhecimento
e reconhecimento das diferencas. Igualmente, obje-
tiva informar quanto aos procedimentos adequados
que viabilizam ou facilitam o deslocamento das pes-
soas com deficiéncia ou mobilidade restrita, com se-
guranca e qualidade na prestacio de servico. O curso
acontece de acordo com a demanda.
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O SAEs também participa de cursos de desenvolvimento,
destinados aos colaboradores da instituicéo, com a finalidade
de que estes conhecam os servicos oferecidos pelos diversos
setores, podendo informar com mais qualidade aos alunos.

* Programa de integracio de funcionarios e estagiarios
novos: destinado aos colaboradores ingressantes na
instituicdo. O objetivo da acdo é promover a integra-
cdo de todos na instituicdo, informar sobre o histérico
da Universidade, missio, estrutura funcional, politi-
cas de recursos humanos, beneficios, medicina e segu-
ranca no trabalho. Além da participacdo do Setor de
Recursos Humanos, também fazem parte os Setores
de Saneamento Ambiental e o SAEs. A atividade é
realizada mensalmente.

* (Curso de ambientacao administrativo-pedagégica: ob-
jetiva ambientar os novos professores da UPF quan-
to a estrutura e objetivos da Universidade de Passo
Fundo, enfatizando-se as questbes organizacionais,
funcionais e pedagoégicas da Instituicdo. Tem priori-
dade semestral.

* Programa aluno satisfeito: tem como objetivo desen-
volver, padronizar e atingir a exceléncia no atendi-
mento prestado pelos colaboradores aos alunos e a
comunidade. A iniciativa, destinada a todos os fun-
cionarios da instituicéo, é dividida em etapas e ocorre
durante todo o semestre.

Além das estratégias mencionadas, o SAEs retine-se se-
mestralmente com o grupo de coordenadores de cada Unida-
de, a Vice-Reitoria de Graduacéo e equipe diretiva para estu-
dar e discutir as dificuldades frente a realidade vivenciada
na Universidade. Ha oficinas abertas aos professores da co-
munidade por ocasido dos eventos, assim como atendimento,
a partir da demanda dos professores, alunos e/ou pais frente
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as dificuldades especificas de cada aluno. H4, também, a for-
macéo continuada dos funcionarios do SAEs, oportunizando
cursos dentro e fora da Universidade para estudos aprofun-
dados sobre a tematica da inclusido, no sentido de comprome-
ter, sensibilizar e assegurar a acessibilidade e a permanéncia.
No que tange aos aspectos do respeito pelas normas in-
ternacionais do Estado de Direito, enfatiza-se que a UPF bus-
ca adequar-se ao conjunto de normas que regula relacoes ex-
ternas, respeitando os principios de justica que governam as
relacdes entre os povos, destacando orientacdes dos diversos
organismos de promocgéo dos direitos de cidadania.

1.3.4 Sobre as praticas de promocao dos
direitos humanos na UPF

A identificacdo das linhas de atuacdo em direitos huma-
nos na UPF entende, inicialmente, que direitos humanos séo
direitos basicos conferidos a todos os seres humanos, incluin-
do direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais, ao
trabalho a alimentacio, a satde, a educacio e a seguridade so-
cial. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) foi
marco definitivo no reconhecimento dos direitos inalienaveis
do ser humano, independente de nacionalidade, cor, sexo ou
condicdo social. Os direitos humanos sdo internacionalmen-
te reconhecidos como um conjunto de direitos civis, politicos,
sociais, econémicos, culturais e ambientais que se referem a
necessidade de igualdade e defesa da dignidade humana.

A consolidacédo de uma sociedade democratica resulta da
construcdo de uma cultura de respeito e reconhecimento a es-
ses direitos, na qual sdo estabelecidos valores éticos, sociais,
humanisticos e ambientais, fundamentais para a formacao
integral do individuo. Essa cultura passa, também, pela exis-
téncia de um marco legal garantidor de direitos. Nessa dire-
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cao, observa-se que o Brasil tem construido um conjunto de
normativas e dispositivos legais voltados para a promocio e
a protecao dos direitos de individuos, grupos e povos vulnera-
veis, bem como relacionados com a questdo da sustentabilida-
de socioambiental.

Trabalhar holisticamente com a dimensio dos direitos
humanos em uma instituicdo, segundo a Norma ABNT 26.000,
implica inicialmente utilizacdo de uma ferramenta chamada
Due Diligence, a qual se constitui em uma politica especifica
que fornece orientacées para os sujeitos vinculados a institui-
cao de ensino, direta e indiretamente. Essa politica, também,
deve avaliar as atividades existentes e propostas que afe-
tam diretamente a questdo dos direitos humanos de forma
integrada, com estabelecimento de prazos. Por meio do uso
de mecanismos avaliativos, a UPF dispoe de uma Comissao
Prépria de Avaliacédo e de instrumentos regulatérios como o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os quais con-
stituem elementos de analise das realidades institucionais e
comunitarias e da proposicdo de praticas condizentes com a
missio institucional.

A Comissao Propria de Avaliacdo define as politicas e
planeja as ag¢oes de autoavaliacédo, de acordo com os progra-
mas autoavaliativos aprovados pelo Conselho Universitario.
Contempla a andlise global e integrada das dimensoes, das
estruturas, das relacoes, do compromisso social, das ativida-
des, finalidades e responsabilidades sociais das instituicées
de educacéo superior e de seus cursos, especialmente, no que
concerne a sua missio e ao seu PDI. O programa de autoava-
liacdo vigente na Instituicdo foi aprovado em 18 de junho de
2013. No texto do novo programa, a responsabilidade social

1 A norma ABNT 26.000 define due diligence como um processo abrangente e pro-
-ativo de identificar os impactos sociais, ambientais e econdmicos negativos reais e
potenciais das decisoes e atividades de uma organizacéo ao longo de todo o ciclo de
vida de um projeto ou atividade organizacional, visando a evitar ou mitigar esses
impactos (2010, p. 14).
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estd contemplada no eixo 2: “desenvolvimento institucional;
missdo e PDI; responsabilidade social”.

Ainda assim, o conjunto de saberes necessarios ao que
chamamos de construcéo de uma cultura de direitos humanos,
no contexto de uma instituicdo comunitaria de ensino como a
UPF, néo esta reservado ao espaco do ensino, da extenséo, ou
da pesquisa, considerando o cotidiano universitario. O que se
sabe a partir de uma histéria que apresenta dificuldades no
campo dos avancos da garantia dos direitos humanos é que o
excesso de racionalismo técnico-cientifico ndo tem contribuido
para a producao de sujeitos pensantes, sensiveis e eticamente
comprometidos com o desvelamento e o enfrentamento de re-
alidades sociais, econdmicas, culturais e subjetivas brasileiras,
as quais atentam para a dimensio da dignidade e da ética.

a) Praticas de Due Diligence em direitos humanos

As praticas de Due Diligence, assim denominadas pela
Norma ABNT 26.000, fazem parte da histéria e do cotidiano
da instituicdo, tanto nas instancias de extensdo quanto de
pesquisa. Significa dizer que, na dultima década, a UPF vem
produzindo documentos, diagnésticos, artigos, publicacées,
bem como os professores e estudantes vém participando de
eventos, conselhos e instancias que colocam em discusséo a
realidade local e regional no que tange aos Direitos Humanos,
as politicas sociais e a constituicdo de territorios produtivos.

Ainda assim, coloca-se como desafio aprofundar meca-
nismos de Due Diligence, principalmente se consideradas no-
vas propostas em curso, no campo do ensino, da pesquisa, da
extensao e da gestao, as quais poderao trazer novos mecanis-
mos de avaliacdo.

Outro aspecto importante a ser considerado nesse item é
o de que, nos dltimos trés anos a tematica “justica e direitos
humanos” passou a ser objeto do planejamento estratégico de
praticas de ensino, pesquisa, extensao, o que desencadeou va-
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rios movimentos que levaram a perspectiva de participacédo
de editais publicos, a fim de captar recursos para trabalhar
com politicas publicas em direitos humanos; semindarios, con-
gressos, coléquios interinstitucionais, com o intuito de pro-
mover o debate e a desnaturalizacdo da questédo dos direitos
humanos em meio a sujeitos que, embora cursando, lecionan-
do, trabalhando em uma instituicéo, vivenciam uma cultura
conservadora em relacdo aos direitos humanos.

Um importante movimento desencadeado para integrar
a politica de direitos humanos em toda a organizacédo foi o
Semindario Interinstitucional de Educac¢édo em Direitos Huma-
nos, realizado em abril de 2013, cujo objetivo fora colocar em
discussdo pressupostos e metodologias de educacio em direi-
tos humanos no cenario universitario.

Diante dessas e outras perspectivas, situam-se alguns
riscos para os direitos humanos, elencados por meio do acesso
a dados estatisticos recentes, os quais podem constituir-se em
objeto de intervencao no contexto da politica de responsabili-
dade social da UPF:

* Quanto aos riscos a populacéo indigena:

Segundo Censo Demografico do IBGE (2010), 75% dos
municipios da regido Sul do pais possuem ao menos
uma pessoa autodeclarada indigena. Sado 32.989 indi-
genas autodeclarados no Rio Grande do Sul, tendo um
percentual de 0,3% da populacdo total do estado. E de
263 o numero de casos de violéncia a populagdes indi-
genas no Rio Grande do Sul em 2012. O territério de
localizacdo e abrangéncia da UPF situa-se em areas
onde ocorrem conflitos na perspectiva da demarcacéo
de terras — entre populacdo indigena e agricultores.
Séao cerca de 21 terras indigenas demarcadas na regido
Norte do Rio Grande do Sul, mais 13 areas indigenas
demarcadas e outras 22 em que populacées indigenas
encontram-se organizados para dar entrada ao reque-
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rimento de demarcacéo. Essas delimita¢ées provocam
conflitos entre indigenas e agricultores.

* Quanto aos equipamentos sociais e a pobreza extrema:

Pesquisa realizada em 2013 constatou que em termos
percentuais, as regides Norte/Noroeste do estado séo
as que apresentam indices mais elevados de extrema
pobreza (Secretaria de Planejamento, 2013). Dos dez
municipios com maiores percentuais de extrema po-
breza, nove sdo dessas regides, sendo associada tam-
bém a esse indice a média da taxa de mortalidade in-
fantil, que em nivel estadual é de 12 por mil nascidos
vivos, enquanto nessas regioes a média é de 16 por mil
nascidos vivos. Dados relacionados aos indices de ex-
trema pobreza dessas regides correlacionam a concen-
tracédo elevada de populacdo indigena com a pobreza
extrema. Outra correlacdo significativa é a de que os
municipios com base de subsisténcia agricola tém so-
frido com a forma de producéo agricola, na qual valori-
zacdo do agronegdcio ganha espaco em detrimento da
agricultura familiar, prejudicando a economia dessas
localidades. Em contrapartida, este mesmo estudo cor-
relacionou a inexisténcia de equipamentos de saude,
educacdo e saneamento aos indices elevados de pobre-
za extrema, o que evidenciou que a regido de Passo
Fundo encontra-se com um dos melhores indices de
acesso a esses equipamentos no estado.

* Quanto ao trabalho infantil:

A populacdo de homens entre 10 a 13 anos de idade
no municipio de Passo Fundo totaliza 6.178 pessoas,
sendo que, destes, 186 afirmaram nao frequentar a es-
cola e 260 responderam estar ocupados na semana de
referéncia do Censo. A populacdo masculina de 14 ou
15 anos € de 3.109 pessoas, sendo que 189 néo frequen-
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tam a escola e 391 declararam-se ocupados na sema-
na de referéncia. A populacdo de mulheres entre 10 a
13 anos de idade no municipio totalizou 5.967 pessoas,
sendo que 61 afirmaram néo frequentar a escola e 147
responderam estarem atarefadas durante a semana
em que ocorreu o Censo. A populacio feminina de 14
ou 15 anos é de 2.927 pessoas, sendo que 186 respon-
deram nao frequentar a escola e 326 afirmaram estar
ocupadas na semana de referéncia. Portanto, a porcen-
tagem de ocupacédo da populacéo de ambos os sexos, de
10 a 13 anos (12.140 pessoas) é de 3,4% no municipio.
Ja a de homens e mulheres de 14 ou 15 anos (6.036
pessoas) é de 11,9%. Essa porcentagem, quando refe-
rida especificamente a area rural, é de 6,3% e 20,8%,
respectivamente. A populacio de 10 a 17 anos que nao
frequenta a escola de cor ou raca branca é de 7,6%, ja a
de cor ou raca preta ou parda é de 11,1%.

Quanto ao trabalho informal/trabalho escravo/nao
trabalho:

A unidade do Ministério Publico do Trabalho de Passo
Fundo tem como maiores demandas as irregularida-
des trabalhistas estruturais, levando em consideracéo
a caracteristica de atividades econémicas do setor de
frigorificos, cooperativas, setor metalurgico, estagios
fraudulentos, comércio, servicos e construcédo civil. Re-
latério elaborado pela Comissdo de Direitos Humanos e
Cidadania da Assembleia Legislativa apontou que 175
haitianos estariam trabalhando em condig¢oes analogas
de trabalho escravo em municipios do Rio Grande do
Sul, dentre eles dois da regido Norte (Marau e Saran-
di). Em 2010, foram identificados 24 casos de trabalho
escravo no estado. Cerca de 45 mil pessoas com mais de
18 anos estdo em situacdo de “nédo trabalho”.
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* Quanto aos crimes ambientais:

Os crimes ambientais identificados na regido de Passo
Fundo fazem referéncia a: pesca ilegal, desmatamen-
to, extracao legal de madeira e mineral, ocupacao de
areas de preservacdo permanente, treinamento de ga-
los de rinha e caca silvestre, contaminacéo de rios, po-
luicdo sonora, descarte ilegal de residuos sélidos, etc.
Considerando serem essas algumas das violagoes dos
direitos humanos nos territérios de atuacido da UPF,
entende-se a importancia e o papel da instituicdo em
conhecer, problematizar e instrumentalizar o enfren-
tamento dessas e das demais realidades que sinalizam
tais violagdes.

Sendo assim, considerando que a Norma 26.000 pro-
poe um indicador em que as institui¢cdes devam evitar
a cumplicidade na violacdo dos direitos humanos, ob-
serva-se que a totalidade de normas, regras, documen-
tos institucionais e praticas cotidianas busca evitar a
cumplicidade direta, bem como a postura deliberada
em contribuir/participar em praticas de violacdo de di-
reitos humanos. Entretanto, em uma instituicao de en-
sino superior na qual circulam diariamente mais de 20
mil pessoas, as quais naturalmente possuem diferentes
crencas, valores, percepcoes politicas, visdes de mundo,
expectativas, modos de ser e conviver, é possivel que
acontecam relacoes que exijam a mediacdo de conflitos
frente a possibilidade de atos violadores de direitos.
Buscando evitar qualquer tipo de cumplicidade, até
mesmo a silenciosa, a instituicdo possui mecanismos
capazes de levar ao conhecimento das pessoas compe-
tentes, as dentuncias e possibilidades de violacoes de
direitos humanos.

Do mesmo modo, a instituicdo pretende aprimorar
mecanismos de vigilincia permanente no sentido de
evitar a discriminacdo a grupos sociais vulneraveis, os
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quais, por qualquer razio, possam vir a ser discrimi-
nados. Coloca-se, entéo, a perspectiva de garantia dos
direitos civis e politicos, os quais também sio objeto de
aprendizagem em disciplinas, atividades de pesquisa
e extensédo, onde os sujeitos da comunidade interna e
externa tém garantida sua liberdade de opinido e ex-
presséao; liberdade de reunido pacifica e organizacéio;
acesso ao devido processo legal e direito a uma audién-
cia justa antes que sejam tomadas quaisquer medidas
disciplinares internas, que devem ser proporcionais
aos atos cometidos, e ndo violar direitos.

Quanto a viabilidade dos direitos econémicos, sociais
e culturais, enfatiza-se que a finalidade institucional
dispoe sobre o acesso a educacio e educagéo continua-
da para membros da comunidade, bem como a apreen-
sao de esforcos interinstitucionais para com o apoio, a
promocio de direitos e a sua viabilizacdo.

A perspectiva de que as institui¢coes adaptem bens ou
servicos ao poder de compra dos pobres coloca-se como
um dos elementos estratégicos da instituicdo, na me-
dida em que hda um avanco quantitativo na oferta de
bolsas de estudo, bolsas de permanéncia do estudante
a instituicdo, convénios com 6rgédos financiadores, den-
tre outros.

b) Praticas vigentes de promocéo dos direitos humanos

Embora a UPF néo tenha ainda a politica de responsabi-
lidade social institucionalizada, sdo identificadas praticas de
promocao dos direitos humanos, nas diferentes instancias de
gestdo, pedagogicas, de pesquisa e extensao.

Nesse contexto, os cursos de graduacdo constituem-
-se em espaco ideal para a promocdo de debates e acoes, na
perspectiva do desenvolvimento de valores humanistas que
devem ser vividos no ambiente académico, com vistas a su-
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peracao das diversas manifestacoes de violagdo dos direitos
humanos, expressas no cotidiano da populacdo e, muitas ve-
zes, por esta ignoradas.

Na perspectiva de consolidacdo de sua missdo, a Uni-
versidade busca imprimir, nos cursos de graduacdo, uma
proposta de formacédo que esteja atenta e transversalizada
pelas tematicas da educagdo em direitos humanos, educacéo
ambiental e educacédo para as relagées étnico-raciais, as duas
dltimas entendidas como parte de uma concepgao mais ampla
de educacéo em direitos humanos. Visando a consolidar essa
proposta, tem-se investido em distintas frentes de acéo:

¢ Constituicao de um grupo de apoio — formado por pro-
fessores e pesquisadores da instituicdo que possuem
trajetoria no estudo e na discussio das tematicas em
questao, o grupo da suporte a graduacéo e aos diferen-
tes cursos na formulagdo e implementacdo de estraté-
gias de trabalho.

* Investimento em formacdo docente — por meio do
Programa de Formacdo Docente, sdo promovidos en-
contros de NDEs, diadlogos pedagoégicos, entre outros
momentos de formacédo e capacitacdo dos professores,
visando a trabalhar as tematicas mencionadas.

* Producao de material didatico para utilizacdo em sala
de aula — série de videoaulas “Horizontes da cidada-
nia” —, composta por sete aulas em video, acompanha-
das de material de apoio com atividades direcionadas
aos estudantes. Tais videoaulas tratam dos temas:
educacao em direitos humanos; educacido ambiental,
ética e comportamento ambiental; o destino dos resi-
duos; educacdao das relagoes étnico-raciais e cultura
afro-brasileira; educacdo das relacoes étnico-raciais e
cultura indigena; historia da constituicdo dos grupos
étnico-raciais no pais e na regiao.
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e Atualizacdo dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs)
— 0 Ncleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso
tem trabalhado na construcéo de propostas de atua-
lizacdo do PPC em duas perspectivas: a disciplinar,
na qual as tematicas sfo trabalhadas como conteiddos
especificos de disciplinas, e a perspectiva transversal,
em que as tematicas sdo trabalhadas em cada semes-
tre e ao longo do curso.

O Setor de Apoio ao Professor (SAP) coloca-se como ins-
tancia articuladora de acoes de formacdo docente, as quais
dizem respeito a transversalidade da responsabilidade social
enquanto dimenséao formativa. Sendo assim, sdo colocados em
curso acoes e programas de formacdo docente por meio des-
se setor, os quais envolvem semindrios em direitos humanos;
dialogos pedagoégicos; atividades de formacdo aos gestores
e professores, cujas tematicas circundam discussdes sobre:
requisitos legais da educacdo superior; Projeto de Desen-
volvimento Institucional, Projeto Pedagégico Institucional,
planejamento estratégico e projetos pedagégicos dos cursos;
normativas institucionais; indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensio; avaliacdo institucional interna e exter-
na; acoes das areas institucionais; questoes estratégicas das
licenciaturas; evasdo: dimenséo, causas e agdes preventivas;
relacdes interpessoais; planejamento e avaliacdo da gestéo;
relacdo entre gestao e qualidade educativa; responsabilidade
social da universidade; desafios da universidade comunita-
ria; exercicio da docéncia universitaria e qualidade educativa;
estratégias de avaliacdo do processo ensino-aprendizagem;
educacao e formagdo humanista; aprimoramento da pratica
docente; desafios da universidade na contemporaneidade;
construcdo da identidade do professor; procedimentos meto-
dolégicos e didaticos na aula universitaria; relacdo pedagdégi-
ca professor/aluno; educacéo a distancia; direitos humanos,
relacées étnico-raciais, educacéo ambiental.

Outro importante elemento presente nos processos for-
mativos na UPF sao as disciplinas de formac¢do humanistica,
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dentre as quais encontra-se a de Sociologia da Saude, cursada
pelos estudantes dos cursos da area da satde da UPF. Esse
componente curricular objetiva tematizar a satde a partir de
um olhar sociolégico que permita sua compreensdo como fe-
nomeno complexo, inserido em determinada dinamica social,
cultural, politica e econdmica. Desse modo, todas as turmas
séo compostas de forma multidisciplinar, o que permite a dis-
cussio da saude como fenémeno pluridimensional, partindo da
multiplicidade de olhares provenientes dos distintos cursos. A
iniciativa vai ao encontro de uma visdo de formacdo em satude
calcada na perspectiva de desenvolvimento, junto aos estudan-
tes, do senso de responsabilidade social e do compromisso com
a cidadania. A proposta visa a formacéao de profissionais capa-
zes de construir praticas coletivas em seu cotidiano de trabalho,
facilitando, assim, a promogéo da satide em sua integralidade.

Ressalta-se também que a drea de Etica e Conhecimento,
ligada ao curso de Filosofia da UPF e ao IFCH, na disciplina
Etica Geral, ministra, desde 2012, em todos os cursos de gra-
duacéo, contetudos ligados a responsabilidade social, contri-
buindo, de forma institucional, com o ensino sobre problemas
éticos da atualidade (ética ambiental, quest6es étnico-raciais,
questdes de género, etc.), em conformidade com o previsto na
ementa da disciplina.

Além dessas iniciativas, a pratica de realizacdo de diag-
nosticos e producdo de conhecimentos sobre realidades so-
ciais, econdmicas e culturais de Passo Fundo e regido vem
oportunizando percursos que vao da identificacdo, prevencao
e abordagem aos impactos reais e/ou potenciais no campo dos
direitos humanos.

Estando as atividades de extensao organizadas a partir
de uma politica de extensdo universitaria, alinhada também
com a politica nacional de extenséo universitaria, o principal
desafio é assegurar que um conjunto de iniciativas ja desen-
volvidas, também possam promover aprendizagens e nos ins-
trumentalizar, bem como promover direitos humanos.
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Sendo assim, por meio das linhas de extensdo, a Universi-
dade desenvolve, sob a forma de programas, servicos e projetos,
um conjunto de praticas que se traduzem, resumidamente, em:
praticas de alfabetizacao, leitura e escrita; Jornadas de Lite-
ratura; manutencdo de grupos artistico-culturais; projetos de
artes plasticas e visuais vinculados as comunidades de Passo
Fundo e regido; programas e projetos voltados ao desenvolvi-
mento regional, urbano e rural; projetos voltados a promocéo
dos direitos individuais e coletivos, dando énfase ao atendi-
mento a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social e eco-
noémica; projetos voltados a promocéo dos direitos da pessoa
com deficiéncia, aos grupos em processo de envelhecimento, a
promocao dos direitos da crianca e do adolescente; assessoria
juridica e social aos grupos sociais que se encontram em situa-
cao de violacao de direitos econdmicos, sociais, civis e politicos;
programas e projetos voltados ao fortalecimento da educacao
profissional, da profissionalizacdo de grupos sociais vulnera-
veis, da promocdo do acesso ao emprego e renda; programas
e projetos relacionados ao fortalecimento das politicas sociais,
destacando a politica de saude, por meio de projetos voltados
aos territorios e realidades sociais onde se situam programas
governamentais de apoio e promocio da saude coletiva incluin-
do também a saide animal; projetos que promovem praticas de
fortalecimento da sociedade civil, por meio de convénios com
associacoes de moradores e grupos socais organizados; projetos
de preservacao do patrimonio cultural, histérico e natural; pro-
jetos que executam agoes ambientais com vistas a preservacio
dos recursos hidricos e sélidos; projetos voltados a promocgéao da
seguranca alimentar e a prevencao e enfrentamento do crime e
do uso de drogas e dependéncia quimica.

Compreende-se, a partir do exposto, a importancia da
instituicdo em, ao mesmo tempo, fortalecer a e avancar na
materializacdo de praticas, no Ambito dos direitos humanos,
voltadas as populacées indicadas pelo Plano Nacional de Di-
reitos Humanos 3 (PNDH 3), as quais sdo indicadas também
pelos Objetivos do Milénio como prioritarias na agenda das
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politicas sociais, incluindo o compromisso das universidades
em formar cidadaos que saibam conhecer e intervir junto a
esses sujeitos e suas realidades. No que diz respeito a atuacéao
da Universidade de Passo Fundo, estdo incluidos nesse pu-
blico, além dos acima citados, servigos, programas e projetos
de extenséo, as populagoes em conflito de género, pessoas em
situacdo de rua, catadores, indigenas, mulheres vitimas de
violéncia e preconceito, trabalho escravo, atores de governos
e publicos, educadores e profissionais do sistema educacional,
beneficiarios de programas sociais, liderancas em direitos
humanos e movimentos sociais, egressos do sistema prisio-
nal, profissionais do sexo, refugiados ambientais, vitimas de
xenofobia, pessoas em sofrimento psiquico, populacdo carce-
raria e familiares, ou seja, todas as vitimas de preconceito,
discriminacgéo, intolerancia, desrespeito, abusos e maus tra-
tos, negligéncia e abandono. Importante evidenciar também
que, desde 2011, estdo sendo organizados varios nucleos de
extensao, dentre os quais destaca-se o Nucleo de Justica e Di-
reitos Humanos, o qual tem por objetivo fortalecer e promover
acoes de enfrentamento as violagées de direitos humanos que
acontecem na area de abrangéncia da instituicio.

Quanto a dimenséao da pesquisa e sua vinculacdo com a
responsabilidade social, compreendendo-a como um percurso
sistematico de construcdo do conhecimento, cuja finalidade
é produzir aprendizagem daquele que a realiza, ressalta-se
sua importincia nos processos de conhecimento de realida-
des, tecnologias e problematicas a serem enfrentadas. Nesse
sentido, a pesquisa constitui-se em importante aliada as di-
mensdes do ensino e da extensido, quando pensada como ins-
tancia que instrumentaliza o estudo das realidades nos mais
diferentes campos do saber, e provoca, assim, a possibilidade
de novos angulos de andlise e de interveng¢édo no &mbito social,
ambiental, tecnolégico.

Considerando a cisdo histérica, advinda do paradigma
cartesiano que dissociava o conhecer do fazer, a dimensé&o
da pesquisa ainda ndo apresenta elementos que corroborem
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para o fortalecimento de agdoes no campo da responsabilidade
social. Nesse sentido, a UPF busca alinhar a coeréncia entre
o PDI, as atividades de pesquisa e iniciacdo e as demais ativi-
dades artisticas e culturais, tendo como desafio a formulacio
de uma politica de pesquisa transversalizada pela dimensao
da responsabilidade social, a partir de seus temas centrais.
Importante sinalizar também que embora nao se tenha mape-
ado e quantificado pesquisas e cursos de pés-graduacdo com
interlocucdo na dimenséao da responsabilidade social, a insti-
tuicao contabiliza, em sua histéria, um conjunto significativo
de cursos lato e strictu sensu voltados ao reconhecimento de
problematicas, a educacdo em direitos humanos, a elaboracéao
de metodologias de trabalho social, dentre outras.

Algumas ac¢des desenvolvidas pela VRPPG no ambito
da promocao dos direitos humanos e responsabilidade social
universitéria consiste em acdes do Comité de Etica em Pes-
quisa com seres humanos da Universidade de Passo Fundo
(CEP-UPF). Esse Comité foi criado por ato do Reitor por meio
da Resolucao do CONSUN 01/2000. Esta vinculado adminis-
trativamente a Vice-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacéo, é
regulamentado pelo Regimento Interno e atua de acordo com
as diretrizes da Resolucao 446/12, do Conselho Nacional de
Saude e Resolugées complementares.

O CEP-UPF é um colegiado multi, inter e transdisciplinar,
com "munus publico", independente, de natureza consultiva,
deliberativa e educativa, que tem por finalidade a avaliacdo
e o acompanhamento de protocolos de pesquisas envolvendo
seres humanos, procurando defender os interesses dos sujeitos
de pesquisa em sua integridade e dignidade, contribuindo para
o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos®.

2 O CEP-UPE sendo responsavel pela avaliagdo e o acompanhamento dos aspectos
éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos, fundamenta suas acoes nas
diretrizes éticas internacionais e nacionais. Dentre as internacionais, destacam-se a
Declaracéo de Helsinque, as Diretrizes Internacionais para as Pesquisas Biomédicas
envolvendo Seres Humanos-CIOMS e a Declaracio Universal de Bioética e Direitos
Humanos da UNESCO, 2005. Ja as diretrizes nacionais séo a Resolucéo 446/12 do
Conselho Nacional da Satide (CNS), do Ministério da Satide (MS) e as resolugoes
complementares. Assim, de acordo com a Res. CNS 446/12, "toda pesquisa envol-
vendo seres humanos devera ser submetida & apreciagdo de um Comité de Etica em
Pesquisa" e cabe a instituicao onde se realizam as pesquisas a constituicao do CEP.
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A UPF, por meio do CEP, também se utiliza do programa
Plataforma Brasil para receber e analisar protocolos de pes-
quisa de forma eletronica, de professores e alunos da UPF e
de outras instituicées; faz analise de protocolos de pesquisa,
de forma interdisciplinar, procurando garantir o respeito e
a dignidade aos sujeitos da pesquisa, em conformidade com
o disposto na Resolug¢édo n° 466/12 do Conselho Nacional da
Sadde, do Ministério Satde, e a Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa com seres humanos (CONEP); disponibiliza de
uma pagina com informacoes aos pesquisadores, aos sujeitos
da pesquisa e a comunidade em geral sobre os procedimen-
tos necessarios para elaboracdo de um protocolo de pesquisa
(www.upf.br/cep); oferece palestras periédicas em cursos de
graduacéo e pés-graduacédo da UPF para orientacoes tedricas
e praticas sobre protocolos de pesquisas com seres humanos,
de acordo com a Resolucédo 466/12; procede a e publicacéo de
livros no formato e-book.

Quanto & comissdo de Etica no Uso de Animais (CEUA-
-UPF), ressalta-se que desde de 2009, tal Comissdo analisa os
protocolos de pesquisa desenvolvidos na pesquisa e no ensino
com animais; 0 CEUA-UPF é um colegiado interdisciplinar e
independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
criado para garantir que a utilizacdo de animais em ativida-
des de pesquisa e ensino seja realizada dentro dos padrdes
éticos e legais®.

3 Fundamentado em consonéncia com as seguintes Legislacoes: Lei n® 24.645, de
10.07.1934, art. 64 - Lei das Contravencgoes Penais; Lei n® 11.794 de 08.10.2008,
que estabelece procedimentos para o uso cientifico de animais; Lei de Crimes Am-
bientais n? 9.605 de 12.02.98, art. 32 e Principios Eticos Para o Uso de Animais
de Laboratério da Sociedade Brasileira de Ciéncia em Animais de Laboratoério
(SBCAL).
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1.3.5 Relacdes entre a UPF e o
desenvolvimento das comunidades

No que diz respeito ao modo como a UPF envolve-se e
trabalha junto as comunidades, enfatiza-se o papel da univer-
sidade na promocéao do direito a cidade, reconhecido enquanto
direito coletivo, o qual pressupde as condicoes de possibilidade
de viver dignamente, do reconhecimento da cidadania, da
convivéncia com a diferenca e enfrentamento de violaces que
prescindem de solidariedade e urbanidade.

Primeiramente, coloca-se o consenso de que a UPF é par-
te da comunidade e ndo um organismo desta separado. Em-
bora a localizacao geografica do principal campus - Campus
I — transcenda o espaco urbano e adentre as vias da BR 285, o
lugar é tomado como espaco de lazer e cultura da comunidade
local, principalmente aos finais de semana.

Ainterlocucdo da universidade com comunidades locais e
regionais pauta-se pela perspectiva de producéo de processos
emancipatorios e de sujeitos que protagonizem as transfor-
macoes de suas realidades. Sendo assim, principalmente as
acées que envolvem contato direto com comunidades e popu-
lacoes sdo avaliadas, na perspectiva de identificar melhorias
e possibilidades de aperfeicoamento, considerando a comple-
xidade de uma instituicdo de ensino como a UPF. Nessa di-
recdo, as parcerias com Organizacoes Ndo Governamentais
(ONGs) e instituicoes de promocédo de direitos estao sendo
aprimoradas na perspectiva de maximizar sinergias e am-
pliar recursos e habilidades.

As acoes realizadas nas diversas instancias — ensino,
pesquisa e extensdo —, objetivando estreitar relacoes com a
comunidade local e regional, prescindem de aprofundamento
e intensificacdo, o que ocorre a partir da instauracéo de cri-
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térios pertinentes a relacdo com a comunidade na oferta de
editais de fomento de extenséo.

O didlogo com grupos sociais vulnerdveis e minorias
constitui-se parte dos objetivos dos projetos de extensio, os
quais, também, estabelecem parcerias com associacdes de
moradores e liderancas locais e regionais.

A participacdo da UPF junto aos conselhos de direitos
e de desenvolvimento constitui-se um importante elemento
que caracteriza a responsabilidade da universidade nas ins-
tancias de controle social e de democracia representativa. Em
2013, a universidade contabiliza a representacdo em mais de
70 conselhos de direitos e/ou comissoes, cAmaras, conferén-
cias. A pratica do controle social constitui-se entdao elemento
incorporado a governanca institucional, na qual os represen-
tantes e participantes de espacos democraticos estabelecem
e aprimoram relacdes com o poder publico, com as politicas
publicas e os sujeitos de direitos.

Do mesmo modo, a relacdo entre a Universidade de Pas-
so Fundo e os gestores publicos esta pautada pela ética e pela
transparéncia, sendo estabelecidos encontros sistematicos
que propoem, planejam e avaliam a interlocucdo entre uni-
versidade, sociedade e gestdo publica. Essa interlocucéo esta
pautada na perspectiva de qualificar a formulacao das politi-
cas publicas e sociais, no qual o papel principal da universi-
dade é o de assessorar as instancias executivas na formulacéo
de politicas/estabelecimento/implementacdo/monitoramento
e avaliacéo de programas/projetos de desenvolvimento das co-
munidades; respeitando os direitos de expressdo. Da mesma
forma, a relacdo da UPF com comunidades locais e regionais
articula-se com os diferentes sujeitos, vinculados as diferen-
tes areas do conhecimento que buscam estabelecer relacoes
de reciprocidade nos processos de apreensio das realidades,
os quais envolvem metodologias de autoanalise e autogestéo.
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a) Relacdes com a comunidade no &mbito da cultura, da
memoria e do patrimoénio

A percepcdo que se tem em relacdo as praticas sociais e
culturais realizadas pela universidade com a comunidade e
por ambas em um processo dialégico é de que historicamente
a universidade mostrou-se sensivel a compreenséo do seu pa-
pel na preservacdo e na promog¢do da memoria. Quanto a lei-
tura do impacto da instituicdo no &mbito da cultura, memoéria
e patrimonio, salienta-se que a esta dispoe de varios espacos
culturais, os quais fomentam o desenvolvimento do ser hu-
mano de modo global, trazendo qualidade de vida e melhorias
nas praticas cotidianas. Constata-se, no entanto, que tais es-
pacos e atividades ainda estao desarticulados e fragmentados.
A UPF, enquanto universidade comunitaria, pode atuar mais
no estimulo e na promocao da cultura partindo da compreen-
séo do Campus como um grande espaco de cultura onde todas
as acoes acontecem ainda de forma diluida, mas, ainda assim,
irradiando novas perspectivas culturais sintonizadas com a
ideia de “direito a cidade”. Especificamente, o Curso de Histo-
ria e o Programa de Pé6s-Graduacédo em Histéria da UPF, pela
natureza de seu objeto de estudo e das diretrizes orientativas,
ja desenvolvem atividades e em torno da questio cultural, da
memoria e do patrimoénio por meio do Arquivo Histérico Re-
gional (AHR), do Museu Histérico Regional (MHR), do La-
boratério de Cultura Material e Arqueologia (LACUMA), do
Projeto Momento Patrimoénio, da linha de pesquisa Cultura e
Patrimoé6nio (PPGH) e de assessorias de forma sistematica, ne-
cessitando, assim, de articulacédo entre as praticas, bem como
em constituir-se em centro de referéncia local e regional.

Em termos de poder publico municipal, existem iniciati-
vas de Inventdrio inicial com bens imoveis indicadores para
preservacdo através de tombamento provisério, realizado em
parceria com o curso de Arquitetura da UPF. No municipio de
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Passo Fundo, existem aproximadamente 16 museus*; em tor-
no de sete bibliotecas e arquivos®; duas associac¢des culturais
de carater memorialistica da imigracéo®; aproximadamente
sete” projetos relacionados com a histéria, com o patrimoénio
histérico-cultural e com a arqueologia. Isso demonstra a ne-
cessidade de agregar essas atividades, atualmente fragmen-
tadas, em um centro que lhes dé fundamento e suporte me-
todolégico para a pesquisa e a divulgacdo de conhecimento
cientifico, vinculados a 4rea das Ciéncias Humanas e Sociais,
como unidade operacional da Universidade de Passo Fundo,
garantindo sentido e condi¢oes de desenvolvimento critico e
responsavel a cultura e a histéria regional.

Ainda, nesse sentido, ha de se considerar as exigéncias le-
gais da Prefeitura Municipal de Passo Fundo no Anteprojeto de
Lei: Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado 20058, que da
amparo a proposicio de acoes integralizadas entre a Universi-
dade de Passo Fundo e a comunidade; a necessidade da popu-
lacdo, a inexisténcia de projeto, discussdo e ou qualquer tipo de

4 Museu Histérico Regional (MHR) — Universidade de Passo Fundo e Prefeitura
Municipal de Passo Fundo; Museu de Artes Visuais Ruth Schneider (MARVRS)
— Universidade de Passo Fundo; Museu do Automobilismo Brasileiro (Associagao
Cultural e Museu do Automobilismo) — Passo Fundo; Museu Zoobotanico Augusto
Ruschi — (Muzar) — Universidade de Passo Fundo; Museu do CTG Lalau Mi-
randa; Museu Paixio Cértes; Museu Raimundo Damin; Museu do Instituto
Menino Deus (MUSIMEDE); Museu de Histéria da Medicina de Passo Fundo
(MUHM) - Academia Passo-Fundense de Medicina; Museu dos Imigrantes Leo-
nardo da Vinci — Centro Italiano di Beneficenza e Assistenza Leonardo da Vinci;
Museu do cantor “Teixeirinha” — Passo Fundo; Museu do Radio — Daltro D’Arisbo;
Museu Raimundo Damin; Museu Zoobotanico do Colégio Conceigéo.
5 Arquivo Histérico Regional (AHR) — Universidade de Passo Fundo; Arquivo Cen-
tral UPF; Biblioteca Central da UPF; Biblioteca do SESC de Passo Fundo; Biblio-
teca do SESI; Biblioteca Publica Municipal Arno Viunisk; Memorial - UPE.
Sociedade Uniéo Israelita de Passo Fundo; Associacido Sécio-Cultural Aleméa de
Passo Fundo.
Projeto Histéria, Memoéria e Judicidrio; Projeto Passo Fundo; Projeto Lacuma,;
Projeto Momento patriménio; Inventario do patriménio histérico e arquitetonico
de Passo Fundo _ Curso de Arquitetura UPF; Videoaulas: Educagdo Ambiental
Educagéo para as Relagoes Etnico-Raciais Direitos Humanos; Programa CulturA-
¢ao; Projeto “Complexo cultural Parque da Gare — Passo Fundo — Prefeitura Muni-
cipal de Passo Fundo.

8 Informagées disponiveis em: <http://www.icom.org.br>.
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pratica pedagégica de educagdo patrimonial na rede municipal
de Passo Fundo e regido, que busca assessoria e consultoria
constantemente no Curso de Histéria/UPF. Dessa forma, é fun-
damental, frente a demanda académica e comunitaria tanto ao
desenvolvimento e a divulgac¢do do conhecimento quanto a de-
manda de prestacdo de servico, que sejam firmados convénios,
projetos e praticas dirigidas por uma politica institucional de
cultura, memodria e patriménio é fundamental.

Esses aspectos perpassam as interfaces produtivas do
territério, da logistica e do desenvolvimento local, pois néo
é mais possivel tratar do assunto de forma fragmentada e
desarticulada ao desenvolvimento social e cultural. Planejar
e fazer a gestéo do territério exige profundo conhecimento so-
bre a vida local e suas formas, sobre esse territério e suas
culturas, e pressupde usar esses elementos como mola pro-
pulsora do desenvolvimento.

Dentre uma ampla oferta de projetos, acoes e ativida-
des culturais que a UPF realiza, destacam-se as Jornadas de
Literatura, as quais acontecem bianualmente e, no ano de
2013, tiveram sua 15 edicdo. A Jornada Literaria manteve,
em suas trés décadas de existéncia, 0 mesmo propdésito que
deu origem a criacdo do evento, em 1981: a formacdo de um
leitor que priorize o texto literario, mas que também possa
se constituir em um intérprete das linguagens veiculadas
em diferentes suportes e das caracteristicas peculiares das
varias manifestacoes culturais. O tom festivo e informal, as-
sociado a uma programacdo cultural diversificada e repleta
de autores renomados da literatura brasileira e estrangeira,
fez da Jornada um dos maiores eventos literarios da Améri-
ca Latina. Com o passar das edigoes, a estrutura foi se reno-
vando, incorporando a programacio uma série de atividades
culturais. A programacio, antes voltada para debates sobre
educacio e cultura, ganhou uma série de outras atracées, en-
tre as quais exposicoes, espetdaculos teatrais, apresentacoes
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musicais e concursos, sempre com a proposta de aproximar
os autores do publico e de formar leitores. Como um dos des-
dobramentos das Jornadas, coloca-se o programa Mundo da
Leitura, protagonizado pela UPFTV e sua equipe, que, vincu-
lado ao Canal Futura, oferece a um conjunto de mais de cem
paises a narracdo das aventuras de Gali-Leu e sua turma. Os
roteiros sdo elaborados por uma equipe interdisciplinar que
envolve os cursos de Letras, Artes e Comunicacao, Educacéo,
Ciéncias Exatas e a UPFTV. De forma ludica e dindmica, as
diversas linguagens apresentadas — manipulacao de bonecos,
leitura e encenacéo de textos infantis, artes graficas, musica,
entre outros — servem de incentivo para o desenvolvimento
da criatividade, do raciocinio légico e, principalmente, para a
criacdo do habito da leitura entre as criancgas.

Além dessa e outras iniciativas, a universidade conta
com varios grupos artisticos, a fim de promover a insercao de
alunos, interacdo com a comunidade na perspectiva da expe-
riéncia ético-estética da arte em suas diferentes manifesta-
coes. Esses grupos, vinculados a Vice-Reitoria de Extenséao e
Assuntos Comunitarios, constituem-se de comunidade inter-
na e externa, e se fazem presentes no cotidiano da instituicédo
e das comunidades circunscritas 4 UPF por meio de manifes-
tacoes e processos formativos. Esse universo é composto pelos
grupos: Coral Universitario de Passo Fundo, Coral Universi-
tario de Carazinho; Grupo de Danca TANZ; Grupo de Mtsica
Brasileira e JAZZ UPF; Grupo Etnico de Dancas Folcléricas;
Grupo de Musicografia Braile; Nucleo Suzuki de Violinos/
UPF e HSVP; Orquestra de Camara;

b) Sintonizando praticas sociais as realidades locais/
regionais

No tocante a perspectiva de praticas de responsabilida-

de social que promovam a geracido de trabalho e renda como

forma de combate a pobreza, em especial a extensao universi-
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taria conta com varios projetos que tomam tal tematica como
objeto de estudo e intervencdo. Além disso, a compreensio
acerca das tecnologias sociais que promovam acesso a0 mun-
do do trabalho também vem sendo intensificada de forma
transversal em projetos de pesquisa e extensao, nas diferen-
tes areas do conhecimento.

O complexo de radio e televisdo vinculados a universida-
de — 99 FM e UPFTV - constitui-se em importante elemento
de publicizacéo e vinculacdo da universidade as comunidades
locais e regionais. Por meio desses canais de comunicacio, as
acoes realizadas tanto pela UPF quanto pelos demais setores
que compoem os territorios locais e regionais séo evidenciadas
em uma programacio que promove vinculos de pertencimen-
to e producao de saberes dos sujeitos sobre suas realidades.

No que tange a producéo de tecnologias de baixo custo, a
UPF desenvolve, por meio das dimensées do ensino, da pes-
quisa e da extensao, conhecimentos e tecnologias locais e tra-
dicionais. Faz-se necessario, a partir disso, desenvolver estra-
tégias que possibilitem proteger, ao mesmo tempo, o direito
dessas comunidades a esse conhecimento e a essas tecnolo-
gias; instituir parcerias com outras instituicoes, propagando
a transferéncia e a difusdo de tecnologias, quando economica-
mente viavel. Quanto ao papel econémico da Universidade na
cidade de Passo Fundo e na regido, destaca-se que as agoes
implementadas no d&mbito educacional sdo avaliadas em rela-
cdo ao impacto que irdo produzir nas comunidades envolvidas.

Quanto aimplementacédo de cadeias de producéo a grupos
sociais vulneraveis, a UPF, por meio de projetos de pesquisa e
extensdo, fomenta a economia solidaria, vinculando-se ao Fé-
rum Regional de Economia Solidaria e as instancias locais de
assessoramento a grupos e comunidades. Esse fomento se da
também por meio do assessoramento legal as organizacoes e
empreendimentos solidarios, para que os mesmos constituam
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seus estatutos e regimentos a partir de orientagoes juridicas,
sociolégicas, de forma politizada e organizada.

Considerando ser a UPF uma instituicdo com forte atua-
cdo na area da saudde, os dois dltimos anos indicam um esfor-
co no ambito da graduacao e da extensdo em relacéo ao forta-
lecimento dos cursos da 4rea da saude, com vistas a reafirmar
o papel da Universidade na efetivacédo das politicas de satude
a partir da contribuicdo dos seus profissionais e tecnologias
produzidas. Ha muitos anos esta contribui para a promocao
da satde, o incentivo a adocdo de estilos de vida saudaveis,
exercicios, boa nutricdo, diagnéstico precoce de doengas, uso
de métodos contraceptivos, desestimulo do uso de substan-
cias prejudiciais a satude, com especial atencdo a satde das
criancas. Acoes de educacdo em saude sdo aprimoradas, no
sentido de melhor alinha-las as realidades locais e regionais.

Nesse sentido, a instituicdo tem como desafio aprimorar
estudos que possam contribuir na eliminacdo dos impactos
negativos na saude causados por processos sociais, ambien-
tais, biol6gicos e culturais.

Considerando a importancia de formar profissionais sin-
tonizados com as necessidades de satide na contemporaneida-
de, encontra-se em processo de implementacdo uma proposta
de interdisciplinaridade na disciplina de sociologia da satude.
Ressalta-se, nesse aspecto, que a area da satude representada
por diferentes cursos da UPF possui significativo impacto no
fortalecimento da politica de satde local e regional.

1.3.6 Praticas de protecao ao meio ambiente
na UPF

No contexto ambiental atual, é indiscutivel o papel da
universidade como agente articulador e promotor de propos-
tas voltadas a melhoria e manutencédo da qualidade ambien-
tal. A atuacao dessas instituicoes pode se dar por meio da
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formulacdo, implementacdo e multiplicacdo de politicas, pro-
gramas e projetos ambientais articulados com as demandas
da sociedade. Assim, as instituicoes de ensino superior pos-
suem grande responsabilidade em influenciar positivamente
a comunidade académica e a sociedade em geral em prol da
sustentabilidade ambiental.

Nesse sentido, a construcdo de uma politica ambiental é
fundamental para orientar e ordenar a sustentabilidade da
universidade, dotando o processo de expansao e consolidacédo
da Instituicdo de principios éticos e de responsabilidade com
suas fragilidades, seus limites e potenciais ambientais iden-
tificados, que, consequentemente, transformam-se em uma
preocupacdo para com a propria comunidade académica e
para a sociedade. A criacdo dessa politica encontra-se inseri-
da na prépria missdo da UPF e seus objetivos estdo, por sua
vez, totalmente contextualizados com a preocupacio nacional
e internacional de conservacao e uso racional de recursos na-
turais. Considerando o histoérico, os setores e as praticas ins-
titucionais vigentes no campo da promocido do meio ambiente,
destacam-se:

* Centro de Ciéncias e Tecnologias Ambientais (CCTAM)

— orgdo vinculado a Vice-Reitoria de Extenséo e assun-

tos Comunitarios, criado em 1998, executa atividades de

extenséo e pesquisa ligados a area de ciéncia e tecnolo-
gia do ambiente, criando e mantendo um grupo de apoio

a extensdo e pesquisa na 4drea de ciéncia e tecnologia

ambientais, capacitando técnica e cientificamente os

profissionais ligados a area de meio ambiente da UPF
em sua estrutura multicampi e de outras entidades ou
instituicoes. Presta assessoria e/ou servicos as empre-
sas e instituicdes; integra-se com outros érgéos publicos

e privados; identifica problemas ambientais e observa

os impactos negativos deles decorrentes reportando-os a

comunidade, as instituicoes e as autoridades, baseados
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na legislacdo vigente e oferecendo alternativas de solu-
cdo. Representa a UPF junto a ONGs, conselhos, foruns
e organismos de discussdo da melhoria da qualidade
ambiental na comunidade regional e local, garantindo,
dessa forma, um dos objetivos da extensdo universitaria.

¢ Setor de Saneamento Ambiental (SSA) — criado em 2004,
tem como objetivo desenvolver atividades visando a ges-
tdo ambiental da UPF, obedecendo a legislacdo vigente
quanto aos aspectos ambientais da instituicdo. O SSA é
0 6rgido executivo da gestdo ambiental e estd vinculado
a Divisdo Administrativa — Vice-Reitoria Administrati-
va (VRADM) da Universidade de Passo Fundo, mantida
pela FUPF.

¢ Museu Zoobotanico Augusto Ruschi (MUZAR) —ligado ao
Instituto de Ciéncias Biolégicas (ICB) da Universidade
de Passo Fundo (UPF), tem como finalidade “valorizar
0o patriménio natural através da preservacdo dos re-
cursos naturais e da integracdo dos seres vivos e do co-
nhecimento” (UPF, 2002). Como um museu de ciéncias
naturais, mantém colecdes representativas do patrimo-
nio natural, como acervo de pesquisa e educacido. Funda-
mentado nos principios da Politica Nacional de Educa-
cdo Ambiental, dedica-se a proporcionar a interacédo do
mundo académico com a comunidade por meio da educa-
cdo ambiental.

Desde 1995, o Muzar realiza atividades ambientais, na
educacio e na conservacao. Na educacdo ambiental, oportuni-
za e participa interna e externamente de diversas interacoes,
utizando-se de palestras, trilhas, projetos, mostras, feiras,
campanhas, eventos educacionais e culturais, promovendo
o contato, o encontro, a troca, a construcio de conhecimen-
to, de ideais e percepcoes. Na conservacio, apoia projetos de
pesquisa das areas afins, bem como participa em projetos de
reconhecimento e protecdo da flora e fauna regional.
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Partindo da contextualizacdo desses setores, evidencia-
-se que a politica ambiental da Universidade de Passo Fundo
parte da compreensido de que a instituicdo, visando a sus-
tentabilidade ambiental plena, propoe-se a desenvolver suas
atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensio
orientadas por uma politica ambiental clara e objetiva, ade-
quada a sua realidade, no contexto comunitario, por meio do
planejamento e gestdo em torno dos seguintes eixos temati-
cos: 1) conservacgédo, preservacao e sustentabilidade ambien-
tal; 2) gestdo de residuos e combate a poluicéo; 3) eficiéncia
energética; 4) urbanizacao e ocupacéo racional; 5) educacao e
comunicacio ambiental.

1.3.7 Praticas de trabalho, marketing leal,
legalidade das operacdes e questdes relativas
ao consumidor

Em relacdo as praticas de trabalho, a Universidade de
Passo Fundo orienta suas praticas de gestdao de pessoas no
sentido de assegurar o cumprimento da legislacdo e das nor-
mas internacionais do trabalho decente. Sendo assim, pres-
supostos como a igualdade de género na divisdo deste, a justa
remuneracio e o acesso aos direitos sociais de professores e
funcionarios esta assegurado. A perspectiva de qualificar o
setor de pessoal tem se feito presente mediante praticas de
planejamento e avaliacdo, no entanto, do ponto de vista dos
funcionarios, percebe-se uma insuficiéncia nesse aspecto (re-
latos feitos pelos Grupos de exceléncia na prestacdo de ser-
vicos (GEPS) por ocasido do Planejamento Estratégico Ins-
titucional). Assegura-se ao trabalhador da UPF a igualdade
de oportunidades, com perspectiva de ascensdo nas carreiras
docentes e técnico-administrativas. Os dados pessoais dos
trabalhadores sdo protegidos por meio da privacidade dos
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sistemas informatizados. A utilizacdo de méao de obra tercei-
rizada constitui-se em item de consenso, no sentido de evita-
-la sempre que possivel, a nfo ser nos casos que envolvem
o intercAmbio de docentes e pesquisadores das diferentes
areas do conhecimento. Em relacéo as condig¢oes de trabalho,
a Universidade trabalha em consonincia com leis nacionais
e internacionais de protecdo ao trabalhador, respeitando os
acordos coletivos com as diferentes instancias sindicais. Colo-
cam-se como desafios as praticas de trabalho na instituicao, a
construcdo de uma politica de gestédo de pessoas alinhadas as
necessidades de eliminacdo, substituicdo, controles de enge-
nharia, controles administrativos, procedimentos de trabalho
e definicdo de planos de carreira que contemplem diferentes
segmentos de trabalhadores.

A Divisdo de recursos humanos entende que a responsa-
bilidade social deve ser vista como um modo de ser estratégico
na gestdo de todas as suas atividades, valendo-se da ideia de
que o grande diferencial de uma organizacéo sdo as pessoas.
Busca-se desenvolvé-las permanentemente, para que sejam
capazes de conduzir suas vidas, gerir seu conhecimento, suas
potencialidades e competéncias, para que isso reflita no de-
senvolvimento de suas familias e da sociedade como um todo.

Considerando o contexto de implementacdo de uma po-
litica de responsabilidade social na UPF, é fundamental a
promocdo de acgdes continuas para que toda a organizacéo
mantenha-se mobilizada para o tema, para que a acéo social
assuma uma funcéo estratégica, ao mesmo nivel da sua es-
tratégia econémica, quando entdo uma gestdo participativa
torna-se capaz de valorizar pessoas com respeito, postura éti-
ca e valores humanos, bases das atividades atuais.

A area de recursos humanos contribui significativamente,
gerenciando a responsabilidade social interna, isto é, traba-
lhando de forma alinhada as praticas de responsabilidade so-
cial da instituicdo, preocupando-se em manter um ambiente
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organizacional em conformidade com a missio social da Uni-
versidade. Nesse sentido, destaca a preocupacdo com o de-
senvolvimento continuo de estratégias de comunicagdo, que
comecam a ser aplicadas desde a admissdo de um funcionario,
que passa pelo treinamento de integracdo e entra em contato
com todas as politicas da instituicdo. H4 uma preocupacio
constante em relacdo a acessibilidade de todos a informacdes
atualizadas da UPF, para tanto, procura-se manter didlogo
continuo com profissionais de todos os niveis, por meio de re-
lagbes éticas transparentes e canais de comunicacéo efetivos
que fazem parte da intranet, sistema informatizado, murais,
e-mails, manuais e folders.

O processo de selecdo de pessoas prioriza o aproveita-
mento da forca de trabalho interna, valorizando o potencial
humano que ja se encontra na organizacdo e pode ser ain-
da mais valorizado. Profissionais portadores de necessidades
especiais sdo selecionados constantemente e existe uma pre-
ocupacdo com a integracdo desse pessoal em seu local de tra-
balho. Sdo realizadas entrevistas de acompanhamento com
os gestores, durante as quais sdo identificadas oportunida-
des de melhoria, no sentido de facilitar sua adaptacao fisica e
também aspectos referentes ao relacionamento interpessoal
e desenvolvimento técnico qualificado. Como a Universida-
de possui um banco de talentos virtual, procura-se estimular
que participem desse projeto, vindo ao Campus, pessoas de
baixa renda e sem acesso a internet, para que, dessa forma,
um atendente possa realizar seu cadastro. A atual Politica
de Carreira de Cargos e Salarios busca valorizar profissio-
nalmente os funcionarios, com base em ferramentas atuais
de remuneracao estratégica que possibilitam progressiao em
suas carreiras (progressio horizontal na carreira por tempo
ou merecimento e a vertical para um cargo de nivel superior),
alinhadas a sustentabilidade da empresa, a legislacéo traba-
lhista e acordos coletivos. A preservaciao ambiental é tratada
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como um pilar da sustentabilidade, conciliando o trabalho
diario com conservacéo dos recursos naturais, sensibilizando
todos os funciondrios com programas internos, para o fato de
que ao suprir nossas atuais necessidades, ndo estejamos pri-
vando geracoes futuras de suprir as suas.

Para propiciar um local de trabalho seguro a todos os
funcionarios, o Setor de Seguranca e Medicina do Trabalho
promove avaliagdes e investigacoes de cada posto de trabalho,
projetos de melhorias e acdes continuas para que nenhum
trabalhador esteja colocando sua vida, ou a vida de outra pes-
soa, em risco.

Em relacao a satide do trabalhador, entende-se, a partir
da lei n® 8.080 (Brasil, 1990), um conjunto de atividades que
se destina, por meio das agoes de vigilancia epidemioldgica e
sanitaria, a promocéo e protecio da saude dos trabalhadores,
assim como visa a recuperacio e a reabilitacdo da saide dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das
condicoes de trabalho.

Como forma de incentivar a pratica de atividades e a
promocdo de bem-estar, sdo realizadas sessdes de ginasti-
ca laboral, palestras e oficinas com profissionais da area da
saude, em alguns casos estendendo-se inclusive aos familia-
res. Nesse sentido, a UPF conta com a Comissdo Interna de
Prevencédo de Acidentes (CIPA), a qual analisa riscos a saide
e a seguranca no desenvolvimento das atividades dos traba-
lhadores, comunicando exigéncias aos colaboradores sobre as
praticas de seguranca de forma permanente. Importante si-
nalizar que as questoes referentes ao Setor de Medicina do
Trabalho sédo previstas nas normas internacionais como fun-
damentais na responsabilizacdo institucional para com seus
trabalhadores. Nesse sentido, a observancia de normas pode
ser aprimorada na UPF, considerando o papel da instituicdo
na promoc¢do e manutencio do bem-estar fisico, mental e so-
cial dos trabalhadores, prevenindo os perigos causados a sau-
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de pelas condicoes de trabalho. Exige-se, entao, que a politica
de responsabilidade social constitua-se de modo a identificar
perigos, dnus que possam vir a afetar ou impactar negativa-
mente os trabalhadores, as comunidades e os ambientes.

Considerando a perspectiva de promover o trabalho dig-
no, anualmente, as necessidades de formacdo e desenvolvi-
mento sdo mapeadas e organizadas sistematicamente em um
plano de desenvolvimento para todas as areas e fungdes, com
vistas a preparar os profissionais para o desempenho de suas
funcoes de forma segura, além de desenvolver suas aptidoes
para que possa crescer continuamente em seu local de tra-
balho. A esséncia da responsabilidade social para a area de
recursos humanos é baseada na ética e no respeito pelo fun-
ciondrio e pela sociedade. Atividades sdo desenvolvidas com
vistas a criar um ambiente laboral agradavel e valorizar seus
recursos humanos, onde as pessoas sdo vistas com um papel
decisivo no seu compromisso com relacdo a sociedade de uma
maneira geral.

Em relacdo aos indicadores que buscam identificar as
praticas de prevengéo a corrupcio, observa-se a predominan-
cia de uma cultura onde as liderancas da UPF d&o exemplo
de anticorrupgédo, buscando a transparéncia de seus atos ad-
ministrativos, levando-os ao conhecimento da comunidade
académica por diferentes instancias institucionais. As princi-
pais ferramentas utilizadas para estimular as praticas anti-
corrupcdo sdo: a) auditorias internas e externas (fiscalizacdo);
b) instituicdo centralizada do sistema de compras e contrata-
cao de servicos na secdo de compras da UPF; ¢) nomeacéo de
comissoes de licitacdo para obras e reformas. Dessa forma, o
principio “norteador” utilizado para estimular as praticas an-
ticorrupcéo é: “quem solicita ndo compra; quem compra néo
paga; quem paga néo solicita e ndo compra”.

As possiveis violagées da legislacédo criminal sdo levadas
ao conhecimento das autoridades judiciais, seguindo os ritos
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institucionais estabelecidos em lei: a) boletim de ocorréncia;
b) comissdo de inquérito; c) registro policial, etc.

O estimulo as organizacoes com as quais a instituicao
opera é feito por meio de “cadastro”, no qual sdo requeridas
negativas fiscais e também de credenciamento ambiental
(junto a FEPAM e a municipios com competéncia para gerir
acoes e projetos na area ambiental).

A UPF tem, em seus principios, a obediéncia as leis, re-
gulamentos de concorréncia e coopera com as autoridades
competentes, em especial com o Ministério Publico das Fun-
dacoes (MPF), que é responsavel pela fiscalizacao das univer-
sidades comunitarias.

A UPF tem, em seus principios, a observancia de crité-
rios éticos, sociais ambientais e de igualdade de género, as-
sim como de sadde e seguranca em suas politicas e praticas
de compra, distribuicdo e contratacdo para melhorar a con-
sisténcia com os objetivos de responsabilidade social. Isso
encontra-se instrumentalizado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Plano Pedagégico Institucional (PPI) e
Estatuto da Fundacao.

A promocido do tratamento justo e pratico dos custos e
beneficios de implementar praticas socialmente responsaveis
em toda a cadeia de valor inicia com a elaboracdo do or¢camen-
to anual (feito de forma aberta e transparente), norteado pelo
principio das entidades filantrépicas de reverter os resulta-
dos positivos em favor da comunidade académica e seus co-
laboradores. Ainda, quanto a promoc¢do da responsabilidade
social na cadeia de valor, cabe salientar o grande ntimero de
bolsas (Prouni, vestibular social, gratuidades, etc) revertidas
em favor de toda a comunidade (alunos em geral, funciona-
rios e professores), alimentacfo e programas de extensio.

A instituicdo tem ainda como principio ndo atuar no
mercado de forma “predatéria e mercantilista” promovendo a
desigualdade social e a exploracdo dos mais “fracos e menos

Bernadete Maria Dalmolin, Clenir Maria Moretto (Orgs.) 67 |



favorecidos”. A exemplo disso, e colocada a disposicdo dos es-
tudantes um numero significativo de modalidades de bolsas
de estudo. Significa dizer que a UPF possui uma politica clara
no sentido de ampliar perspectivas de acesso a universida-
de, corroborando assim para o fortalecimento de sua missao
institucional e de suas bases de atuacdo no dmbito da res-
ponsabilidade social. Em 2013, contabilizam-se 8.137 bolsas
institucionais e filantrépicas na instituicéo.

Nesse mesmo ano, a UPF ofereceu uma nova modalidade
de incentivo ao acesso ao ensino superior: o vestibular social.
Por meio da utilizacéo exclusiva da média no Enem, esse ves-
tibular, aprovado pelo Conselho Diretor da FUPF e pelo Con-
selho Universitario, teve vagas abertas em 16 cursos no cam-
pus central e quatro cursos nos campi, com a oferta de bolsas
de estudo integral (100%) ou parcial (50%). Essa iniciativa
aproveitou as vagas remanescentes do Processo Seletivo de
Inverno 2013 e reforcou o compromisso da UPF com a respon-
sabilidade social e com as demandas e necessidades regionais
de universalizar o acesso a educacgio superior.

Em relacao as questdes relativas aos servigos educacio-
nais prestados, a UPF adota uma politica clara, buscando ser
transparente o maximo possivel nas suas rela¢ées com alunos
— principais interessados nos servicos educacionais prestados.
Em relacdo ao direito de os alunos terem amplo acesso as in-
formacoes necessarias ao seu processo formativo, observa-se
que as campanhas publicitarias da Universidade de Passo
Fundo visam, sem excecdo, a fornecer todas as informacoes
necessarias para que os possiveis interessados possam fazer
uma escolha assertiva e consciente dos limites e possibilida-
des. A informacao completa, clara e honesta é a base para os
materiais de comunicacfo. O site da instituicdo e os hotsites
criados para as campanhas sdo o suporte para a divulgacao
completa de todas as informacgdes. A universidade mantém
canais de comunicacdo disponivel para atender o esclareci-
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mento de possiveis dividas, como é o caso do 0800 e do aten-
dimento online. Em relacdo a remuneracio dos funcionarios,
destaca-se que esta é planejada de tal forma a ser condizente
com a sua funcdo (instrumentos que regem a remuneracéo
dos professores e funcionarios). Para os professores, existe
um plano de carreira, ja consolidado; e os funcionarios pas-
saram, a partir de setembro de 2013, a contar com plano de
carreira recentemente elaborado. A formacao dos funciona-
rios em como lidar com conflitos de interesse esta a cargo da
Divisdo de Recursos Humanos (DIV/RH) e do SAEs. A UPF,
por seu carater comunitario e principios éticos, proibe a infor-
macdo enganosa, a falsidade ideoldgica e procedimentos que
se instrumentalizem mediante ameaca ou compulsio.

Em relacdo aos aspectos de propaganda e marketing, a
Universidade de Passo Fundo utiliza somente meios de comu-
nicacdo que identificam claramente que a peca em questéo
é propaganda. Os materiais utilizados, como folder, cartazes
para TV, evidenciam tal afirmacdo. Outro exemplo é o Projeto
Universidade Aberta, que oportuniza aos alunos da educacio
basica uma aproximacio com a ciéncia, por meio dos diferen-
tes cursos, buscando ajuda-los para que possam tomar uma
decisdo assertiva quanto ao curso e a instituicdo de ensino
irdo escolher. Da mesma forma, ocorre o Interacio UPF, even-
to que tem como objetivos apresentar aos estudantes do ensi-
no médio da regido a estrutura da instituicdo, seus cursos e
demais esclarecimentos sobre os servicos prestados pela UPF.

Nessa perspectiva, a universidade divulga o preco cobra-
do pela prestacdo dos seus servigos no hotsite de divulgacao
do vestibular onde estéo publicados os valores das matriculas
dos cursos oferecidos. Os termos de condicoes e demais deta-
lhes sdo claramente especificados no dia da matricula e no
contrato assinado pelo aluno ingressante. Enfatiza-se tam-
bém que a UPF tem como politica de comunicacdo sempre
fornecer informacoes claras aqueles a quem presta seus servi-
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cos. A central de informacées, nicleo da divisdo de marketing,
tem como propoésito fornecer informacées pertinentes sempre
que solicitado. Além desse ntcleo, a Instituicdo possui a Ou-
vidoria, que, conforme citado anteriormente, é um canal de
comunicacio que oportuniza a participacdo docente, discente,
de funcionarios, administrativa e da comunidade na resolu-
cao de dificuldades referentes ao funcionamento da UPF. A
ouvidoria, também, esta disponivel para receber e ouvir pro-
posicdes e sugestoes.

Nas pecas publicitarias, a UPF néo utiliza textos, audios
e imagens que perpetuem estereétipos referentes a género, re-
ligido, raca, deficiéncias e relacionamentos pessoais. Quanto a
protecdo dos dados de alunos e comunidade académica, a ins-
tituicéo coleta dados dos consumidores por meio de pesquisas
realizadas diretamente com os alunos em acoes de marketing
direto, no entanto, ndo divulga dados pessoais dos seus clientes
para fins mercadolégicos. A UPF reserva o direito ao aluno e/
ou interessado de confirmar seus dados sempre que necessario.
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Principios e diretrizes

da politica de
responsabilidade social na
Instituicao

s principios filosé6ficos e metodolégicos que

norteiam as praticas académicas da insti-

tuicdo sdo oriundos de um processo histoérico
que culminou na consolidacdo de um projeto coleti-
vo de instituicdo comunitaria. Compromissada com
o desenvolvimento regional e com a oferta de uma
educacdo de qualidade, ancorada nos preceitos do
artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
(LDB), o qual concebe a educagédo como abrangendo
processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas
instituicées de ensino e pesquisa, nos movimentos
sociais, nas organizacdes da sociedade civil e nas
manifestacoes culturais.

Se tomarmos, também, como elemento de refle-
x40 o capitulo IV da LDB, veremos que a educacéo
superior tem por finalidade o estimulo a criacdo cul-
tural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; a formacgéo de diplomados nas
diferentes areas de conhecimento, aptos para a in-
sercdo em setores profissionais e para a participagao
no desenvolvimento da sociedade brasileira, e para
a colaboracdo na sua formacido continua; o incenti-
vo ao trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica,



visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o en-
tendimento do homem e do meio em que vive; a promocéo da
divulgacéo de conhecimentos culturais, cientifcos e técnicos
que constituem patrimonio da humanidade e comunicar o sa-
ber por meio do ensino, de publicacoes ou de outras formas de
comunicacéo; o fomento do desejo permanente de aperfeicoa-
mento cultural e profssional e possibilitar a correspondente
concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracio; o estimulo ao conhecimento
dos problemas do mundo presente, em particular os nacio-
nais e regionais, prestar servicos especializados a comuni-
dade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade; a
promocido da extensdo, aberta a participacdo da populacio,
visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da
criacdo cultural e da pesquisa cientifca e tecnoldgica geradas
na instituicao.

Considerando a natureza da instituicdo de ensino supe-
rior comunitaria, apresentam-se como principios que orien-
tam a presente politica:

a) o principio da universalidade, que, no contexto de uma

IES comunitaria, propée o compromisso com a gera-
cdo, reelaboracéo, difuséo e aplicacdo do conhecimen-
to em condicoes de igualdade, equidade, emancipacao,
solidariedade e respeito a pluralidade ideolégica e a
diversidade cultural e cientifica. Esse principio indica
como diretriz a valoracdo da liberdade intelectual e
0 acesso ao conhecimento como viabilizadores de no-
vas possibilidades de escolhas pessoais responsaveis
e alinhadas com o bem comum e a dignidade humana;
b) o principio da indissociabilidade entre ensino, pesqui-
sa e extensao, o qual expressa o trabalho académico,
indicando como diretriz o incentivo do exercicio ao
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dialogo qualificado com a sociedade. Do mesmo modo,
indica a formacédo académica pautada na perspecti-
va inter e multidisciplinar, promovendo a integracéo
entre ensino, pesquisa e extensfo. A integracio das
funcées da Universidade ocorre respeitando o perfil
do estudante, as caracteristicas das dreas e saberes e
as necessidades regionais, sem perder a perspectiva
de globalizacéo;

¢) o principio do compromisso social como transversali-
zador das a¢des académicas, indicando como diretriz,
o comprometimento com a melhoria direta das condi-
coes de vida da sociedade, promovendo, incessante-
mente, a dignidade humana e a erradicacédo de toda
forma de discriminacgéo, de dominacéo e de desrespei-
to a vida humana e natural. Nesse aspecto, prevé-se
que as agoes de responsabilidade social deverao estar
articuladas com as politicas publicas as quais tam-
bém indicam o compromisso com o cumprimento da
agenda dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), estabelecidos a partir da Declaracéo do Milé-
nio das Nacoes Unidas, em setembro de 2000, sob a
forma de oito compromissos concretos se cumpridos
nos prazos fixados, os quais implicam a melhoria do
destino da humanidade, incluindo acoes de ambito
direto e indireto: no combate a fome e a miséria; na
promocédo da educacdo basica de qualidade para to-
dos; na promocido da igualdade de género; na redu-
cao da mortalidade infantil; na melhoria da satide da
gestante; no combater a malaria, a AIDS e a outras
doencas; na promocédo da qualidade de vida e do res-
peito ao meio ambiente; no trabalho pelo pleno desen-
volvimento econdmico e social dos povos e nagées;
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d) o principio da qualidade educativa, tendo como dire-

e)

triz o desenvolvimento aprofundado de competéncias
e o fortalecimento de principios éticos, politicos e esté-
ticos que configurem uma formacéo de qualidade para
todos. O resultado da aprendizagem devera propiciar
uma postura humanistica e de respeito a natureza. A
acdo académica contemplara desafios que ensejem o
despertar do espirito inovador e empreendedor do es-
tudante. A busca de uma educacdo qualificada deve-
ra incorporar a formacéo continuada da comunidade
universitaria;

o principio da transparéncia na prestacdo de contas e
da responsabilizacdo pelos impactos de uma IES na
sociedade, na economia e no meio ambiente, apontan-
do como diretriz a necessidade de atender os anseios
das partes interessadas e comunidades, bem como as
exigéncias do Ministério da Educacao e instituicoes
relacionadas, que sistematicamente avalia, por meio
de indicadores do Sinaes, o cumprimento dos disposo-
tivos legais em relacéo a leis e regulamentos. Sendo
assim, por meio de documentos e avaliacoes a UPF
presta conta de suas decisoes institucionais. Constitui-
-se como desafio em relacdo a esse principio, a instau-
racdo de processos de avaliacdo nas instiancias admi-
nistrativas e pedagégicas, as quais indicam medidas
a serem tomadas para evitar a repeticdo de impactos
negativos néo intencionais ou imprevistos;

o principio da preocupacdo com as partes interessa-
das ha que ter base no fato de que uma instituicéao
de ensino superior como a UPF traz em sua histéria
a permanente preocupacdo em garantir formacéo de
qualidade, nos melhores niveis de exceléncia. Com-
preende-se como partes interessadas de uma IES, a
comunidade académica, de forma direta, e a comuni-
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dade regional, de forma indireta. Tal principio indica
como diretriz o fortalecimento da estrutura democra-
tica e colegiada da UPF, concretizando-se no dialogo
entre conselheiros, usudrios, organizacoes associadas,
outros individuos ou grupos que podem ter também
direitos, reivindicagdes ou interesses especificos que
convém que sejam levados em conta;

g) o principio que reconhece a educagdo como politica so-
cial situada em uma estrutura de Estado de Direito,
onde é considerada a supremacia da lei, indicando
como diretriz o seguimento dos preceitos legais, des-
tacando a compreenséo de que nenhum individuo ou
organizacdo esta acima da lei e de que o governo tam-
bém esta sujeito a lei;

h) o principio de respeito pelas normas internacionais
de comportamento e aos direitos humanos, o qual
designa como diretriz a compreensdo da universali-
dade dos direitos humanos e da indivisibilidade dos
direitos civis, sociais e politicos, fazendo-se valer nos
espacos de formacdo académica e nas demais formas
de relacdo que a universidade estabelece com sujeitos,
comunidades e instituicoes.
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Objetivos da politica de
responsabilidade social
da UPF

politica de respnsabilidade social da UPF tem

como objetivo geral implementar na Institui-

¢do um sistema de governanca organizacional
baseado nos principios e diretrizes de responsabili-
dade social definidos institucionalmente, o qual pos-
sibilite tomar decisées e realizar acoes de identifica-
cao e qualificacdo dos impactos sociais, ambientais
e econdmicos no contexto de atuacéo institucional,
promovendo a cidadania, os direitos humanos e a
sustentabilidade para as atuais e futuras geracoes.

Ja como objetivos especificos, volta-se especial
olhar a:

a) promover, de forma sistémica, a apropria-
cdo da dimenséo da responsabilidade social
e dos principios estabelecidos na politica
junto a diferentes sujeitos, grupos e institui-
¢oes com as quais a UPF relaciona-se, visan-
do uma maior compreensdo da importancia
da responsabilidade social nas praticas ins-
titucionais;

b) sensibilizar, por meio de recursos midiaticos
e de comunicacdo institucional, a comuni-
dade interna e externa para a decisdo ins-
titucional da UPF implementar como ferra-



menta de gestéo, a politica de responsabilidade social,
visando a criacdo de uma cultura de responsabilidade
social (RS), estimulando o didlogo entre a IES e os su-
jeitos — trabalhadores, académicos e comunidade com
as quais se relaciona;

c¢) elaborar coletivamente um plano institucional de RS,
descentralizado, o qual possibilite intervir nos proces-
sos decisérios e na governanca no sentido de garantir
e aprimorar os principios e diretrizes de responsabili-
dade social na UPF, conferindo materialidade aos te-
mas centrais: governanca organizacional; direitos hu-
manos, o envolvimento e o desenvolvimento junto as
comunidades; praticas de protecdo ao meio ambiente;
praticas de trabalho, marketing leal e questoes relati-
vas ao consumidor;

d) elaborar coletivamente um diagnéstico (Due diligen-
ce) institucional de RS, visando ao mesmo tempo ao
engajamento/empoderamento das partes interessa-
das na qualificacdo e materializacdo da politica de
responsabilidade social, a identificacdo de praticas ja
realizadas e necessidades de implementacdo de no-
vas/outras praticas de no que concerne a tematica;

e) promover a educacdo e a aprendizagem continuas
para o desenvolvimento de saberes e competéncias
da responsabilidade social, buscando a construcéo de
conhecimento e socializacdo de conhecimentos que
possibilitem aprimorar praticas que estimulam a éti-
ca, a transparéncia, a sustentabilidade, os direitos
humanos no contexto institucional e junto as partes
interessadas;

f) integrar sistemas, politicas, processos e comporta-
mentos decisérios no ambito institucional na im-
plementacdo da politica de responsabilidade social
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g)

h)

1)

J)

junto as unidades de ensino, nas praticas de gestio,
graduacéo, pesquisa e extensio institucionais;
orientar as atividades administrativas, de ensino,
pesquisa e extensdo por uma politica ambiental cla-
ra e objetiva, adequada a sua realidade, no contexto
comunitario, por meio do planejamento e gestdo em
torno dos seguintes eixos tematicos: 1) conservacao,
preservacdo e sustentabilidade ambiental; 2) gestéo
de residuos e combate a poluicao; 3) eficiéncia energé-
tica; 4) urbanizacdo e ocupacéo racional; 5) educacao
e comunicacdo ambiental,

promover atividades voltadas para o desenvolvimen-
to, a producdo e a preservacgédo cultural e artistica por
meio de acoes de ensino, pesquisa e extensao, envol-
vendo-se na elaboracdo e no desenvolvimento das po-
liticas publicas voltadas a cultura, a meméria e ao
patriménio regional e nacional,

implementar um sistema de gestdo de responsabi-
lidade social que permita o envolvimento de toda a
cadeia produtiva/de servigos no processo, objetivando
aplicar os principios e diretrizes de responsabilidade
social junto a rede de fornecedores, clientes, trabalha-
dores-funciondrios, parceiros, dentre outros, visando
a estabelecer metas de corresponsabilizacdo na defe-
sa dos direitos humanos, sociais e ambientais.
implementar um sistema de monitoramento e avalia-
cdo dos temas centrais a serem discutidos e qualifi-
cados no contexto institucional; visando a minimizar
riscos sociais e ambientais.
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Aspectos metodologicos
da implementacao

da politica de
responsabilidade social
da UPF

implementacio de uma politica de responsa-
bilidade social em uma instituicdo de ensino
superior exige a convergéncia de olhares para
0 que, no contexto do presente documento, denomi-
na-se de projeto de universidade. Esse projeto, cons-
truido ha mais de 45 anos, disposto em diferentes
documentos institucionais, e materializado no coti-
diano da gestdo, do ensino, da extensdo e da pes-
quisa, indica a necessidade de definicdo de metas e
adocdo de estratégias que considere cenarios, con-
junturas, sujeitos e praticas em andamento.
Sujeitos e praticas, em especial, constituem os
principais elementos de toda e qualquer politica de
responsabilidade social, ja que é na acdo que sao le-
gitimadas as intenc¢des de promover desenvolvimen-
to, de produzir cidadania nos diferentes territérios
em que a universidade atua.
Sendo assim, compreende-se que os principios
e objetivos dispostos na presente politica consti-
tuem-se em elementos orientadores de estratégias
que serio gestadas e implementadas a partir da
construcdo de um lugar — imaginario e real — para
a responsabilidade social institucional. Esse lugar



esta presente no cotidiano institucional, ja que a condicéo de
universidade comunitaria e o vasto histérico de praticas ar-
ticuladas as regides e comunidades se fortalecem dia a dia. A
questdo que se coloca como premente é que tais praticas estao
dispostas de modo ainda néo organizado enquanto politica de
responsabilidade social.

Sendo assim, o processo de elaboracao da politica de res-
ponsabilidade social indica, por si s6, a possibilidade de reco-
nhecimento de iniciativas em RS ja institucionalizadas, par-
tindo do recorte dos temas centrais — indicados pela Norma
ABNT 26.000 e pelo Sinaes.

Cabe, a partir desse reconhecimento, aprofundar e cons-
tituir politicas organizacionais relacionadas aos temas cen-
trais que fazem sentido para o contexto local e regional em
que a UPF esta inserida.

Sendo assim, coloca-se como pressuposto metodolégico
que esta politica constitua-se de guia orientativo, que possi-
bilite iniciar agdes, as quais, em médio e longo prazo, pode-
rao traduzir-se em estratégias, processos, planos, programas,
projetos, acoes — relacionados as prioridades de responsabili-
zacao. Tal perspectiva implica prever estrutura para a gestéo
da politica de responsabilidade social, definicdo de respon-
sabilidades, cronogramas, dotacdo de orcamento, no sentido
de garantir sua implementacdo. Conforme recomendacgoes da
Norma 26.000,

[...] uma forma importante e eficaz de integrar a responsabilidade
social em toda a organizacgdo é por meio da governanca da organi-
zacao, sistema pelo qual suas decisées sdo tomadas e implemen-
tadas em busca de seus objetivos. Convém que uma organizagéo
gerencie, de forma conscienciosa e metodica, seus impactos refe-
rentes a cada tema central e monitore os impactos das organiza-
coes dentro de sua esfera de influéncia, de modo a minimizar o
risco de danos socioambientais, bem como maximizar oportunida-
des e impactos positivo (2010, p. 90).
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Da mesma forma, entende-se que os valores e a cultura
existentes na organizacéo podem ter um efeito significativo na
facilidade e velocidade com que a responsabilidade social pode
ser integrada plenamente por toda a organizacdo. Embora a
UPF tenha como tradicdo a realizacdo de acoes em responsa-
bilidade social, a implementacio de uma politica de responsa-
bilidade social com delimitacdo de temas, com a necessidade
de profissionalizacdo de setores podera produzir resisténcia
a mudanca. Dai a importancia em empreender esforcos siste-
maticos, por um longo periodo de tempo, para a construcéo de
uma cultura que possibilite integrar a abordagem da respon-
sabilidade social nas mais atividades institucionais.

Nessa perspectiva, compreende-se que o processo de im-
plementacédo da politica de responsabilidade social na insti-
tuicdo implicard, inicialmente, as seguintes acoes:

a) elaboracdo, discussdo da politica com os diferentes
segmentos institucionais. Definicdo do documento fi-
nal e lancamento da politica de responsabilidade so-
cial na Instituicao;

b) elaboracdo de estratégias e material para a sensibi-
lizacdo dos novos desafios postos a implementacao
da politica de responsabilidade social na Instituicdo
— considerando os temas centrais e principais setores
envolvidos. Esse periodo compreende a formacéo de
comissoes, grupos de trabalho, os quais inicialmen-
te se dedicardo a compreender a politica em linhas
gerais, a estudar documentos que subsidiam a for-
mulacao dos planos de responsabilidade social. Desse
processo, serdo construidas politicas especificas no
campo ambiental, das praticas de trabalho, patrimo-
nio e cultura, enfrentamento da excluséo social e re-
lacdes com a comunidade;

c¢) constituicdo de grupos de trabalho, subsidiados por
uma comissao de responsabilidade social a qual tera
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d)

e)

f)

como finalidade assessorar os diferentes segmentos
da instituicdo na implementacdo de acées, projetos,
programas, planos e politicas de responsabilidade so-
cial;

construcdo de meios fisicos para a implementacéo da
politica de responsabilidade social e seus subprodu-
tos — tais como sistemas informatizados — avaliacéo e
monitoramento;

realizacdo de diagnésticos e indicadores de monitora-
mento e avaliacdo das acdes de responsabilidade so-
cial na UPF;

padronizacdo da sistematizacdo e documentacéo das
acoes realizadas.

Partindo dessas consideracoes, apresenta-se, a seguir,
um conjunto de metas e estratégias relacionadas ao processo
de implementacdo da presente politica no contexto da Uni-
versidade de Passo Fundo.
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Metas e estratégias

de implementacao

da politica de
responsabilidade social
na UPF - 2013/2016

Objetivo 1:

Promover, de forma sistémica, a compreenséo
da dimensédo da responsabilidade social e dos prin-
cipios estabelecidos na politica junto a diferentes
sujeitos, grupos e instituicdes com as quais a UPF
relaciona-se, visando a uma maior compreensio da
importancia da responsabilidade social nas praticas
institucionais.

META 1. Disseminar a cultura da politica de responsabilidade social nas pra+
ticas institucionais.

Estratégia 1.1 | Elaboragdo da proposta da politica de responsabilidade
social na UPF — submetendo esta a apreciagao nas diferentes
instancias institucionais — vice-reitorias, setores estratégicos
(relacionados aos temas centrais), unidades de ensino.

Estratégia 1.2 | Constituicdo de comissdes representativas a fim de contribuir
para a ampliagdo do debate e definicdo de estratégias de
implementagéao da politica de responsabilidade social na UPF.

Estratégia 1.3 | Orientacdo e formagdo dos gestores de setores estratégicos
sobre a implantacédo da politica de RS na instituigao.

Estratégia 1.4 | Elaboragdo de material didatico a fim de instrumentalizar
os diferentes sujeitos que fazem parte da instituicdo a
compreenderem a responsabilidade social enquanto
dimensao que transversaliza a gestéo, o ensino, a pesquisa
e a extensdo.

Estratégia 1.5 | Elaboragéo e publicizagdo de cddigo de ética institucional.




Objetivo 2:

Sensibilizar, por meio de recursos midiaticos e de comu-
nicacdo institucional, a comunidade interna e externa para a
decisdo institucional da UPF implementar como ferramenta
de gestao a politica de responsabilidade social, visando a cria-
cdo de uma cultura de RS, estimulando o didlogo entre a IES
e os sujeitos — trabalhadores, académicos e comunidade com
as quais se relaciona.

META 2. Realizar campanha multimidia permanente relacionada que reper-
cuta a decis&o da instituicdo implementar a politica de responsabi-|
lidade social.

Estratégia 2.1 | Realizar formagdo em responsabilidade social aos setores
responsaveis pela produgdo e veiculagdo de informagdes
institucionais na UPF — complexo radio e televisao; impren-
sa, marketing.

Estratégia 2.2 | Produzir e difundir pecas publicitarias, matérias, debates, re-
portagens acerca dos temas centrais em responsabilidade
social na UPF — apresentando-os articulados as praticas de
gestao, pesquisa, ensino e extensao.

Estratégia 2.3 | Abordar requisitos legais e outros para a divulgagéo de infor-
magdes relacionadas a responsabilidade social.

Estratégia 2.4 | Mostrar como a organizagao estd cumprindo seus compro-
missos de responsabilidade social e respondendo aos inte-
resses das partes interessadas e as expectativas da socie-
dade em geral.

Estratégia 2.5 | Publicizar informagbes sobre os impactos das atividades,
produtos e servigos da organizagao, inclusive detalhes de
como os impactos mudam ao longo do tempo.

Estratégia 2.6 | Fortalecer a reputagdo da organizagéo no que se refere a
acao responsavel, franqueza, integridade e acountability,
para fortalecer a confianga das partes interessadas na or-
ganizagao.

Objetivo 3:

Elaborar coletivamente um plano institucional de respon-
sabilidade social, descentralizado, o qual possibilite intervir
nos processos decisorios e na governanca no sentido de garantir
e aprimorar os principios e diretrizes de RS na UPF, conferindo
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materialidade aos temas centrais: governanca organizacional,
direitos humanos, envolvimento e desenvolvimento junto as
comunidades; praticas de protecdo ao meio ambiente; praticas
de trabalho, marketing leal e questoes relativas ao consumidor.

META 3. Plano plurianual de responsabilidade social — VRADM; VRGRAD;
VRPPG; VREAC.

Estratégia 3.1 | Desenvolver plano para operacionalizar a politica de
responsabilidade social em curto prazo.

Estratégia 3.2 | Desenvolver plano para operacionalizar a politica de
responsabilidade social em médio e longo prazo.

Estratégia 3.3 | Definir agdes prioritarias na area dos direitos humanos a
partir das dimensdes da gestao, da graduagéo, da pesquisa
e da extenséo.

Estratégia 3.4 | Definir agdes prioritarias em relagéo as praticas de trabalho,
tendo como foco o setor de recursos humanos, cujas agdes
deverdo estar conectadas as dimensbes da gestdo, da
graduacéo, da pesquisa e da extenséo.

Estratégia 3.5 | Definir agdes prioritarias em relagdo ao envolvimento e
o desenvolvimento junto as comunidades, tendo como
foco a extensdo universitaria, responsavel por promover
articulagbes com as demais dimensbes — da gestdo, da
graduacéo, da pesquisa e da extenséo.

Estratégia 3.6 | Definir agdes prioritarias em relagéo as praticas de prote¢do ao
meio ambiente, cujas agdes deverao perpassar as dimensdes
da gestao, da graduagéo, da pesquisa e da extensao.
Estratégia 3.7 | Definir agbes que promovam praticas leais de operacgéo,
marketing leal e questdes que garantam o direito ao
consumidor a partir da perspectiva da governanga institucional,
perpassando os setores corresponsaveis a tais praticas.
Estratégia 3.8 | Definir e colocar em atividade estrutura juridica que regule
muitas das decisdes e atividades relacionadas a
responsabilidade social.

Objetivo 4:

Elaborar coletivamente um diagnéstico (Due diligence) ins-
titucional de responsabilidade social, visando ao mesmo tempo o
engajamento/empoderamento das partes interessadas na quali-
ficacdo e materializacdo da politica de responsabilidade social, e,
a identificacéo de praticas ja realizadas e necessidades de imple-
mentacao de novas/outras praticas de responsabilidade social.
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META 4. Realizagdo e publicagdo de diagnéstico bianual de responsabilida-
de social na UPF.

Estratégia 4.1

Realizar a formagéo dos diferentes sujeitos — estudantes,
professores, gestores — sobre a importancia e os aspectos
metodolégicos do procedimento de Due diligence na im-
plantacdo da politica de responsabilidade social na UPF. A
Due diligence, no contexto da responsabilidade social, € um
processo abrangente e proativo para identificar impactos
sociais, ambientais e econdmicos negativos reais e poten-
ciais das decisdes e atividades de uma organizacao com o
proposito de evitar e mitigar esses impactos.

Estratégia 4.2

Definir indicadores de diagnéstico das a¢des de responsa-
bilidade social em curso, a partir da legislagdo vigente — ins-
trumentos MEC e Normas ABNT atualizadas.

Estratégia 4.3

Definir procedimentos metodoldgicos basicos para o estudo de
comissdes e grupos que terdo como responsabilidade mapear
necessidades de agdes em responsabilidade social, conside-
rando os temas centrais governanga organizacional; direitos
humanos, o envolvimento e o desenvolvimento junto as comu-
nidades; praticas de protegdo ao meio ambiente; praticas de
trabalho, marketing leal e questdes relativas ao consumidor.

Estratégia 4.4

Aprimorar a articulagdo entre a UPF e os diferentes grupos
sociais e instituigdbes com as quais se relaciona, buscando o
permanente levantando de dados sobre as transformacdes
dos territérios, o surgimento de demandas sociais e pers-
pectiva de enfrentamento de violagbes de direitos que se
colocam nas realidades locais e regionais.

Estratégia 4.5

Padronizar e instrumentalizar setores da instituicao na ela-
boragéo de relatérios e documentos que envolvam a pratica
da responsabilidade social na instituigao.

Estratégia 4.6

Obter elementos para avaliar como as atividades existentes
e as propostas podem afetar os direitos humanos, buscando
integrar a perspectiva de promog¢éo dos direitos humanos, do
cuidado ao meio ambiente, do trabalho decente, da ética e
transparéncia das agdes e do enfrentamento das expressdes
da questado social no ambito local e regional, em toda a insti-
tuicao.

Estratégia 4.7

Assegurar-se de que a instituigdo ndo pratica discriminagéo
contra empregados, parceiros, clientes, partes interessadas,
conselheiros e qualquer outro com quem a organizacéo tenha
contato ou em quem possa impactar.

Estratégia 4.8

Oportunizar aos setores administrativos e as vice-reitorias
0 conhecimento dos dados de realidade, os quais implicam
a perspectiva de a Universidade contribuir para o enfrenta-
mento de questbes que envolvem violagado de direitos, do
meio ambiente e que comprometam as perspectivas de
desenvolvimento sustentavel das atuais e futuras geragdes.
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Objetivo 5:

Promover a educagéo e a aprendizagem continuas para
o desenvolvimento de saberes e competéncias da responsabi-
lidade social, buscando a construcéo de conhecimento e socia-
lizacdo de conhecimentos que possibilitem aprimorar praticas
que estimulam a ética, a transparéncia, a sustentabilidade,
os direitos humanos no contexto institucional e junto as par-
tes interessadas.

META 5. Constituicdo de Comissdo de Responsabilidade Social institucional
(com representacéo das diferentes instancias).

Estratégia 5.1 Definir critérios para a composigdo da Comissao, bem como
para a definigdo da fungdo da comissdo no que tange aos
processos formativos, ao monitoramento e a avaliacao.
Estratégia 5.2 Realizar analises em intervalos apropriados para determi-
nar como esta seu desempenho em relagdo as metas e ob-
jetivos da responsabilidade social e para identificar a neces-
sidade de mudancas em programas e procedimentos. Tais
analises devem ser devidamente documentadas e apresen-
tadas aos gestores da instituicdo.

Estratégia 5.3 Realizar analises periddicas de desempenho, em interva-
los apropriados, que possam ser usadas para determinar o
progresso em responsabilidade social, ajudar a manter os
programas bem focados, identificar areas que precisam de
mudancas e contribuir para a melhoria do desempenho.
Estratégia 5.4 Difundir, por meio de relatérios apropriados, os resultados
obtidos a partir do processo de implementacéo, o qual pro-
pde o monitoramento e a avaliagéo de planos, programas,
projetos e acdes em responsabilidade social na UPF.
Estratégia 5.5 Integrar e manter vigilancia em relagéo aos temas centrais
norteadores, para que os mesmos sejam discutidos e incor-
porados em toda Instituicdo.

Estratégia 5.6 Identificar como os principios da responsabilidade social
e os temas centrais e questdes aplicam-se as diferentes
areas da organizacéo, propondo solugdes e fazendo enca-
minhamentos necessarios.

Estratégia 5.7 Instrumentalizar setores e grupos na revisao de procedi-
mentos operacionais para que sejam consistentes com os
principios e temas centrais de responsabilidade social.
Estratégia 5.8 Acompanhar a implementacéo das decisdes para assegurar
que sejam seguidas de forma responsavel e determinar a
acountability dos resultados das decisbes e atividades da or-
ganizacgao, sejam eles positivos ou negativos.

Estratégia 5.9 Constituir comissao interinstitucional, com representantes
das comunidades e instituicbes locais e regionais, cuja fi-
nalidade é o reconhecimento e a legitimidade das agbes de
planejamento, execugéo e avaliagéo da politica de respon-
sabilidade social na UPF.
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Objetivo 6:

Integrar sistemas, politicas, processos e comportamen-
tos decisérios no ambito institucional na implementacao da
politica de responsabilidade social junto as unidades de en-
sino, nas praticas de gestdo, graduacao, pesquisa e extensao

institucionais.

cionais.

META 6. Introdug&o da dimensao da responsabilidade social em documentos,
normativas, projetos, relatérios, eventos e demais atividades institu-

Estratégia 6.1

Revisar documentos legais, institucionais, no sentido de
vincular a dimenséo da responsabilidade social as dimen-
sbes da gestéo, do ensino, da pesquisa e da extensao.

Estratégia 6.2

Definir procedimentos que possibilitem de maneira des-
burocratizada, o registro e a institucionalizacao de planos,
programas, projetos e agdes em responsabilidade social na
UPF.

Estratégia 6.3

Atualizar permanente as prerrogativas legais, documentos
e normas que orientam a articulagéo da responsabilidade
social no contexto das instituicdes de ensino superior.
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Objetivo 7:

Orientar as atividades administrativas, de ensino, pes-
quisa e extensdo por uma politica ambiental clara e objetiva,
adequada a sua realidade, no contexto comunitario, por meio
do planejamento e gestdo em torno dos seguintes eixos tema-
ticos: 1) conservacao, preservacio e sustentabilidade ambien-
tal; 2) gestdo de residuos e combate a poluicéo; 3) eficiéncia
energética; 4) urbanizacio e ocupacao racional; 5) educacao e

comunicacdo ambiental.

META 7. Implantagéo de a¢des na gestéo, no ensino, na pesquisa e na exten-
séo condizentes com a politica ambiental da UPF.

Estratégia 7.1

Finalizar e socializar a politica ambiental, a qual prevé a
orientagdo da gestéo institucional de forma que os diferen-
tes setores e processos da instituicdo sejam planejados e
implementados com base em principios que garantam a
preservagao, conservagao e sustentabilidade ambiental.

Estratégia 7.2

Contextualizar a politica ambiental a todos os documentos
construidos na instituicdo, ao PDI e aos Planos de Gestao
da UPF.

Estratégia 7.3

Implementar mecanismos de comunicagao e divulgagao
interna e externa das agdes ambientais realizadas na ins-
tituicao.

Estratégia 7.4

Implementar agbes de gerenciamento de residuos, efluen-
tes, emissdes e prevencao da poluicdo.

Estratégia 7.5

Implementar agdes que comportem o planejamento, a ur-
banizagao e ocupacéo dos espagos, bem como a eficiéncia
energética.
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Objetivo 8:

Promover atividades voltadas para o desenvolvimento,
a producao e a preservacéo cultural e artistica, por meio de
acoes de ensino, pesquisa e extensao, envolvendo-se na elabo-
racdo e no desenvolvimento das politicas publicas voltadas a
cultura, a memoéria e ao patrimonio regional e nacional.

META 8. Implementacao de politica de desenvolvimento, produgéo e preser-
vagao cultural e artistica junto as agdes de ensino, pesquisa e exten-|
séo da UPF.

Estratégia 8.1

Finalizar e socializar da politica da cultura, memdria e pa-
triménio, a qual prevé o desenvolvimento, a produgéo e
a preservagao cultural e artistica por meio das ag¢des de
ensino, pesquisa e extensao na UPF.

Estratégia 8.2

Garantir o didlogo entre as diversas culturas, asseguran-
do-lhes o direito juridico do reconhecimento e respeito
por meio da qualificagdo de recursos humanos (gestores,
agentes e comunidade) do setor cultural; proposigao e
a efetivagdo de politicas publicas de direitos humanos a
cultura, a meméria e ao patriménio.

Estratégia 8.3

Promover pesquisa e debates orientativos ao reconheci-
mento, a preservagao e a divulgagéo da pluralidade cultu-
ral, da memoria e do patriménio local e regional; constituir
e consolidar espagos de produgédo e guarda culturais e
artisticos nas diversas areas.

Estratégia 8.4

Ampliar a producdo de conhecimento, as praticas educa-|
tivas e as atividades extensionistas focando o meio am-|
biente e o desenvolvimento sustentavel local e regional;
consolidar os programas, os nucleos, os projetos, 0s cur-
sos e 0s eventos acerca do patrimdnio histérico, cultural e
ambiental estreitando o didlogo com os gestores e agentes
de politicas de cultura e meio ambiente e a comunidade.

Estratégia 8.5

Estimular processos de investigacao interdisciplinar de
planejamento e implementacéo de projetos e tratamento
das questdes do desenvolvimento urbano que promovam
o respeito, o reconhecimento da cultura em sua dimensao
econOmica e turistica.

Estratégia 8.6

Desenvolver estudos e processos que viabilizem a comu-
nicagdo social em suas areas técnica, humana e informa-
tiva; divulgar a produgéo do patriménio histérico, artistico,
cultural, material e imaterial e a produgao de conhecimen-
to, por meio da televiséo, radios e da imprensa da Univer-
sidade, realizando cooperagao interna e externa.

Estratégia 8.7

Criar e manter um centro de meméria como espago-refe-|
réncia de programas, pesquisas e extensdo em torno da
cultura, memoria e patriménio, capaz de articular e unir as
acgoOes internas e externas.
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Objetivo 9:

Implementar um sistema de gestdo de responsabilidade
social que permita o envolvimento de toda a cadeia produti-
va/de servigos no processo, objetivando aplicar os principios
e as diretrizes de RS junto a rede de fornecedores, clientes,
trabalhadores-funcionarios, parceiros, dentre outros, visando
ao estabelecimento de metas de corresponsabilizacdo na defe-
sa dos direitos humanos, sociais e ambientais.

META 9. Implementacao de sistema gestor das praticas de responsabilidade
social até julho de 2014.

Estratégia 9.1

Implantar procedimentos de gestdo que considerem a
responsabilidade social na efetivagdo de operacdes na
Instituicao.

Estratégia 9.2

Incorporar a responsabilidade social em praticas de
compras e de investimento, gestdo de recursos huma-
nos e outras fungbes organizacionais.

Estratégia 9.3

Estimular a efetiva participagdo de todos os niveis de
trabalhadores nas atividades de responsabilidade so-
cial da organizagao.

Estratégia 9.4

Constituir subsidios para que a gestdo possa periodica-
mente analisar e avaliar os processos de governanca
da organizagéo; organizando os processos de acordo
com o resultado das analises e comunicar as mudangas
em toda a organizagéo.

Estratégia 9.5

Realizar estudos preventivos relacionados a promogao
do trabalho decente no contexto da UPF, considerando
prerrogativas legais do Ministério do Trabalho e Organi-
zagao Internacional do Trabalho.

Estratégia 9.6

Desenvolver, implementar e manter uma politica de sau-
de e seguranga no trabalho baseada no principio de que
normas de saude e seguranca e desempenho organiza-
cional solidos se apoiam e reforgam mutuamente.
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Objetivo 10:

Implementar um sistema de monitoramento e avalia-
cao dos temas centrais a serem discutidos e qualificados no
contexto institucional; visando a minimizar riscos sociais e
ambientais.

META 10. Implementagéo de um sistema de monitoramento e avaliagdo até
julho de 2014.

Estratégia 10.1 Constituir indicadores de responsabilidade social a par-
tir dos processos diagnésticos e do estabelecimento de
prioridades em relagéo aos temas centrais, vinculando
tais indicadores a um sistema informatizado de gestao
da responsabilidade social.

Estratégia 10.2 Incluir a responsabilidade social como um elemento
essencial na estratégia da organizagdo por meio de
sua integragdo nos sistemas, politicas, processos e
comportamento em processos decisorios.

Estratégia 10.3 Acompanhar a implementacdo dos Objetivos de De-
senvolvimento do Milénio, de modo a colocar em ana-
lise em que medida as praticas de responsabilidade
social da UPF respondem aos desafios propostos.

Estratégia 10.4 Acompanhar a implementagédo de agdes afirmativas —|

relacionadas a educagdo das relagdes étnico-raciais,
a educagao ambiental e a educagdo em direitos hu-
manos, as quais ficam sob responsabilidade das Vice-
-Reitorias de Graduagao, Pesquisa e Extensao.
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Politica de
desenvolvimento social -
melo ambiente da UPF

o contexto ambiental atual, é indiscutivel o

papel das universidades como agentes arti-

culadores e promotores de propostas volta-
das a melhoria e a manutencdo da qualidade am-
biental. A atuacdo dessas instituicdes deve ocorrer
por meio da formulacdo, da implementacdao e da
multiplicacdo de politicas, programas e projetos
ambientais, bem como deve estar articulada as de-
mandas da sociedade. Assim, as instituicoes de en-
sino superior possuem grande responsabilidade em
influenciar positivamente a comunidade académica
e a sociedade em geral em prol da sustentabilidade
ambiental.

A definicdo da politica ambiental contribui
para a orientacdo e a ordenacdo da sustentabilida-
de da universidade, dotando o processo de expansao
e consolidagcdo da instituicdo com principios éticos
e de responsabilidade, cujas fragilidades, limites e
potenciais ambientais identificados, transformam-
-se em uma preocupagio para com a propria comu-
nidade académica e a sociedade em geral.

A proposta de criagdo da politica encontra-se
inserida nos documentos oficiais da Fundacdo Uni-
versidade de Passo Fundo, como pode ser percebi-
da na sua missdo, que é “produzir e difundir o co-
nhecimento, promovendo a melhoria da qualidade



de vida e a formacdo de cidaddos com postura critica, ética
e humanista, visando a atuarem como agentes de transfor-
macdo”. Também esta presente nos documentos do Balango
social 2011, com a seguinte descri¢do: “Comprometida com a
qualidade do ensino plenamente ligado as acoes de pesquisa e
extensao, a Fundacao Universidade de Passo Fundo atua por
meio de suas mantidas, num universo regional diversificado
de forma a contribuir com o desenvolvimento, com respeito
a identidade e a diversidade, com atencdo a uma gestdo com
sustentabilidade”. Ainda, segundo o Plano de Desenvolvi-
mento Institucional, na meta qualificar as condi¢ées ambien-
tais e dos espacos de estudo e trabalho, esta descrito o objeti-
vo: “elaborar um programa institucional de gestdo ambiental
sustentavel de promocéo da ecoeficiéncia”. Esses objetivos e
principios encontram-se, por sua vez, totalmente contextuali-
zados com a preocupacgdo nacional e internacional de conser-
vacdo e uso racional de recursos naturais.

A politica de responsabilidade social da instituicéo, ela-
borada e aprovada pelo Conselho Diretor em 2006, esta ali-
cercada na sua trajetoria historica e nas novas exigéncias re-
lacionadas ao ensino superior, consoante ao que dispoe a lei
n® 10 861/2004, que Institui o Sistema Nacional de Avaliacio
da Educacao Superior (SINAES) e da outras providéncias e
a Norma Brasileira ISO 26000, que dispdée quanto as diretri-
zes sobre responsabilidade social (ABNT, 2010). Essa politica
leva em conta o conceito de universidade comunitaria, cuja
identidade caracteriza-se pelo compromisso histérico do for-
talecimento da dimensé&o social e ética do fazer universitario,
reafirmando a sistematizacio e difusdo do conhecimento. A
finalidade dessa politica é, fundamentalmente, a promocgéao
da incluséo social, do desenvolvimento econémico e social, da
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo
artistica e do patrimoénio cultural.

Em atendimento a essa demanda, a administracio supe-
rior da UPF, por intermédio de sua Vice-Reitoria de Extenséo
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e Assuntos Comunitérios, compds uma comissio, com a res-
ponsabilidade de coordenar e elaborar a politica ambiental
da instituicdo. Para tanto, foi constituida a comisséo respon-
savel pela elaboracdo da politica de responsabilidade social
— meio ambiente da UPF, por meio da Portaria 45/2012. Essa
comissdo promoveu o resgate da documentacio referente as
questdes ambientais na instituicfo, e, a partir de reunides
de trabalho, com elaboracéo coletiva de documentos, elaborou
uma proposta, orientada pelos eixos tematicos e respectivas

diretrizes e metas expostas a seguir.
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Historico das acoes
ambientals na UPF

2.1 Centro de Ciéncias e Tecnologias
Ambientais (CCTAM)

CCTAM é um o6rgao vinculado a Vice-Reito-

ria de Extensdo e Assuntos Comunitéarios,

criado em 1998 (UPF), que executa ativida-
des de extensédo e pesquisa, ligadas a area de ciéncia
e tecnologia do ambiente, criando e mantendo um
grupo de apoio a extensdo e pesquisa na area de
ciéncia e tecnologia ambientais, capacitando técni-
ca e cientificamente os profissionais ligados a area
de meio ambiente da UPF em sua estrutura multi-
campi e em outras entidades ou instituicdes. Presta
assessoria e/ou servicos as empresas e instituicoes;
integra-se com outros 6rgdos publicos e privados;
identifica problemas ambientais e observa os im-
pactos negativos deles decorrentes, reportando-os a
comunidade, as instituicées e as autoridades, basea-
dos na legislacédo vigente e oferecendo alternativas
de solucdo. Representa a UPF junto a ONGs, conse-
lhos, féruns e organismos de discussdo da melhoria
da qualidade ambiental na comunidade local e re-
gional, garantindo, dessa forma, um dos objetivos da
extensdo universitaria.



2.2 Setor de Saneamento Ambiental (SSA)

Criado em 2004, tem como objetivo desenvolver ativida-
des visando a gestdo ambiental da UPF, obedecendo a legis-
lacdo vigente quanto aos aspectos ambientais da instituicéo.
O SSA é o 6rgao executivo da gestdo ambiental e esta vincu-
lado a Divisao Administrativa — Vice-Reitoria Administrativa
(VRADM) da Universidade de Passo Fundo.

2.3 Museu Zoobotanico Augusto Ruschi (Muzar)

Vinculado ao Instituto de Ciéncias Biolégicas (ICB) da
Universidade de Passo Fundo (UPF), tem como finalidade
“valorizar o patrimoénio natural através da preservacdo dos
recursos naturais e da integracdo dos seres vivos e do co-
nhecimento” (UPF, 2002). Como um museu de ciéncias na-
turais, mantém colecoes representativas do patrimoénio na-
tural, como acervo de pesquisa e educacdo. Fundamentado
nos principios da Politica Nacional de Educacdo Ambiental,
dedica-se em proporcionar a interacdo do mundo académico
com a comunidade por meio da educacido ambiental.

Desde 1995, o Muzar realiza atividades ambientais na
educacéo e na conservacdo. Na educacdo ambiental, oportu-
niza e participa interna e externamente de diversas intera-
coes, por meio de palestras, trilhas, projetos, mostras, feiras,
campanhas, eventos educacionais e culturais, promovendo o
contato, o encontro, a troca, a construcio de conhecimento, de
ideais e percepcoes. Na conservacdo, apoia projetos de pes-
quisa das areas afins, bem como participa de projetos de reco-
nhecimento e protecdo da flora e fauna regional.
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Politica ambiental da
Universidade de
Passo Fundo

A Universidade de Passo Fundo, visando melhorar
a qualidade de vida em sua estrutura multicam-
pi, a geracdo e a socializacdo de conhecimentos e
tecnologias para a comunidade, estabelece como
principios orientadores em busca do desenvolvi-
mento sustentavel, o estimulo & educa¢do ambien-
tal, o atendimento a legislacdo vigente, a melho-
ria continua de seu desempenho e a integragdo
da perspectiva ambiental as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

Universidade de Passo Fundo, visando a sus-

tentabilidade ambiental plena, propde desen-

volver suas atividades administrativas, de en-
sino, pesquisa e extenséo orientada por uma politica
ambiental clara e objetiva, adequada a sua realidade,
no contexto comunitario, com base no planejamento
e na gestdo em torno dos seguintes eixos tematicos:
1) conservacdo, preservacdo e sustentabilidade am-
biental; 2) gestdao de residuos e combate a poluicao;
3) eficiéncia energética; 4) urbanizacio e ocupacéo
racional; 5) educacéo e comunicagdo ambiental.



3.1 Objetivos da politica ambiental
da UPF

A politica ambiental da UPF esta sendo formulada de
maneira a atender basicamente as recomendacoes da Agen-
da 21, a qual sugere que “o ensino é também fundamental
para conferir consciéncia ambiental e ética, valores e atitudes,
técnicas e comportamentos em consondncia com o desenvol-
vimento sustentavel” (2004, p 10.) e do Sistema Nacional de
Avaliacdao da Educacao Superior (Sinaes), o qual destaca “a
responsabilidade da Instituicdo quanto a defesa do meio am-
biente” (2004, p. 10).

A partir desses pressupostos, os objetivos da politica am-
biental da UPF ficam assim definidos:

a) orientar, de maneira participativa, a gestdo ambien-

tal da Universidade de forma que os diferentes se-
tores e processos da instituicdo sejam planejados e
implementados com base em principios de sustenta-
bilidade ambiental visando a preservacio, a conser-
vacdo e a sustentabilidade ambiental; a educacao e a
comunicacdo ambiental apropriada; a efetiva gestao
de residuos e poluicdo; a eficiéncia energética e a ur-
banizacdo e ocupacéio racional dos campi;

b) orientar a gestao sustentavel da Universidade;

¢) promover a gestdo de residuos; a eficiéncia energética
e o planejamento da expansao dos campi;

d) promover a preservacio, a conservacio e a sustenta-
bilidade ambiental,;

e) apresentar a comunidade universitaria e a sociedade
em geral os propésitos da instituicdo para com a sus-
tentabilidade, mediante promocdo de estratégias de
gestdo ambiental baseadas em ac¢des de educacéo e co-
municacdo ambiental, prevencao, controle e recupera-
cdo ambiental, aplicados a cada setor/atividade na UPF.
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Eixos tematicos

politica ambiental da UPF foi direcionada aos
seguintes eixos tematicos:

4.1 Preservacao, CONservacao e
sustentabilidade ambiental

Diretriz

A gestao da UPF devera ser orientada de forma
que os diferentes setores e processos da instituicdo
sejam planejados e implementados com base em
principios que garantam a preservacgdo, a conserva-
cao e a sustentabilidade ambiental.

Principios
* Acoes de gestdo ambiental da UPF devem
estar em consonincia com as convengoes,
tratados, protocolos e acordos ambientais
internacionais, bem como com a legislacédo e
normas federais, estaduais e as municipais.

¢ Demandas de recursos naturais nos dife-
rentes setores/atividades da UPF conheci-
dos e gerenciados por meio de planejamento
integrado.

* Processos de gestdo da UPF em consonéncia
com os principios de preservacéio, conserva-



Metas
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cdo e sustentabilidade ambiental, mediante estraté-
gias que garantam o menor consumo de recursos na-
turais e a menor geracao de residuos possivel.

Cumprir as normas e legislacoes ambientais relacio-
nadas a preservacdo, a conservacdo e a sustentabili-
dade ambiental, em todas as atividades e setores.
Aplicar principios de preservacgio, conservagio, sus-
tentabilidade ambiental e consumo consciente nos
processos de decisdo, na aquisicdo e na contratacdo
de servicos no aAmbito da gestdo e relacionamento in-
terno e externo.

Propor a inclusdo documental de premissas de pre-
servacdo, conservacdo e sustentabilidade ambiental,
na proposta pedagégica dos diferentes cursos de gra-
duacao, p6s-graduacio e extensao.

Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e exten-
sdo que garantam, no Ambito interno e externo, a for-
macéo de cidaddos comprometidos com a preservacéo,
conservacéo e sustentabilidade ambiental.

Elaborar e implementar programas de sensibilizacéo
e capacitacdo gerencial para o corpo técnico, discen-
te e docente, na tematica preservacéo, conservacio e
sustentabilidade ambiental.

Priorizar estratégias de preservacio, conservacio da
biodiversidade nativa em projetos de arborizacdo e
paisagismo, bem como em projetos de ensino, pesqui-
sa e extensao.

Priorizar o emprego de produtos com a menor toxi-
cidade possivel nas atividades administrativas e de
ensino, pesquisa e extensao.
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¢ Promover o desenvolvimento de projetos voltados a
conservacéo, a recuperacéo e a sustentabilidade am-
biental e protecdo dos recursos naturais, especial-
mente focados para recursos escassos e espécies raras
e ameacadas.

e Estimular pesquisas, projetos de consumo de ener-
gias produzidas a partir de fontes renovaveis.

* Atuar proativamente nos debates e demais agoes re-
ferentes a politicas publicas de setores que mantém
relacdo direta com a politica ambiental da UPF, por
exemplo, de mobilidade urbana, transporte publico,
gerenciamento publico de residuos, entre outros.

* Garantir a criacdo e a manutencio de areas de pre-
servacdo na maior proporcdo territorial possivel nos
campi da UPF.

4.2 Educacao e comunicacao
ambiental

Diretriz

Devera ser estabelecido um processo amplo e integrado
de educacdo e comunicagdo ambiental, capaz de orientar e sub-
sidiar a realizacdo das atividades de ensino, pesquisa e exten-
sdo no que se refere ao ideario da politica de gestdo ambiental
da UPF, buscando facilitar e incentivar melhorias constantes
no que concerne a misséo socioambiental da Universidade.

Principios

¢ Identificacdo das demandas ambientais existentes
nos diversos setores e segmentos da UPF.
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* Criacao e fortalecimento dos processos de Educacéo e
Comunicacido Ambiental no A&mbito interno e externo
da UPF, aprimorando os existentes e expandindo sua
abrangéncia.

* Divisdo da politica ambiental da UPF por meio de
acoes de educacéo e comunicacdo ambiental em todos
os niveis da instituicéao.

Metas

¢ (Contextualizar a politica ambiental em todos os docu-
mentos construidos na instituicdo, PDI, e planos de
gestéo da UPF.

* Orientar gestores e a comunidade universitaria quanto
a importancia da educacio e comunicacdo ambiental.

* Melhorar a comunicacédo e da divulgacao interna e ex-
terna das a¢oes ambientais realizadas na Instituicao.

¢ Implementar programas continuos de educacéo e co-
municacdo ambiental na UPF.

4 3 Gerenciamento de residuos,
efluentes, emissdes e prevencao
da poluicao

Diretriz

Os residuos, efluentes e emissoes geradas nas atividades
e setores da UPF deverao ser adequadamente geridos, contri-
buindo com o uso racional de recursos naturais e materiais,
visando a reduzir e a prevenir a poluicdo e a preservar ou
melhorar a qualidade do meio ambiente, de acordo com as
normas e legislacédo vigente, no &mbito da UPF e externo, in-
tegrando acoes de minimizacao, reutilizacio e destino correto
destes, aplicando-se monitoramento constante.
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Principios
* Reducéo substancial da producio de residuos gerados
na Instituicdo, através de metodologias participativas.
* Reaproveitamento dos residuos gerados na instituicao;

* Destino adequado dos rejeitos produzidos no d&mbito
do gerenciamento de residuos da instituicéo.

* Promoc¢ao do monitoramento e controle dos residuos,
efluentes e emissoes.

Metas

* Ampliar e divulgar diagnéstico sobre os residuos na
UPF e sua gestao.

* Reduzir a geracdo de residuos mediante a reducao de
consumo de recursos.

* Reaproveitar os residuos gerados, quando possivel,;

* Promover o adequado armazenamento, transporte e
destinacéo dos residuos gerados.

* Promover a capacitacdo e formacio para todos os en-
volvidos, no correto gerenciamento dos residuos na
instituicio.

* Promover a geracéo e divulgacdo de conhecimento em
gerenciamento de residuos.

* Construir participativamente e implantar um progra-
ma de gerenciamento integrado de residuos na UPF.

* Elaborar, organizar, divulgar e implementar instru-
cOes operacionais para gerenciamento de residuos e
controle de poluicdo na UPF.

* Implantar o sistema de monitoramento de poluicéo at-
mosférica (emissdes, ruidos e odores) e controle da qua-
lidade do ar dos campi, devido a fontes fixas e moéveis;

Bernadete Maria Dalmolin, Clenir Maria Moretto (Orgs.) 107 |



Manter o monitoramento, controle e tratamento dos
efluentes gerados nas unidades de ensino e do trata-
mento existente na Estacao de Tratamento de Efluen-
tes da UPF.

Manter e ampliar o monitoramento ambiental quanto
a poluicao na UPF, gerando indicadores e promoven-
do sua divulgacéo.

4 4 Eficiéncia energética

Diretriz

Promocéo do uso eficiente, do combate ao desperdicio, do
uso de fontes alternativas e da geracfo sustentavel de ener-
gia, em todas as suas formas, no A&mbito da comunidade uni-
versitaria da UPF.

Principios

Metas
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Eficiéncia energética em todos os setores.
Desperdicio de energia gerenciado e minimizado.

Busca por novas fontes de energia ndo convencionais
e sustentaveis.

Otimizar a utilizacdo da energia.

Implementar programa integrado e medidas de com-
bate ao desperdicio da energia.

Reduzir os custos relativos ao consumo da energia.

Incentivar pesquisas voltadas a geracdo sustentavel
de energia.
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45 Planejamento, urbanizacao e
ocupacao dos espacos

Diretriz

Os campi da UPF deverdo ser transformados em mode-
los de referéncia de construcido sustentavel, buscando um cro-
nograma de adaptacdes que gradativamente inclua principios
de sustentabilidade, primando para melhoria da logistica das
vias de acesso, consolidando um processo de extenséo e ocupa-
cdo dos proprios campi que viabilize o crescimento das ati-
vidades da comunidade académica, tanto quantitativa como
qualitativamente, respeitadas as caracteristicas e limitacdes
ambientais locais.

Principios

* Planejamento e urbanizacio, estacionamentos, trans-
portes, vias de deslocamento interno dos campi am-
pliadas e melhoradas.

e Estuturacao de projetos de urbanizacio e ocupacéo na
UPF planejados e executados com respeito aos preceitos
sustentaveis.

* Observacao da politica ambiental da instituicdo ao
planejar acoes de expanséo e edificacoes.

Metas

* Promover a discussio da criacfo participativa de um
plano diretor em todos os campi que contemple a sus-
tentabilidade ambiental como principio orientador na
forma de um marco regulatoério.

* Garantir a evolucdo sustentavel do processo de ex-
panséo e ocupacao do campus da UPF intrinsecamen-
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te relacionado ao processo de desenvolvimento de sua
infraestrutura interna.

¢ Modernizar e adequar a infraestrutura das constru-
coes do campus da UPF para seguirem as boas prati-
cas de sustentabilidade ambiental.

¢ Readequar e otimizar as vias de deslocamento nos
campi, sejam elas para carros, transportes coletivos,
pedestres ou outros tipos de transportes, visando a
sua eficiéncia e conciliando a relacdo entre o fluxo in-
terno e externo correspondente.

* Criar areas de preservagiao ambiental e verdes ao longo
do processo de expanséo dos campi, contribuindo com a
qualidade de permanéncia da comunidade académica.

¢ Implantar a recuperacdo das areas de preservacéo
permanentes (APPs).

¢ Elaborar estudo para implantacéo e criacdo de reser-
vas de protecdo particular natural (RPPN) no ambito
das comunidades de influéncia da UPF.
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Estratégia, procedimentos
para elaboracao,
avallacao e solidificacao
da politica ambiental
institucional

implementada a partir de processos partici-

pativos. Na fase de planejamento, a participa-
cdo da comunidade académica se dara por meio de
oficina de trabalho/plendria envolvendo delegados
representantes das diferentes categorias (docentes,
discentes e funciondrios/colaboradores) das unida-
des da Universidade, eleitos por seus pares e/ou in-
dicados pela chefia correspondente.

Na oficina de trabalho/plenaria, sera apresen-
tada a proposta para discussido e re-elaboracdo do
documento final da politica de desenvolvimento so-
cial — meio ambiente da UPF.

A proposta de representacdo da comunidade
académica participante na oficina de trabalho/ple-
naria é de 56 delegados, com a seguinte composicdo:

a) membros da Comissdo de Desenvolvimento
Social — meio ambiente, em ntumero de seis,
os quais sdo automaticamente participantes
da oficina;

b) administracdo superior: um representante da
FUPF; trés representantes das vice-reitorias
indicados pelo reitor; seis representantes dos
campi indicados pelo Reitor;

Q politica ambiental da UPF sera elaborada e



¢) o6rgios suplementares: cinco representantes (um do
setor de engenharia, um do setor juridico e um de
cada uma das trés mantidas (UPF idiomas, UPF TV
e Centro de Ensino Médio Integrado));
d) unidades académicas: trés representantes por unida-
de, sendo um discente, um colaborador/funcionario e
um docente, totalizando 12 discentes, 12 funcionarios/
colaboradores e 12 docentes.
O trabalho final serd sistematizado e consolidado em
audiéncia publica a ser definida pela comissdo, garantida a
participacdo de toda a comunidade universitaria interessada.
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Diretrizes norteadoras da
politica de responsabilidade
soclal na UPF - Cultura,
memoria e patrimonio




Politica institucional
de cultura. membodria
e patrimonio

1.1 Diagnoéstico

s espacos culturais da Universidade de Pas-
so Fundo fomentam o desenvolvimento do
ser humano de modo global, trazendo qua-
lidade de vida e melhorias nas praticas cotidianas,
no entanto, as atividades estdo desarticuladas e
fragmentadas. A UPF, enquanto universidade co-
munitaria, pode atuar no estimulo e na promocgéo da
cultura, partindo da compreensdo do campus como
um grande espaco de cultura no qual todas as agoes
acontecem ainda de forma diluida, mas, ainda assim,
irradiando um novo comportamento para a cidade.
Especificamente, o Curso de Histéria e o Pro-
grama de Pé6s-Graduacédo em Histéria da UPF, pela
natureza de seu objeto de estudo e das diretrizes
orientativas, ja desenvolvem atividades em torno da
questdo cultural, da memoéria e do patriménio, por
intermédio do AHR, do MHR, do Laboratério de Ar-
queologia e Cultura Material (LACUMA), do Projeto
Momento Patriménio, da linha de pesquisa Cultura
e Patrimonio (PPGH) e de assessorias, de forma sis-
tematica, necessitando, assim, de articulacdo entre
as praticas, bem como em constituir-se em centro de
referéncia local e regional.



Em termos de poder piblico municipal, existem iniciati-
vas de Inventdrio Inicial com bens Iméveis Indicadores para
Preservacao através de Tombamento Provisério, realizado em
parceria com o curso de Arquitetura da UPF. No municipio de
Passo Fundo, existem aproximadamente dezesseis museus?’;
em torno de sete bibliotecas e arquivos!’; duas associacées
culturais de carater memorialistica da imigracéo!!; aproxi-
madamente sete!? projetos relacionados com a histéria, com
o patriménio histérico-cultural e com a arqueologia. Isso de-
monstra a necessidade de agregar essas atividades, atual-
mente fragmentadas, em um centro que lhes dé fundamentos
e suporte metodolégico a pesquisa e a divulgacédo de conheci-
mento cientifico, vinculados a area das Ciéncias Humanas e
Sociais como unidade operacional da Universidade de Passo
Fundo, garantindo sentido e condi¢oes de desenvolvimento
critico e responsavel a cultura e a histéria regional.

Ainda, nesse sentido, ha de se considerar as exigéncias
legais da Prefeitura Municipal de Passo Fundo Anteprojeto de

9 Museu Histérico Regional (MHR) — Universidade de Passo Fundo e Prefeitura
Municipal de Passo Fundo; Museu de Artes Visuais Ruth Schneider (MARVRS)
— Universidade de Passo Fundo; Museu do automobilismo Brasileiro (Associagéo
Cultural e Museu do Automobilismo) — Passo Fundo; Museu Zoobotédnico Augusto
Ruschi — (Muzar) — Universidade de Passo Fundo; Museu do CTG Lalau Miranda;
Museu Paixao Cortes; Museu Raimundo Damin; Museu do instituto Menino Deus
(MUSIMEDE); Museu de Histéria da Medicina de Passo Fundo (MUHM) - Aca-
demia Passo-Fundense de Medicina; Museu dos Imigrantes Leonardo da Vinci —
Centro Italiano di Beneficenza e Assistenza Leonardo da Vinci; Museu do cantor
“Teixeirinha” — Passo Fundo; Museu do Radio — Daltro D’Arisbo; Museu Raimundo
Damin; Museu Zoobotéanico do Colégio Conceigao.
Arquivo Histérico Regional (AHR) — Universidade de Passo Fundo; Arquivo Cen-
tral UPF; Biblioteca Central da UPF; Biblioteca do SESC de Passo Fundo; Biblio-
teca do SESI; Biblioteca Publica Municipal Arno Viunisk; Memorial — UPE.
Sociedade Uniéo Israelita de Passo Fundo; Associacido Sécio-Cultural Aleméa de
Passo Fundo.
Projeto Histéria, Memoria e Judiciario; Projeto Passo Fundo; Projeto Lacuma;
Projeto Momento patriménio; Inventario do patriménio histérico e arquiteténico
de Passo Fundo - Curso de Arquitetura UPF; Videoaulas: Educa¢ao Ambiental;
Educacao para as Relagoes Etnico-Raciais Direitos Humanos; Programa Cultura-
¢ao; Projeto “Complexo cultural Parque da Gare — Passo Fundo — Prefeitura Muni-
cipal de Passo Fundo.

-
=
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lei: Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado 20053, que
da amparo a proposicdo de acoes integralizadas entre a Uni-
versidade de Passo Fundo e & comunidade; a necessidade da
comunidade, a inexisténcia de projeto, discussdo e ou qual-
quer tipo de pratica pedagégica de educacio patrimonial na
Rede Municipal de Passo Fundo e regido, que busca assesso-
ria e consultoria constantemente ao Curso de Histéria/UPF.
Dessa forma, a necessidade de convénios, projetos e praticas
dirigidas por uma politica institucional de Cultura, Memoéria
e Patrimonio é necessaria frente a demanda académica e co-
munitaria, tanto ao desenvolvimento e a divulgacao do conhe-
cimento, quanto a demanda de prestacdo de servico.

Esses aspectos perpassam as interfaces produtivas do
territério, a logistica e o desenvolvimento local, pois néo é
mais possivel tratar do assunto de forma fragmentada e de-
sarticulada ao desenvolvimento social e cultural. Planejar e
fazer a gestdo do territério exige profundo conhecimento so-
bre a vida local e suas formas, conhecimento sobre esse terri-
torio e suas culturas, e pressupde usar esses elementos como
mola propulsora do desenvolvimento.

1.2 Concepcao

A Universidade de Passo Fundo (UPF) tem se destacado
como uma instituicdo de ensino superior que atenta para as
questdes contemporaneas assim como para as demandas da
regido de sua abrangéncia. Tal caracteristica deriva da pré-
pria missao institucional e da compreensao de que o ambien-
te académico agrega o ambiente externo o qual visa modificar,
pois se tem como perspectiva a producio e difusdo de conhe-
cimentos que promovam a melhoria da qualidade de vida
e auxiliem na formacdo de cidadaos competentes e criticos,

13 Informagées disponiveis em: <http://www.icom.org.br>.

| 116 Politica de Responsabilidade Social 2013/2016



aptos a atuarem como agentes de transformacao (PDI, 2012,
p. 10). Correspondendo a esta missdo, a Politica de Extensédo
da UPF prima pelo “processo educativo, cultural e cientifico
que permeia e articula as atividades de ensino e pesquisa,
de forma transparente e dialogada, para possibilitar trans-
formacoes entre universidade e comunidade regional” (PEAC,
2011, p. 10).

Nesse sentido, a instituicdo lanca-se a tarefa de empre-
ender, de modo mais sistematico e consistente, uma politica
para a Cultura, Memoéria e Patriménio, derivada do enten-
dimento de que tais questdes sdo prementes, necessarias e
coerentes com a missdo, as finalidades e os objetivos institu-
cionais, assim como com seu compromisso e responsabilidade
sociais, indicativos da urgéncia de uma interacdo ampliada
com a comunidade também nessas questoes (PDI, 2012). Para
tanto, parte-se da concepcdo de que a cultura deva ser com-
preendida a partir de trés dimensées, conforme proposto pelo
Ministério da Cultura (MinC), a saber: a dimens&o simbdélica
(relacionada ao imaginario, as expressoes artisticas e as pra-
ticas culturais), a dimenséo cidada (como direito basico do ci-
dadao e condicdo indispensavel ao desenvolvimento humano,
contemplado na Carta Magna e nas Declaragdes universais)
e a dimenséo econdmica (geradora de crescimento, emprego
e renda).

A memoria esta sendo entendida como um conjunto de
funcoes psiquicas que fazem intervir na ordenacdo dos vesti-
gios (informacdes) e também na releitura desses vestigios em
cada situacao histérico-social. A memoria seria essa “proprie-
dade de conservar certas informacoes [...] gracas as quais o
homem pode atualizar impressdes ou informacoes passadas,
ou que ele representa como passadas” (Le Goff, 1994, p. 419) e
que, portanto, produz os elementos de identidade dos grupos
humanos, constituindo-se como patrimonio das sociedades.
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Por fim, essa politica institucional pauta-se na compre-
ensdo do patrimonio cultural brasileiro como o conjunto de
todos os bens materiais ou imateriais, considerados elemen-
tos de identidade, sendo essas formas de expresséo; modos
de fazer e viver; criacoes cientificas, artisticas e tecnolégi-
cas; obras, objetos, documentos, edificacées e demais espacos
destinados as manifestacoes artistico-culturais; conjuntos
urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico, ar-
queoldgico, paleontolégica, ecolégico e cientifico (Constituicao
Federal, art. 216, 1998). Dessa forma, a Universidade efetiva
seu compromisso de responsabilidade social com a comunida-
de atentando para os aspectos culturais e identitarios da sua
regido de abrangéncia.

1.3 Principios e diretrizes

A politica institucional de cultura, memoéria e patrimonio
da UPF contempla em seus dispositivos a aproximagcdo com
as diretrizes nacionais, regionais e locais para a cultura, so-
bretudo os itens elencados no Plano Nacional de Cultura (Lei
n° 12.343/2010) e do documento As metas do Plano Nacional
de Cultura (2012). Nesse sentido, elenca como principios nor-
teadores de sua proposta:

I. responsabilidade social com a producéo, difuséo e de-

fesa do meio ambiente, da memoéria, da producédo ar-
tistica e do patrimonio histérico-cultural;

II. colaboracdo com os agentes publicos, privados e co-
munitarios para o desenvolvimento da economia da
cultura;

IIl. participacdo na formulacdo e no acompanhamento
das politicas culturais institucionais e comunitéarias;

IV. liberdade de expressdo, criacdo, fruicéo e diversidade
cultural como direito humano;
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V. direito e acesso a informacéo, a comunicacio, a critica
cultural, direito e acesso a memoria e as tradicoes;

VI. valorizacédo da cultura como vetor do desenvolvimen-
to e responsabilidade socioambiental.

As diretrizes desta politica para a cultura, memoria e
patrimoénio da UPF tém como perspectiva o compromisso so-
cial institucional, assim como a proposta de formacgéao integral
como sua finalidade. Nesse sentido, a acdo deve estar com-
prometida com a melhoria das condi¢oes de vida, promovendo
a dignidade humana e a erradicacdo das discriminacoes, do-
minacées e desrespeito. Essa politica assume ainda o compro-
misso de participar ativa e articuladamente com sociedade e
entidades na concepcio e promocao de acées de impacto para
a mudanca social dos setores e A&mbitos concernentes a sua
abrangéncia nos campos educacional, cultural e social.

1.4 Objetivos

Objetivo geral

A politica ambiental institucional tem como objetivo ge-
ral promover atividades voltadas para o desenvolvimento, a
producdo e a preservacao cultural e artistica, por meio de
acoes de ensino, pesquisa e extensdo, envolvendo-se na elabo-
racdo e no desenvolvimento das politicas publicas voltadas a
cultura, memoéria e patrimonio regional e nacional.

Objetivos especificos

Como objetivos especificos, por sua vez, contemplam-se
acdes como:
a) reconhecer e valorizar a diversidade cultural,
ambiental, étnica e regional,
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b)

c)

d)

e)

g)
h)

i)

)

k)

1)

m)

promover o patrimonio histérico, artistico e cul-
tural, material e imaterial;

valorizar e difundir as criacées artisticas e os
bens culturais;

promover o direito as memoérias por meio de
seus museus, arquivos, acervos, colecoes e me-
morial;

universalizar o acesso a cultura e a arte;
estimular a presenca da arte e da cultura em
todo o seu ambiente educacional e na comuni-
dade em geral,

estimular o pensamento critico e reflexivo;
estimular a economia da cultura e a vivéncia
cultural,

reconhecer os saberes, conhecimentos, expres-
soes culturais e os direitos de seus detentores;
qualificar a gestdo na area cultural nos setores
internos e externos a UPF;

profissionalizar e especializar os agentes e ges-
tores culturais da instituicdo e da comunidade;
consolidar processos de consulta e participacéo
da comunidade na formulacdo de acoes da re-
gido de abrangéncia da UPF;

articular e integrar sistemas de gestéo cultural.

1.5 Acdes

Com base nos principios e diretrizes ja apresentados,
essa politica institucional de cultura, meméria e patrimonio
propde as seguintes acdes:
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a) garantir o didlogo entre as diversas culturas,
assegurando-lhes o direito juridico do reconhe-
cimento e o respeito por meio da qualificacdo de
recursos humanos (gestores, agentes e comuni-
dade) do setor cultural; proposicdo e a efetiva-
cao de politicas publicas de direitos humanos a
cultura, a memoria e ao patrimonio;

b) promover pesquisa e debates orientativos ao
reconhecimento, a preservacéo e a divulgacéo
da pluralidade cultural, da memoria e do patri-
monio local e regional; constituir e consolidar
espacos de producio e guarda culturais e artis-
ticos nas diversas 4areas;

c) ampliar a producdo de conhecimento, as pra-
ticas educativas e as atividades extensionistas,
focando o meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel local e regional; consolidar os pro-
gramas, os nucleos, os projetos, os cursos e os
eventos acerca do patrimonio histérico, cultural
e ambiental, estreitando o didlogo com os ges-
tores e agentes de politicas de cultura e meio
ambiente e a comunidade;

d) estimular processos de investigacdo interdis-
ciplinar de planejamento e implementacdo de
projetos e tratamento das questées do desen-
volvimento urbano que promovam o respeito, o
reconhecimento da cultura em sua dimensio
econdmica e turistica;

e) desenvolver estudos e processos que viabilizem
a comunicacao social em suas areas técnica, hu-
mana e informativa; divulgar a producéo do pa-
triménio histérico, artistico, cultural, material e
imaterial e a produgdo de conhecimento através
da televiséo, radios e da imprensa da Universi-
dade, realizando cooperacéo interna e externa;
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f) criar e manter um centro de memoria como
espaco referéncia de programas, pesquisas e
extensao em torno da cultura, memoéria e pa-
trimonio capaz de articular e unir as agodes in-
ternas e externas.

1.6 Espacos

Os espacos da cultura ndo sdo necessariamente espacos
fisicos, mas todo espaco material ou imaterial onde a cultura
possa se manifestar. Em relacdo ao espaco fisico, suporte ma-
terial, este também deve ter uma compreensdo mais ampla,
que extrapola os espacos especificos de manifestacdo da cul-
tura tais como teatros, museus e centros culturais. Atualmen-
te, a definicdo de espaco cultural é mais ampla e aborda nao
s6 as materialidades tais como os edificios do MHR e MAVRS
e Teatro Mucio de Castro, mas também os espacgos signifi-
cativos, com valor simbélico, onde ocorrem as manifestacées
culturais.

Sobre a questao da incorporacdo da cultura nos habitos
sociais diarios:

Cultura néo é apenas filmes e éperas e artes visuais, cultura é
também recuperacdo de zonas urbanas decaidas (...) é também
transporte publico limpo, digno e freqiiente, conduzido por pesso-
as que sabem estar prestando um servigo publico essencial, e ndo
um favor, a outras pessoas que lhe séo iguais e ndo inferiores; cul-
tura é também Onibus que se detém junto ao meio-fio das cal¢adas
nos pontos de parada de modo a que as pessoas nido tenham difi-
culdade fisica de acesso aos veiculos. Em outras palavras, cultura
é também, como propée Anthony Giddens, responsabilidade in-
dividual refor¢cada. Cultura também é, como sugere Néstor Can-
clini, cidaddos organizados em rede e participando daquilo que
é oferecido. Cultura é uma cidade arquitetonicamente sugestiva,
que saiba harmonizar as necessidades evidentes de preservagio
do patriménio com a acolhida do novo indispensavel a vitalizacdo
do imaginario (Coelho, 2008, p. 66).
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Os espacos culturais devem atuar como espacos que fo-
mentam o desenvolvimento do ser humano de modo global, tra-
zendo qualidade de vida e melhorias nas praticas cotidianas.

A UPF enquanto universidade comunitaria, pode atuar
no fomento e desenvolvimento da cultura abordando o cam-
pus como um grande espaco de cultura onde todas as acdes
acontecam de forma diluida neste espaco irradiando um novo
comportamento para a cidade.

O uso da UPF como um grande parque nos finais de se-
mana ja indica seu potencial como espaco transformador. A
insercdo de novos habitos e novas praticas nesse grande es-
paco da e para a cultura atua como ponto irradiador para a
cidade como um todo. A sociedade, em constante mudancas,
exige territérios mais porosos.

A UPF e seus espacos culturais deverao:

e promover a visibilidade de expressées artisticas ain-
da pouco valorizadas pelo mercado;

* fomentar ac¢oes e dindmicas culturais em seus espa-
cos fisicos inserindo a sociedade no processo de forma-
cao da cultura numa rede de memorias;

* oportunizar espacgos para o fazer arte e apreciar arte,
permitindo um espaco de educacao informal de trans-
missido de contetdos, o que, via de regra aproxima de
seus publicos das expressoes culturais que oferecem;

e fomentar a multidisciplinaridade associada as ativi-
dades culturais espacos de lazer e de sociabilidade
auxiliando na construcdo de uma relacdo de maior
intimidade entre as pessoas e as diversas expres-
soes culturais.

Para tanto, entende-se como primordial a qualificacéo
dos espacos existentes, atraindo o publico para a vivéncia
diaria da cultura.
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Articulacao, convénios,
avaliacao e atualizacao

2.1 Articulacao e convénios

rticulacdo e convénios implicam o reconheci-

mento que a politica de cultura, memoria e

patrimoénio da Universidade de Passo Fun-
do/UPF precisa atender a uma necessidade béasica:
desenvolver canais de conectividade com diversos
setores da sociedade civil, poder publico e iniciati-
va privada a fim de qualificar e potencializar seus
iniumeros projetos, eventos e acoes académicas, bem
como o desenvolvimento regional.

A cultura organiza-se por intermédio de pro-
cessos estruturados por relacoes de producgéo, cir-
culacdo e uso do conhecimento, manifesta-se e
difunde-se por meio de conexdes entre os seus ele-
mentos. Essas redes de cooperacédo social precisam
ser articuladas, visando a uma composicdo interna
e externa da instituicdo, fomentando a cultura de
forma ampla, por meio da promocido e difusdo da
participacdo em editais e selecdoes publicas para o
estimulo e potencializacdo dos projetos e processos
culturais. Para tanto, precisa gerar mecanismos de
captacao de recursos e producdo de demandas cul-
turais no territério, organizando estratégias de sen-
sibilizacao dos gestores publicos locais, empreséarios
e sociedade civil de forma intersetorial e sinérgica,
colaborando com as diversas ag¢ées vinculadas com
a cultura, a memodria e o patrimonio.



2.2 Avaliacao e atualizacao

Nesse contexto, faz-se necessario avaliar, periodicamen-
te o alcance das diretrizes e eficacia das metas da politica
de cultura, memoéria e patrimdnio no ensino, pesquisa e ex-
tensdo da Universidade de Passo Fundo/UPF e territorio de
abrangéncia de seus projetos, com base na construcao de in-
dicadores que quantifiquem a oferta e a demanda por bens,
servicos e conteudos, os niveis de trabalho, renda e acesso
da cultura, de institucionalizacdo e gestao cultural, de desen-
volvimento econémico-cultural e de implantacao sustentavel
de equipamentos culturais em consonincia com o Programa
Permanente de Avaliacido Institucional (PPAI).

Para tanto, a politica de cultura, memoéria e patriménio
visa coletar, sistematizar e interpretar dados, propor metodo-
logias e estabelecer parametros a mensuracédo da atividade
do campo cultural e das necessidades sociais, que permitam
a formulag¢do, o monitoramento, a gestdo e a avaliagdo dos
projetos e das politicas culturais em geral, verificando e dis-
ponibilizando estatisticas, indicadores e outras informacgoes
relevantes para a caracterizacdo da demanda e oferta de bens
culturais. Tais informacg6es constituirdo os subsidios para a
reviséo e, caso necessario, atualizacdo desta politica institu-
cional, garantindo sua coeréncia com a demanda universita-
ria, comunitdria e mesmo legal para as questées de cultura,
memoria e patrimonio.
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