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APRESENTACAO

No momento em que o Brasil vive um processo de com-
peticao predatoério entre universidades e instituicoes de ensino
superior, considerando que estas dltimas nao estio comprome-
tidas com pesquisa aplicada as necessidades regionais e com
extensao que gere conhecimento, o processo de auto-avaliacao
da Universidade de Passo Fundo revela-se como o compromis-
so que temos com a qualificaciao de nossos servicos.

Estamos ha 37 anos instalados na regiao Norte do Rio
Grande do Sul, constituindo-nos como um pélo educacional
cujas agbes sao orientadas pelo ensino, pesquisa e extensao.
Nossa natureza comunitaria indica a necessidade que temos
de ajudar a transformar a regido em que atuamos numa estru-
tura multicampi, mais especificamente nas cidades de Carazi-
nho, Palmeira das Missoes, Sarandi, Casca, Lagoa Vermelha,
Soledade e no Campus Central de Passo Fundo.

O mercado de trabalho oferece oportunidades aos mais
competentes. Por isso mesmo, precisamos qualificar nossas
acoes, preocupando-nos em mudar nossos niveis em busca de
exceléncia em diferentes areas.

A atividade de auto-avaliacao permite que toda a comuni-
dade académica se manifeste, demonstrando suas satisfacoes,
problemas, sugestoes, criticas pertinentes, com o intuito de
ser aprimorado o que ja esta sendo realizado.

As mudangcas institucionais séo necessarias e urgentes,
assim como a oferta de cursos deve estar atenta aos interesses
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da comunidade local e regional. Em vista disso, os resultados
do processo de auto-avaliacdo devem ser analisados e devolvi-
dos a todos os atores, a fim de que a conscientizagao dos pro-
blemas possa desencadear o processo de mudancas.

E preciso levar em conta que a auto-avaliacio esté dire-
tamente relacionada com resultados educacionais, cientificos,
culturais e, principalmente, sociais. De nada adianta permane-
cermos fechados em nés mesmos, sem termos a certeza de que
estamos contribuindo para as mudancgas em nosso entorno.

Alguns indicadores precisam ser levados em conta na atua-
lidade institucional: procedimentos interdisciplinares devem
substituir, gradativamente, o trabalho isolado das disciplinas;
a tentativa de execugéo de disciplinas béasicas entre os cursos
amplia o relacionamento entre os mesmos, bem como a neces-
sidade de os trabalhos propostos pelos professores aos alunos
universitarios abrangerem uma visao interdisciplinar, a partir
da acdo conjunta entre professores e alunos. Relativamente a
pesquisa, é necessario perguntar se estd comprometida com as
necessidades locais e regionais, além das pesquisas tedricas tao
necessarias em determinadas dreas. O investimento que faze-
mos, seja por parte dos alunos, seja por parte dos professores,
deve gerar mudancas na sociedade para melhor.

Laboratérios e bibliotecas precisam ser utilizados com
maior freqiiéncia pelos alunos, validando, sobremaneira, os
investimentos feitos para a qualificagdo institucional. O uso
das ferramentas colocadas a disposicao de alunos e professores
deve também trazer retornos positivos no processo de qualifi-
cacio pessoal e institucional.

A realizacgao deste trabalho — Auto-avaliar: conhecer para
qualificar! — é uma demonstracdo do comprometimento da
Universidade de Passo Fundo com o processo de avaliagdo néo
apenas como uma exigéncia legal, mas, sobretudo, pelo desejo
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de corrigirmos os rumos de determinadas areas em busca da
qualificacao de todas as agdes que visam a qualificacdo insti-
tucional.

A leitura do conteido do documento, sem duavida, am-
pliara o conhecimento de todos os leitores ndo apenas sobre a
importancia da auto-avaliacdo, mas também acerca da neces-
sidade de mudancas cada vez mais constantes na Universidade
de Passo Fundo.

Cumprimentamos a equipe responsavel pelo programa de
avaliacido desenvolvido em nossa Universidade de Passo Fun-
do pela qualidade apresentada, ao mesmo tempo em que con-
clamamos toda a comunidade universitaria para transformar
o processo de auto-avaliacdo numa cultura institucional.

Prof. Rui Getulio Soares
Reitor






INTRODUGAO

A trajetéria da Universidade de Passo Fundo iniciou-se na
década de 1950 com a formacéo de cursos superiores em duas
instituicoes de ensino: a Sociedade Pré-Universidade de Passo
Fundo e o Consércio Universitario Catélico. A fuséo das duas,
em 1968,' resultou no reconhecimento da UPF como universi-
dade comunitaria e filantrépica, a qual vem desenvolvendo um
projeto que a tornou uma das mais importantes instituicoes
de ensino superior do sul do Brasil. Localizada na regiao do
Planalto Médio do estado do Rio Grande do Sul, a UPF agrega
mais de 18 mil discentes.

De carater comunitario e regional, a Universidade de
Passo Fundo conta com sete campi: Campus Passo Fundo,?
Campus Carazinho, Campus Casca, Campus Lagoa Vermelha,
Campus Palmeira das Missoes, Campus Soledade e Campus
Sarandi. Como instituigdo de carater regional, abrange uma
area geografica de cem municipios, desenvolvendo em parceria
programas de ensino, de pesquisa e de extensao, voltados ao
atendimento das necessidades regionais.

A presenca da UPF fomenta a atividade econdmica, es-
timula a capacitagdo profissional e desenvolve tecnologias es-
pecificas para as demandas regionais. A populagdo também
reconhece a universidade na prestagédo de servigos e na oferta

1 A instituicdo foi reconhecida pelo decreto federal n? 62.835, de 6 de junho de 1968.
2 O municipio de Passo Fundo, sede da UPF, possui aproximadamente 170 mil habitantes,
de acordo com o Censo 2000 do IBGE.
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de atividades de lazer e cultura. A UPF prima pela educacao
de qualidade, priorizando investimentos em infra-estrutura e
formacao docente.

Os docentes da UPE, em sua maioria, sao mestres/douto-
res ou estao realizando pés-graduacao, superando as exigéncias
do MEC. Ao todo, sdo 12 unidades de ensino, com 51 cursos de
graduacao e 93 de poés-graduagéo. Nos 400 ha de area total,
a universidade forma um ambiente de socializagado e conheci-
mento. A Biblioteca Central, localizada no coracao do campus,
oferece um acervo constantemente atualizado para pesquisa.
A ampla estrutura de apoio confirma a exceléncia, incluindo
centro de idiomas, editora, centros e ntucleos interdisciplina-
res, videoteca, museus, salas de espetaculo, zoolégico e uma
vasta area verde.

A Universidade de Passo Fundo é caracterizada como en-
tidade comunitaria e regional, com estrutura democratica e
auténoma. Nao esta vinculada a confissoes religiosas, 6rgaos
publicos ou agremiacdes e sua arrecadacgdo é reinvestida na
proépria instituigao. Os docentes, juntamente com os discentes
e funcionarios, escolhem os reitores por meio de eleicao direta
a cada quatro anos.

As primeiras reflexées sobre o processo de avaliacao da
UPF surgiram em 1971, provocadas pela implantacao da Re-
forma Universitaria. Interessava aos dirigentes conhecer o im-
pacto das inovacoes introduzidas, como o concurso vestibular
unificado, o primeiro ciclo geral de estudos, o regime de crédi-
tos, entre outras. De outra parte, reivindicagoes dos docentes
e dos discentes relacionadas as condicoes de ensino criaram a
consciéncia de que a UPF precisava conhecer-se melhor. Nessa
época, as reflexdes sobre o desempenho das atividades acadé-
micas motivaram a adocao de trés linhas de acao: melhoria
a qualidade do ensino, implantagdo de ntcleos “emergentes”
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de pesquisa e maior integracao da instituigdo na comunidade
regional. Essas linhas deram origem ao primeiro projeto de
pesquisa institucional, que tinha como objetivos: a) verificar
qual era a area de influéncia da UPF; b) analisar as condigoes
socioecondmicas e culturais dos vestibulandos; c¢) descrever as
atividades de extensao da UPF como forma de integracdo com
a comunidade regional.

Algumas faculdades passaram a avaliar os egressos com
o objetivo de reformular os curriculos ou de analisar a contri-
buicao das pesquisas em relacdo ao ensino e as necessidades
regionais. Nesse periodo, as atividades de avaliagdo ocorriam,
ainda, de forma isolada e esporadica, mas ja se manifestava a
vontade da UPF de implantar uma auto-avaliacio de carater
permanente. Buscavam-se alternativas para melhorar a quali-
dade académica, nao apenas a qualidade interna, mas também
a qualidade extrinseca,® referente ao atendimento das necessi-
dades sociais.

Na década de 1980, em especial na passagem dos vinte
anos (1988), a Reitoria oportunizou uma reflexdo ampla: “A
UPE o que foi? E para onde vai?” As discussdes internas leva-
ram a elaboracdo de uma proposta de avaliagdo sobre a rele-
vancia social da UPF, isto é, interessava saber se os resultados
do ensino, da pesquisa e da extenséo atendiam as expectativas
da comunidade externa na qual a instituig¢do atuava. Portanto,
era uma proposta de avaliacdo da UPF a partir de seu entorno,
uma vez que ela ja se definia como uma instituicio comunita-
ria e comprometida com o desenvolvimento da regido. A partir
desse enfoque, justificava-se uma avaliacdo do seu desempe-
nho na comunidade e o grau de atendimento as necessidades

3 Essa dimenséo extrinseca de qualidade passou a constituir um critério bésico para todos

os programas de avaliagio institucional que foram implementados na instituicao até o
presente momento, inclusive para esta proposta de auto-avaliagdo.
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regionais, o que foi conseguido por meio de dois subprojetos:
“Diagnéstico das necessidades sociais e econémicas na area de
influéncia da UPF” e “Desempenho da UPF nas fungoes de ex-
tenséao, ensino e pesquisa”. Antes de sua execugao, a proposta
foi avaliada num seminario que contou com a participacao de
especialistas do Ministério da Educagéo, que a consideraram
adequada ao modelo especifico da UPF como instituicdo comu-
nitaria. Concluida a pesquisa, os resultados foram divulgados
na forma de dois relatérios: “Diagnéstico das necessidades re-
gionais” e “Diagndstico da Instituicido”. Esses resultados leva-
ram a uma discussao interna sobre as condigoes institucionais
de integracao ao meio.

Em 1990, a avaliagdo institucional da UPF sofreu um
processo de redimensionamento: o foco da avaliagdo passou a
centrar-se na melhoria da qualidade do ensino de graduacao.
Diversos fatores influenciaram nesse redimensionamento:

* o0 Plano de agdo 1990-1994, que estabeleceu como prio-

ritaria a diretriz da melhoria da qualidade de ensino;

* a reativacao, em 1990, da Comissao de Avaliacdo Insti-
tucional, com a incumbéncia de elaborar um modelo de
avaliacao para a UPF;

* a politica do Ministério da Educacao de apoiar o desen-
volvimento de programas de avaliagéo institucional.

Em 1994, implantou-se o “Plano de Desenvolvimento
Institucional - Rumo ao Século XXI”, que veio reforcar a poli-
tica de avaliagao institucional da universidade, impulsionando
uma fase nova nesse processo.

Tomando por base essas diretrizes, a UPF passou a cen-
trar sua atencao, prioritariamente, na avaliagdo dos cursos de
graduacdo, que tinham os seguintes aspectos focalizados: a)
em 1991, priorizou-se a avaliagdo das condigoes do ensino re-
lacionadas com o perfil dos docentes; b) em 1992, avaliaram-se
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as condigdes do ensino relacionadas com o perfil dos discentes,
além das bases e indicadores da qualidade; c) em 1993, reali-
zou-se a avaliacao de disciplinas e desempenho docente.

A partir de 1994, a UPF tomou a decisao de integrar-se
no Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (Paiub) do Ministério da Educacao, conseguindo
aprovacao para o seu projeto, que contemplava, basicamente,
dois aspectos da avaliacio: o ensino da graduacgéo e as relagoes
da universidade com a comunidade. Ainda em 1994, a UPF
incorporou-se ao Consércio das Universidades Comunitarias
Gatchas (Comung),* que, ao resolver implantar um progra-
ma préprio de auto-avaliagao, incorporou os principios, obje-
tivos e metodologia do Paiub, mas incluiu novos indicadores,
adequados as especificidades das universidades comunitarias
(Paiung).5 Nesse contexto, a partir de 1996, retomou-se o ritmo
da avaliagéo dos cursos de graduacio, por meio da aplicagéo de
um instrumento que enfatizava a auto-avaliacao discente e do-
cente e a avaliagéo de disciplina, bem como um instrumento de
avaliacdo da instituigéo e do curso, respondido pelos discentes
concluintes.

Em 1999, ocorreu uma reestruturacdo: a Comissdo de
Avaliacao passou a denominar-se “Divisdo de Avaliacao Insti-
tucional”, vinculada ao Gabinete do Reitor. A partir de entéo,
a divisao realizou e vem dando continuidade, até o presente
momento, as seguintes agoes:

4 O Comung é o maior sistema de educagao superior em atuacéo no estado do Rio Grande do
Sul, sendo integrado por dez institui¢des de ensino superior. Disponivel em: <http://www.
comung.org.br>.

O Programa de Avaliacio Institucional das Universidades que compoem o Comung foi ofi-
cializado em 1994 por um conjunto de nove IES do estado do Rio Grande do Sul. O Paiung
nasceu com o objetivo de construir uma metodologia de avaliagdo institucional adequada as
universidades comunitarias, sensibilizando, assim, a comunidade universitaria gaicha para a
necessidade e a importancia de se proceder a avaliacio das suas atividades. A referéncia meto-
dolégica utilizada pelo Paiung é a proposta contida no Paiub. As dimensées avaliadas dentro
do programa séo a da graduacéo, da p6s-graduagao, da pesquisa, da extenséo e da gestao.

o
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inicio das atividades relacionadas com a modelagem e
implantacéo de um sistema informatizado da avaliacdo
institucional,;

elaboragao de novos instrumentos de avaliagdo com o ob-
jetivo de incluir os indicadores das dimensées ensino (gra-
duacéo e p6s-graduagao), pesquisa, extensao e gestao;
continuidade na aplicagdo sistematica de pesquisas
sobre o ensino em geral pelos discentes e docentes da
graduacao (onze edigoes) e sobre a universidade e os
cursos pelos discentes concluintes (dezessete edicoes);
implantacéo da sistematica de avaliagdo da pesquisa na
UPF por meio da aplicagao de instrumentos apropriados,
que sao respondidos pelos pesquisadores e discentes que
participam de projetos de pesquisa (quatro edicoes);
implantagédo da sistematica de avaliacdo das atividades
de extenséo;

implantagdo da sistematica de avaliagdo da pés-gra-
duacao (lato e stricto sensu) por meio da avaliacido de
disciplinas e de desempenho docente, por discentes e
docentes dos diferentes cursos e da universidade e do
curso pelos discentes concluintes;

promocao e realizacdo de seminarios de avaliagédo ins-
titucional, os quais tém como objetivo a apresentacao
dos resultados das avaliagoes das dimensées do ensino
de graduacao e de pds-graduacao, das atividades de ex-
tensao e de pesquisa. Além disso, abriu-se um espago
a discussao que possibilitou a definicdo de encaminha-
mentos para a implantacao da avaliacao da gestao;

no ano de 2004, realizou-se a avaliacdo da percepcgéao
dos coordenadores de curso de graduacao em relagao
aos processos avaliativos da instituicdo por meio do uso
da metodologia de grupos focais.
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Atualmente, por meio da CPA/UPE, a UPF est4a empenha-
da em readequar o seu Programa de Avaliacao Institucional,
em virtude das realidades emanadas pelo Sinaes.® Dessa forma,
a instituicdo percebe a auto-avaliacdo como um processo arti-
culado que leva em conta nao somente as estruturas internas
de avaliagdo, mas também as avaliacoes externas com que pas-
sou a conviver, a saber: a) Avaliagédo das Instituigoes de Educa-
¢éo Superior (Avalies); b) Avaliacdo dos Cursos de Graduagéo
(ACG); ¢) Avaliacao do Desempenho dos Estudantes (Enade).

Em decorréncia disso, em janeiro de 2005 realizou-se o
“I Seminario Integrado das Propostas Pedagoégica, Avaliativa
e Estratégica da Universidade de Passo Fundo”, cujo objetivo
foi a promogédo de um espago de discussao que pudesse inte-
grar as novas propostas e projetos avaliativos, pedagogicos e
estratégicos da instituicdo. Para tanto, foram apresentadas
as diferentes propostas de avaliacio, pedagodgica e estratégica
da instituicdo, sensibilizando a comunidade académica sobre
a importancia da discussio e da participaciao nos diferentes
projetos propostos. Como metodologia, propos-se discutir, de
forma critica e participativa, as diferentes concepgoes, metodo-
logias e planejamento apresentados para o periodo 2005/2008.

6 SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior: da concepcéo a regula-
mentacio. 2 ed. ampl. Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2004.






1 PROGRAMA DE AUTD'AVALIAQ,&D

As instituigoes brasileiras de educacao superior vém se
empenhando em desenvolver processos de auto-avaliacao re-
lacionados com a qualidade institucional de suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao. A necessidade desse processo é
nao somente uma exigéncia legal, mas também uma condigao
indispensavel para a busca da qualidade institucional, da per-
tinéncia das atividades académicas, pedagdgicas, cientificas e
culturais desenvolvidas e do gerenciamento eficiente, ético e
relevante dos recursos colocados a disposigédo para a execugio
da missio da instituigao.

1.1 CONCEPCAO DE AUTO-AVALIAGCAO

Os compromissos com a sociedade regional com a qual a
UPF interage, as acoes de gestao académica e administrativa,
as atividades relacionadas com as diferentes modalidades de
ensino, os programas de pesquisa e as politicas de extensao em
desenvolvimento na instituigdo, bem como sua responsabilida-
de social, necessitarao ser explicitados por meio de indicadores
e referenciais definidos e avaliados pela utilizagdo de uma me-
todologia adequada que possa atender aos pressupostos e os
objetivos.

Por outro lado, a UPF esta consciente de que apenas a de-
finigéo de tais indicadores nédo garantira a qualidade institucio-
nal. Por isso, torna-se imperativo, antes de tudo, explicitar que
o Projeto Pedagogico Institucional (PPI), o Projeto de Desen-
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volvimento Institucional (PDI) e o Planejamento Estratégico
conduzirdo o processo de auto-avaliacdo. Em outras palavras,
a avaliagéo esta referida ao projeto da universidade comunita-
ria: ser a UPF uma universidade produtora e disseminadora
de saber de qualidade e socialmente relevante, democratica e
transparente, publica pela légica de seu funcionamento e per-
manentemente aberta a realidade dindmica da sociedade em
que atua.

Nesse sentido, a educacao é concebida na UPF como um
bem publico, provido por uma instituicdo comunitaria que ne-
cessita garantir competitividade e sustentabilidade financeira.
Nao obstante, contempla valores de cidadania, solidariedade e
responsabilidade social, garantida pela sua identidade institu-
cional e nacional.

Por isso, a auto-avaliagao é concebida como um processo
sistematico de busca de subsidios para o aperfeicoamento da
qualidade institucional, no qual é nivel de aceitabilidade ou de
adequacio de uma atividade, processo ou produto, definidos
pelos setores internos e externos da instituicao; funciona como
um sensoriamento que baliza o fazer da instituigdo e que se
centra mais nas estruturas, nos processos, nas circunstancias
e consequiéncias do que nas contribuicoes individuais. Dessa
forma, o processo de auto-avaliacio da UPF é instrumento
fundamental para o planejamento, a tomada de decisoes e a
obtencgéo de padroes de exceléncia.

Tendo em vista a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao e a ndo-duplicagao de meios, as principais dimensoes
sobre as quais incidira a avaliagao sdo missao/PDI, ensino, pes-
quisa, extensédo e responsabilidade social, pés-graduagao, ges-
tao e avaliacéo institucional. Num outro item desse documento,
proceder-se-4 a uma detalhada caracterizacdo das dimensoées a
serem consideradas neste programa de auto-avaliagao.
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Nao é suficiente, entretanto, avaliar o ambiente interno.
E necessario que se tenha uma viséo clara do ambiente externo
(econdémico, cultural, histérico, geografico, sociolégico) com o
qual a UPF interage. Assim, um eixo transversal sera também
considerado no seu processo de auto-avaliacio: as relagdes uni-
versidade-sociedade, especialmente no sentido de enfatizar a
atuacao e o papel comunitario da universidade e a avaliacio
que a comunidade pode fazer do desempenho da instituicao.

A auto-avaliagdo da UPE, se concebida desse modo, contri-
buira para a identificacdo de exceléncias e insuficiéncias e possi-
bilitara a definigdo de metas e de politicas, por meio da auto e da
heteroavaliagéo, tendo como estratégias fundamentais:

* a producao de autoconhecimento institucional pela
apreensao global e integrada da realidade académica,
por meio de uma andalise que considere o conjunto de
atividades nela desenvolvidas, a favor da melhor ade-
quacao dessas atividades aos objetivos propostos no
Projeto de Desenvolvimento Institucional, no Projeto
Pedagogico Institucional e no Planejamento Estratégi-
co;

* o fortalecimento dos mecanismos de articulacdo inte-
rinstitucional no &mbito das universidades comunita-
rias do estado do Rio Grande do Sul;

* a consolidacdo da contribuicdo das universidades co-
munitarias do estado do Rio Grande do Sul e de sua
representatividade no cenario académico nacional.

1.2 JUSTIFICATIVA/FINALIDADE

O compromisso essencial de uma instituicao de educacao
superior sempre foi o de difundir, aprofundar e produzir co-
nhecimentos e cultura. Além disso, a IES também é responsa-
vel pela formacéao de profissionais e de cidadaos. Para garantir
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a eficacia desses compromissos, ela deve conhecer-se. Portanto,
deve rever e avaliar, continua e sistematicamente, os meios
que utiliza para tal, ou seja, a qualidade de suas funcoes (ensi-
no, pesquisa e extensao).

Formar profissionais e cidadaos qualificados, com respon-
sabilidade social e com valores democraticos, implica para a
UPF admitir o seu compromisso cientifico e social como uni-
versidade comunitaria; por isso, a necessidade de a instituicao
dispor de um corpo docente e técnico-administrativo qualifica-
dos e de infra-estrutura adequada. Essas sdo exigéncias mini-
mas para o atendimento do compromisso cientifico e social, em
acordo com sua missdo. A busca de estimulos especificos para
a qualificagdo dos seus docentes, bem como do corpo técnico-
administrativo, e a disponibilidade de uma infra-estrutura
adequada, que atenda a padroes exceléncia, devem constituir
meta permanente da instituigao.

Além disso, o cotidiano das institui¢ées que buscam a me-
lhoria da qualidade da educacao superior, a expansao da sua
oferta e o aumento permanente da sua eficicia institucional e
da efetividade académica e social tendem a se tornar cada vez
mais complexos tanto no plano académico quanto no adminis-
trativo. Essa complexidade crescente impoe a necessidade de
um acompanhamento constante. A transparéncia das ativida-
des desenvolvidas numa universidade comunitaria como a UPF
mostrara a diversidade dessas atividades e apontara aspectos
a serem revistos. Por fim, os resultados alcancados nos pro-
cessos de avaliacdo anteriores realizados na UPF confirmam
e comprovam que o emprego de estratégias de auto-avaliacao
constitui um poderoso recurso auxiliar no processo de selecao
de meios que viabilizem a implementacao das condi¢oes neces-
sarias para que a instituigdo concretize sua missao.
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Dessa forma, a auto-avaliagdo da UPF define-se pela ado-

¢ao dos seguintes principios norteadores:

* constitui-se num processo gradual, global, permanente
e sistematico, capaz de garantir a melhoria da qualida-
de da educacgao superior;

* reveste-se de critérios avaliativos com ampla legitimi-
dade técnica e politica;

* assegura o debate e a divulgacao dos resultados a toda
comunidade académica em todas as suas diferentes
etapas, fases e procedimentos;

* possibilita 0 acompanhamento de especialistas (inter-
nos e externos) na medida em que possam contribuir
para facilitar e conferir maior objetividade ao processo.
Entretanto, garante que as decisoes sejam tomadas pe-
los 6rgaos ou instincias superiores responsaveis pela
conducao dos setores e atividades avaliadas.

1.3 OBJETIVO

Avaliar a educacao superior com vistas a busca da quali-
dade institucional e de efetividade académica e social.

1.4 PLANO DE AGAD

O plano de acao para a implementacao dos processos de
auto-avaliagdo da UPE, na perspectiva das diretrizes do Sinaes,
define-se pelo desenvolvimento de atividades/etapas coordena-
das. O ponto fundamental dessa coordenacéo é possibilitar um
ritmo especifico de avaliacdo para cada um dos ntcleos que
compoem as dimensées avaliadas. Seu plano de acdo da auto-
avaliacdo ocorre em trés momentos, a saber:

* Preparagdo: para cumprir os objetivos da auto-avalia-

¢do da UPF, ha a necessidade do comprometimento
dos dirigentes das diversas instdncias que compoem a
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estrutura organizacional da instituicdo, por exemplo,
disponibilizando a Comissao Prépria de Avaliacao da
UPF dados e informagoes necessarios para a analise/
interpretacao do sistema. Além disso, um processo de
sensibilizagao! continuo junto a comunidade académi-
ca sera implementado, buscando o envolvimento com
relacao a elaboracao de instrumentos para a avaliacao
dos indicadores;

* Desenvolvimento: em primeiro lugar, implementar-se-
a0 os instrumentos de coleta de dados, bem como reali-
zar-se-a a analise dos indicadores propostos no Roteiro
de Auto-Avaliacao Institucional. Apés, serao elabora-
dos os relatérios parciais/finais relativos as diferentes
dimensoes que compodem a auto-avaliacdo da UPF. Por
fim, realizar-se-4 uma revisdo do programa de auto-
avaliacdo da UPF, com vistas ao planejamento das ati-
vidades para a continuidade do processo de avaliagéo;

* Consolidacdo: a etapa de consolidacao tem como objeti-
vo possibilitar, por meio da autoconsciéncia valorativa,
a elaboracao de propostas de politicas institucionais de
gestdo académica e administrativa. Dessa forma, o pro-
cesso de auto-avaliagao tem como finalidade proporcio-
nar, por meio do autoconhecimento, o desenvolvimento
mais efetivo dos processos administrativos. Além disso,
a consolidagdo da auto-avaliacdo deve se caracterizar
como um balizador da avaliagdo externa, diretriz pre-
vista no Sinaes.

A sensibilizagio continua da comunidade académica busca o envolvimento com relagéo ao
desenvolvimento da proposta de auto-avaliagdo, bem como para a elaboragdo de instru-
mentos de coleta de dados. Os sujeitos envolvidos sdo membros da CPA/UPE, reitor e vice-
reitores, membros do Conselho Universitério, diretores de unidade e de campi, coordena-
dores de curso, docentes, discentes, corpo técnico-administrativo e comunidade externa.



2 METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevem-se os procedimentos metodo-
légicos adotados para o desenvolvimento do programa de auto-
avaliacdo da UPF. Como o pressuposto fundamental refere-se
as questoes éticas, faz-se, inicialmente, uma reflexdo com re-
lagdo ao posicionamento ético do pesquisador, que, ao tomar
uma deciséo, influencia desde a escolha da amostra até a for-
ma como utiliza e como apresenta os resultados.

2.1 PERSPECTIVA METODOLOGICA DE
INVESTIGAGCAO/INTERVENGCAO

E importante assinalar que o programa de auto-avaliagido
da UPF se insere numa perspectiva metodolégica de investi-
gacao/intervengéo que valoriza os processos de transformacao
social, de enfrentamento de conflitos e de participacéo social.

Tomando as ferramentas da analise institucional e os in-
dicativos formulados por René Lourau (1993), bem como as
consideracoes metodolégicas de Fernandes et al. (2004), que
fundamentam o investimento teérico/metodolégico, este pro-
grama estrutura-se em trés fundamentos: em primeiro lugar,
a perspectiva da investigacio/intervencio aponta para a cons-
trucao de um campo multiplo facetado, no qual sujeitos e obje-
tos se criam mutuamente. Segundo Rodrigues e Souza,

[...] colocar em foco, “iluminar” certos processos institucionais
significa, nessa vertente de pesquisa, assumir que a prépria in-
vestigacdo produz efeitos, inclusive em si mesma. Essa idéia
esta assentada na concepgéo de instituicdo enquanto conjunto
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de relagoes sociais que se instrumentalizam nas organizacoes e

nas técnicas, sendo nelas produzidas, reproduzidas, transforma-

das e/ou subvertidas (1987, apud Fernandes et al., 2004, p. 247).

Fernandes et al. argumentam que “a constituicdo de um
campo de intervengéo se afirma na perspectiva de compreen-
sao daquilo que é invisivel, ou seja, a instituicao, que atravessa,
cria e forma os grupos. Nessa perspectiva se pode pensar em
uma pesquisa que, inserida em certas praticas, se faz atraves-
sada por elas” (2004, p. 247).

O segundo fundamento metodolégico adotado para a im-
plementacao deste programa de auto-avaliagao diz respeito ao
questionamento da neutralidade cientifica. Segundo Lourau
(1993, apud Fernandes et al., 2004, p. 247), “[...] a Analise Ins-
titucional tenta ndo fazer um isolamento entre o ato de pesqui-
sar e o momento em que a pesquisa acontece na construcao do
conhecimento”. Isso significa afirmar que sujeito e objeto ga-
nham uma proximidade que deve ser analisada durante todo
o tempo. Capaz de implicar-se com o campo e com os objetos
da investigacao, o pesquisador assume ser apreendido pelo
préprio questionamento, assim como todos os atores sociais
envolvidos.

A terceira base metodologica diz respeito ao que Lourau
chama de “maximizar a analise coletiva” (1983, apud Fernan-
des et al., 2004, p. 247). A coletivizacao deve envolver todos os
sujeitos na apropriacio nio s6 de resultados, mas da dinamica
das relacoes sociais, que se tornam visiveis.

Para que a investigacao/intervencao possa constituir-se
numa inovacéo é preciso, além de contemplar os fundamentos
descritos anteriormente, que o pesquisador compreenda as ca-
racteristicas de autoria de sua producgéao, bem como as implica-
¢oes éticas decorrentes. Segundo Maraschin (2004, p. 104), ao
aceitar a idéia de que pesquisar produz conhecimento, partici-
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par desse processo de construcio exige que o pesquisador seja
responsavel tanto em relagdo ao observador subjetivo que se
torna quanto em relacdo a obra objetiva que produz. A autora
afirma também que a implicacio ética desse processo institui-
se quando o pesquisador se indaga com relacdo ao modo pelo
qual se constitui como observador. Para Maraschin, a resposta
dessa questao envolve a explicitagdo dos mecanismos capazes
de gerar conhecimentos, isto é, é preciso “pensar na autoria
tanto em sua dimensao criativa quanto ética”. Segundo Ma-
turana (1997, apud Maraschin, 2004, p. 104), “[...] a atividade
explicativa implica em escolhas, conscientes ou néo, e essas
mesmas escolhas podem ser passiveis tanto de decisoes estéti-
cas quanto éticas. Toda autoria é, ao mesmo tempo, exercicio
de autonomia e de implicacao, de responsabilidade pelo que se
cria”. Isso significa, conforme Maraschin (p. 104), que a “ati-
vidade do explicar nao é a de ‘desvelar’ um segredo natural
ou essencial, mas sim a de construir um critério explicativo
aceitavel em uma comunidade de observadores”.

Além disso, o suporte metodolégico adotado para a imple-
mentacao do Programa de Auto-Avaliagdo da UPF pressupoe a
superagao das dicotomias existentes entre as ciéncias naturais
e sociais, isto é, admite-se que o conhecimento é um objeto que
se amplia na medida em que se utilizam interfaces capazes
de funcionar com uma pluralidade metodolégica, cuja tarefa é
encurtar a distancia entre sujeito e objeto.

Decorre disso que, além de enfocar o problema de diferen-
tes pontos de vista, esta abordagem néo tem a pretenséo de uni-
ficar o processo de analise dos dados; por isso, serao contempla-
dos aspectos qualitativos e quantitativos. Para tanto, a adocao
de estratégias diversificadas e o uso de instrumentos apropria-
dos para a coleta de dados e informacoes voltar-se-40, com maior
peso, a uma adequada descricao e interpretacao dos fenémenos
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observaveis e mensuraveis a respeito da qualidade institucio-
nal e, com menor peso, para quantificagbes e mensuracoes que
pouco acrescentam aos propositos avaliativos em estudo. Essa
abordagem técnico-metodolégica adequa-se perfeitamente aos
propositos participativos dos sujeitos implicados na avaliacao,
ou seja, possibilita a participacdo da comunidade académica
(docentes, discentes, corpo técnico-administrativo) e da propria
comunidade externa na compreensio avaliativa das dimensoes
em estudo.

2.2 A ETICA NA PESQUISA: PROCEDIMENTO
METODOLAGICO INDISPENSAVEL

Muitos pesquisadores afirmam que a sociedade moderna
encontra-se na denominada “Era da Informacao”. A quantida-
de de dados a disposicao das pessoas é tao grande que se torna
necessario estudar parte dessa informacéo disponivel para se to-
mar determinada decisao. Todavia, isso é uma situacgéo delicada,
pois, para muitos, seria melhor néo ter informagéo e saber disso
do que ter a informacao errada e pensar que é a correta.

A especialidade do pesquisador que trabalha com dados
quantitativos ou qualitativos é o resultado de uma medida, ou
seja, o método e o projeto dessa medida. Por exemplo: o que
deve ser medido? Que perguntas devem ser formuladas? Que
erro se pode cometer? Quais sdo os custos nao s6 do projeto,
mas do erro causado por uma decisdo tomada erroneamente?
Qual é o significado dos resultados? Que postura ética é pre-
ciso ter no momento da utilizacao dos resultados, ou mesmo
durante a coleta dos dados? O que sao dados/fatos?

De acordo com Lopes (1999), os trés maiores problemas
tedricos de uma pesquisa com base numa amostra sdo os se-
guintes: especificacdo, projeto e avaliagdo. A especificagdo con-
siste em determinar o erro maximo que pode ser cometido; o
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projeto consiste em produzir a confiabilidade desejada ao me-
nor custo possivel e utilizando as facilidades fisicas e os recur-
sos humanos disponiveis; por fim, a avaliagdo consiste em ve-
rificar as diferencas entre os varios procedimentos utilizados
para a comparacao de resultados.

Os pesquisadores esperam compreender de imediato
quais sdo as pesquisas a serem feitas, como devem ser realiza-
das, qual sera o custo e, finalmente, qual o tempo necessario
para serem completadas. Num ambiente académico, a pesqui-
sa desenvolve-se dentro de um contexto com uma base tedrica,
ou seja, deseja-se testar determinado aspecto de um campo do
conhecimento ou expandir o seu dominio.

Segundo Triola (1999), as aplicagoes da estatistica se
desenvolveram de tal forma que praticamente todo campo de
estudo se beneficia da utilizacdo de métodos estatisticos. En-
tretanto, ha muitos exemplos de como é possivel se equivocar
ao tomar como corretos os resultados de uma pesquisa, caso o
pesquisador que a desenvolveu nao tenha se preocupado com
os procedimentos metodolégicos, principalmente no que se re-
fere as questoes éticas. As principais situagoes que possibili-
tam distorcer os dados em pesquisas quantitativas sao peque-
nas amostras, nimeros imprecisos, estimativas por suposigao,
porcentagens distorcidas, cifras parciais, distorgoes delibera-
das, perguntas tendenciosas, graficos/tabelas enganosos, pres-
séo do pesquisador, mas amostras, definicao.

Do ponto de vista filoséfico, de acordo com Cenci (2000), a
ética, desde as suas origens, busca estudar e fornecer principios
orientadores para o agir humano. Ela nasce amparada no ideal
grego de justa medida, do equilibrio nas acoes. A justa medida
é a busca do agenciamento do agir humano de tal forma que
seja bom para todos, isto é, que todos os individuos ou cada
parte nele envolvida seja contemplada de forma equanime. O
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espaco de cada individuo ou de cada parte que se envolve na
acao necessita ser garantido de maneira auténoma e racional.
Tais principios indicam néo para a perfeicao do agir, mas, sim,
para que ocorra da melhor forma possivel, ou seja, da maneira
mais adequada possivel.

Do ponto de vista legal, cita-se a resolucao 196/96 (Brasil,
1996), que define as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos. A resolugao incorpora, na
6tica do individuo e das coletividades, quatro referenciais basi-
cos da bioética — autonomia, ndo-maleficéncia, beneficéncia e
justica — e visa assegurar os direitos e deveres que dizem respeito
a comunidade cientifica, aos sujeitos da pesquisa e ao Estado.

2.3 DELINEAMENTO

O Programa de Auto-Avaliagdo da UPF caracteriza-se por
ser uma pesquisa do tipo exploratério-descritiva, de aborda-
gem quantitativa e qualitativa, que objetiva analisar, oferecer
subsidios, fazer recomendacoes, propor critérios e estratégias
para a reformulagéo dos processos e politicas da educacao su-
perior da instituicao.

2.4 LOCAL DO ESTUDO, DEFINIGAO DA
POPULAGAO E DA AMOSTRA

O local de estudo compreendera a area de dominio da es-
trutura multicampi da UPE, bem como a regido de insercgiao
da instituicdo. Conforme o tipo ou a natureza dos dados ou
informagoes a serem obtidos, poder-se-a envolver e definir
amostragem significativa dos diferentes segmentos envolvidos,
isto é, o Programa de Auto-Avaliacao da UPF define-se pela
participacao de docentes, discentes e egressos, corpo técnico-
administrativo e membros da comunidade externa.
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Para a pesquisa de cunho quantitativo a amostra sera
aleatdria, considerando-se um intervalo de confianca de 95%
e um erro maximo de significancia de 5% para a selecao dos
participantes.

O requerimento ético de aceitagdo voluntaria de cada par-
ticipante da pesquisa sera satisfeito, isto é, os participantes
deverao consentir em participar do Programa de Auto-Avalia-
¢ao da UPF por meio da assinatura do Termo de Consenti-
mento Informado (Anexo C). A livre e espontinea vontade em
participar resguarda ao sujeito participante a ndo-cobranca de
qualquer encargo financeiro, bem como assegura o sigilo e o
anonimato das informacbes prestadas. Além disso, resguar-
da a UPF a propriedade intelectual das informacoes geradas,
concordando com a divulgacdo publica dos resultados. Dessa
forma, a pesquisa, em observancia as diretrizes da resolugao
196/96 do Conselho Nacional de Satide do Ministério da Satude,
atendera as diretrizes basilares no que se refere a consenti-
mento, sigilo e anonimato, beneficios e propriedade intelectual
(Brasil, 1996).

2.5 ESTRATEGIAS PARA COLETA DE DADOS/
INFORMAGOES

Os dados que apontarado os indicadores a serem avalia-
dos serao obtidos em duas fontes: dados primarios, obtidos da
base de dados institucional; secundarios, obtidos por meio de
diferentes estratégias, envolvendo tanto a aplicacao de ques-
tionarios quanto a realizagédo de entrevistas e investigagao de
registros cadastrais dos sujeitos envolvidos. Dessa forma:

* por meio do uso de instrumentos estruturados ou semi-
estruturados, pretende-se obter dados e informacoes
referentes as diferentes dimensoes avaliadas. Para
tanto, serao construidos instrumentos apropriados,
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estruturados em diferentes itens, que se referirao as
distintas variaveis (indicadores de qualidade) das di-
mensoes em estudo. Tais instrumentos serao aplicados
aos sujeitos implicados na avaliagdo de acordo com as
diferentes dimensoes em avaliagédo e com as diferentes
etapas do desenvolvimento do projeto;

* por meio de entrevistas, pretende-se obter informa-
¢oes que sejam relevantes na avaliagdo das diferentes
dimensoes em estudo. Tais entrevistas envolverao diri-
gentes universitarios, coordenadores de curso, assesso-
rias especificas, chefias de setores, docentes, discentes
e, inclusive, profissionais ligados as areas de atuacgio
dos cursos, mas alheios aos quadros da instituigao;

* por meio da consulta nos registros cadastrais, buscar-
se-ao informagées que poderao ser Uteis como alter-
nativa de avaliacido de carater geral com relagdo aos
aspectos de organizagao e estruturagao da instituicao.

Independentemente das diferentes estratégias e dos ins-
trumentos a serem utilizados para a coleta de dados, serdo
priorizadas variaveis e indicadores ja anteriormente caracteri-
zados e exigidos pela legislacdo, além de outros que possam vir
a ser de interesse da instituicao.

2.6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS/
INFORMAGOES

Os dados e as informagoes de carater quantitativo serao
organizados e apresentados na forma de tabelas, graficos e dia-
gramas; ja os de cunho qualitativo serao sistematizados em
diferentes categorias de analise. Para efeitos de analise dos
dados numéricos, serao utilizadas as técnicas da estatistica
descritiva e inferencial. Para verificar a independéncia entre
as variaveis serdo utilizados testes paramétricos e ndo para-
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métricos para um nivel de significincia de 5%. Os resultados
da aplicacao de questionarios de atitudes e valores permitirao
anéalises probabilisticas de distribuigao de freqiiéncias, com ca-
racterizagao de classes de desempenho variaveis (de discordo
plenamente até concordo plenamente). Da mesma forma, utili-
zar-se-ao formulas sugeridas pelo MEC para efeitos da defini-
¢ao dos diferentes “indices” e “taxas” que deverao constar nos
diferentes relatorios.

Os dados seréo analisados qualitativamente com o fim de
se obter a descricao significativa do contetddo das sinteses obti-
das nos grupos focais, permitindo a inferéncia de conhecimen-
tos relativos as condigoes de producao/recepcao das mensagens.
Na busca para atingir o significado manifesto e de determinar
as tematicas, utilizar-se-a a analise de contetido proposta por
Minayo (2004).

2.7 DESCRIGAO DAS AGCOES PREVISTAS NO
DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do Programa de Auto-Avaliacao da
UPF comportara varias etapas, cada uma delas incluindo dife-
rentes acdes, como se descreve a seguir.

* Operacionalizagdo da base de dados institucional: este
processo possibilitara a agilizacao do desenvolvimento
da auto-avaliagdo, assim como oferecera um suporte
fidedigno para a execucao das politicas de gestao uni-
versitaria. O objetivo é implementar um sistema capaz
de informatizar os processos de entrada, saida e inter-
pretacéao dos dados de auto-avaliagdo da UPF.

* (Re)sensibilizacdo, motivacdo e (reorganizacdo: o pro-
cesso de sensibilizacdo devera ser retomado e inten-
sificado por meio de diferentes acoes, dentre as quais
semindrios (geral e setoriais), debates e foruns de dis-
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cussao. Na realizacdo dessas atividades, é necessaria
a articulagio entre reitoria, vice-reitorias, direcao das
véarias unidades académicas, coordenacoes de cursos ou
de comissoes, docentes, diretérios académicos, associa-
¢oes de docente e do corpo técnico-administrativo, para
o que poderao concorrer algumas medidas tomadas no
ambito institucional da UPE, tais como: a) articulagédo
da Comissao Prépria de Avaliagdo com o Conselho Uni-
versitario, congregacoes unidades académicas, colegia-
dos de curso, com as associacoes docente e discente e
com comissoes especiais da universidade; b) realizagdo
de semindrios interinstitucionais para fins de troca de
experiéncias, com temas acordados e definidos em con-
junto com a Comissao Executiva do Paiung, bem como
com as comissoes externas de avaliagao do MEC.
Diagnéstico: o diagnéstico institucional concernente
as dimensoes objeto da avaliacao compreende: a) a co-
leta de dados, mediante a aplicacdo de instrumentos
apropriados; b) analise dos dados, organizados em con-
juntos basicos de informacao, referentes as dimensoes
avaliadas, ensejando a compatibilizacao dos resultados
da avaliacao entre os cursos, unidades e setores de ges-
tao académica e administrativa; ¢) interpretacao critica
dos dados analisados no A&mbito de cada curso, unidade
e setor de gestao académica e administrativa da UPF;
d) intervencao na realidade institucional, isto é, com
base na interpretacao critica dos dados, serdao apon-
tadas e apresentadas a comunidade académica e aos
conselhos superiores alternativas de acdo no sentido
de potencializar os aspectos positivos e de minimizar
as dificuldades encontradas.
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* Avaliagdo da avaliagdo: a projeto de auto-avaliagao
da UPEF, como um programa interinstitucional, prevé
diretrizes norteadoras (de concepcao e operacionali-
zacdo) do seu préprio processo avaliativo. E, pois, no
desenvolvimento das atividades e agoes avaliativas que
ela se concretizara, o que permitird evidenciar suas
qualidades e deficiéncias. Nesse sentido, é pertinente
que sejam apontados os problemas identificados, as re-
tificagoes e os redirecionamentos sugeridos, mediante
andlise das convergéncias em relagdo a proposta ori-
ginal do projeto da UPE tendo em vista o aperfeicoa-
mento do seu programa frente ao universo das univer-
sidades do Comung e a possibilidade de contribuir para
o aperfeicoamento do préprio Sinaes.

» Sistematizagdo e publicizagdo: a sistematizacdo e pu-
blicizacdo, a cargo da Comissao Prépria de Avaliagao
da UPF, sera expressa por meio de relatérios parciais e
final, para uso da instituigéo, de seus cursos e setores,
dos quais deverao constar a sintese do processo ava-
liativo institucional. Os relatérios serdo encaminhados
aos diferentes setores, unidades e cursos da universi-
dade e enviados as demais universidades do Comung,
objetivando comparacbes, troca de experiéncias e mu-
tua colaboracgio na caracterizacgao da qualidade institu-
cional das instituigoes de ensino superior comunitarias
do Rio Grande do Sul.






3 DIMENSOES

A lei n? 10.861/2004, no seu artigo 3°, estabelece as dez
dimensoes que devem ser o foco da avaliagéo institucional e
que garantem, simultaneamente, a unidade do processo ava-
liativo em Ambito nacional, bem como a especificidade de cada
instituicdo. Entretanto, concebendo o processo de auto-ava-
liagdo como um sistema integrado de avaliacio das atividades
académicas e administrativas da instituigdo, algumas dessas
dimensoes foram agrupadas, a saber: a) missao/PDI; b) ensino;
¢) pesquisa; d) extensdo e responsabilidade social; e) pés-gra-
duacao; f) gestao; g) avaliacio institucional.

Como parte de um mesmo sistema de auto-avaliagéo,
cada uma dessas dimensoes é desenvolvida em situagoes e mo-
mentos distintos, fazendo uso de instrumentos préprios, mas
articulados entre si. As dimensées abordam concepcgoes, obje-
tivos e plano de acao especificos, com o objetivo de identificar
as potencialidades e insuficiéncias da instituicdo. Dessa forma,
o Programa de Auto-Avaliacao da UPF esta apoiado no prin-
cipio fundamental de conceber a educagédo superior como um
bem publico, inclusive em decorréncia da prépria concepgio
apregoada pelo Sinaes.

3.1 MissAo/PDI

A missao da UPF, definida nos documentos oficiais da ins-
tituicao, é “produzir e difundir conhecimentos que promovam
a melhoria da qualidade de vida e formar cidadaos competen-
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tes, com postura critica, ética e humanista, preparados para

atuar como agentes transformadores”.

9 1

Dessa forma, definiu-se que a avaliacdo dessa dimenséo

tera os seguintes objetivos:

avaliar as finalidades, objetivos e compromissos da
UPF explicitados no PDI e no PPI;

avaliar a concretizacao do principio da indissociabilida-
de entre ensino, pesquisa e extensdo na préatica acadé-
mica;

averiguar a concretizacdo das praticas pedagégicas e
administrativas da instituigao, identificando resulta-
dos, dificuldades e caréncias, possibilidades e potencia-
lidades;

determinar se as caracteristicas descritas no PDI rela-
cionam-se com o contexto social e econémico em que a

UPF est4 inserida;

analisar a articulagédo existente entre o PDI e o PPI
no que diz respeito a educacao superior (atividades de

ensino, pesquisa, extensao, gestdo académica e admi-
nistrativa, avaliacao institucional).

Para cumprir com os objetivos estabelecidos, descrevem-

se no Quadro 1 as agdes previstas para a avaliacao da misséo/

PDI.

! Disponivel em: <http://www.upf.br/marketing/missao.php>.
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Quadro 1. Plano de trabalho de auto-avaliacdo da missdao/PDI

Avaliagdo do compromisso da UPF com | CPA, comunidade |PDI, PPI, projetos
relagdo a educagdo superior, explicitado | académica pedagégicos dos cursos
nos documentos oficiais da instituicao

Consolidagdo da auto-avaliagdo CPA, comunidade |Relatério parcial de
da missdo e do PDI, por meio da académica avaliagdo da missdo,
elaboracdo de relatério, bem como do PDI

da reflexdo dos resultados alcangados,
com vistas a elaboragdo de propostas de
politicas institucionais

3.2 ENSINO

A dimenséao ensino retne a avaliagédo das politicas de aten-
dimento a discentes e egressos, bem como a organizacao dida-
tico-pedagégica e praticas pedagégicas, grande foco das IES.

Ensino e aprendizagem s&o metas universais das institui-
¢oes de ensino. Esse enfoque reflete-se diretamente nos com-
ponentes de desenvolvimento dos docentes: as praticas instru-
cionais e a avaliacdo (Gianotti, 1997, p. 39-40). No processo de
construcao do conhecimento do ensino superior, é essencial a
adogdo de mecanismos constantes de avaliagdo, com o intuito
de acompanhar e aferir resultados, juntamente com reflexoes
e acoes coordenadas. Nesse contexto, o processo de auto-ava-
liagdo da grande dimensao denominada “ensino” organiza-se
para dar énfase a:

* adequacdo das praticas pedagdgicas com a organiza-
¢ao didatico-pedagogica: projeto pedagdgico, planos de
ensino/aprendizagem e avaliagdo de conhecimento dos
cursos de graduacao. A utilizagdo de processos partici-
pativos para a construgao de conhecimento, juntamente
com a realizagéo efetiva dos projetos pedagégicos (esta-
belecido versus pratica), em consonincia com as dire-
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trizes curriculares e inovagoes especificas de cada area,
deve estar de acordo com os propositos da instituicao;
pertinéncia das praticas institucionais que buscam a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem, por
meio dos servigos de apoio aos discentes (bolsas de es-
tudo, oportunidades de estagios e clareza nos tramites
que dizem respeito a sua trajetdria académica);
consolidacao e melhoria de um clima que favorega o
ensino e a aprendizagem, por meio de intra e inter-re-
lagoes de docentes, discentes, corpo técnico-adminis-
trativo e comunidade externa,;

avaliacao das politicas relacionadas aos discentes, tais
como selecdo, matricula, evasao, participagao das deci-
soes politicas institucionais, intercAmbio estudantil e
acompanhamento dos egressos.

A auto-avaliacdo da dimensao ensino procura identificar

pontos essenciais no processo de ensino e aprendizagem que

devem ser monitorados e, se necessario, sofrer mudancas em

seus procedimentos e métodos. Para alcancar esse objetivo, é

imprescindivel um forte envolvimento das comunidades do-

cente e discente, auxiliados pelos respectivos setores de apoio

com constante interacdo com a Divisdo de Graduacao e a res-

pectiva vice-reitoria.

Os objetivos estabelecidos para avaliar a dimenséo ensino
da UPF sao:

verificar se a capacitacio/atualizacdo pedagégica/profis-
sional esta em consonincia com a missao institucional;
identificar se os cursos oferecidos pela instituigdo aten-
dem as necessidades da comunidade;

examinar a interacio pedagégica entre disciplinas, con-
tetidos, valores, posturas, habilidades e competéncias;
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* avaliar os projetos pedagégicos de cada curso, verifi-
cando sua adequacao aos objetivos da IES, sua relagéao
com as inovagboes dos métodos de ensino e areas de co-
nhecimento, com as diretrizes curriculares especificas;

* examinar a execucio dos projetos pedagoégicos de cada
curso em relagéo ao estabelecido (teoria versus pratica);

» verificar se as praticas institucionais empregadas insti-
gam a melhoria do processo de ensino e aprendizagem,
entre elas as politicas relacionadas com a capacitacao,
a valorizacao e a formacao docente, bem como as de
apoio ao discente;

* verificar a interdisciplinaridade no projeto pedagdgico
de cada curso, tanto no aspecto formal quanto na exe-
cucgao pratica, enfatizando as demandas mercadolégi-
cas, sociais e de formagao cientifica;

* examinar a interacido entre as diferentes areas de co-
nhecimento e cursos;

e avaliar o funcionamento/representatividade de docen-
tes e discentes nos colegiados, bem como suas partici-
pacoes nos processos decisérios;

* examinar se a estrutura organizacional da IES propicia
um clima que favoreca o processo de ensino e aprendi-
zagem, enfatizando as relacoes interpessoais, os graus
de satisfacao pessoal/profissional, o acesso a gestao aca-
démica e as tomadas de decisoes de forma conjunta;

* avaliar a orientacdo e o acompanhamento prestados
aos docentes em relacao aos objetivos e aos planos ins-
titucionais, bem como ao projeto pedagoégico do curso;

* avaliar a orientacdo e o acompanhamento aos gesto-
res académicos da instituicdo, com énfase no funciona-
mento e na pratica processual corrente;
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* avaliar a disponibilidade, a eficiéncia/eficacia e a ade-
quada preparagao de servigos de apoio, tanto para do-
centes quanto os destinados aos discentes;

» verificar a adequacao dos critérios utilizados nas politi-
cas de permanéncia de discentes, os métodos de acom-
panhamento pedagdgico, os espacos destinados para
convivéncia e a consonancia desses com os objetivos ins-
titucionais e da comunidade onde a IES est4 inserida;

* examinar as politicas de participagdo dos discentes nas
atividades de ensino (estagios, tutoria), na iniciagdo
cientifica, na extensao, na avaliacao institucional e nos
intercAmbios estudantis;

* refletir sobre as atividades educativas e avaliativas,
examinando informagdes sobre os mecanismos, siste-
maticas de estudos e andlises dos dados e indicadores,
com relacao aos docentes, discentes e egressos;

* verificar os mecanismos de acompanhamento dos egres-
sos, analisando sua insergao profissional, as oportunida-
des oferecidas de formacao continuada e os meios de par-
ticipacdo ativa dos egressos na comunidade universitaria;

* examinar como a instituicdo identifica e satisfaz as
necessidades e expectativas de docentes e discentes,
buscando assegurar o uso dos processos de avaliaciao
somativa e formativa (Rodrigues et al., 2003).

Descrevem-se no Quadro 2 as tarefas/agdes que serdo de-

senvolvidas, bem como os respectivos prazos de execugao e os
recursos (humanos, materiais) utilizados no processo de auto-
avaliacao do ensino da UPE
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Avaliagdo da adequagdo
dos projetos pedagégicos
dos cursos: préticas
pedagogicas, organizagdo
didatica, conformidade
dos contetidos ministrados,
consonancia das diretrizes
curriculares e inovagoes
nas areas em relacdo aos
propésitos da instituicdo

Apreciagao do clima
institucional e servicos de
apoio aos discentes

Quadro 2 — Plano de trabalho de auto-avaliagdo do ensino

CPA, Vice-Reitoria de
Graduacdo, Divisdo de
Graduacdo, Comissdo de
Graduacgdo, coordenadores
de curso, docentes, discentes

CPA, Setor de Apoio
Pedagégico, Secretaria Geral
dos Cursos

PDI, PPI, Projetos
pedagogico dos cursos

Estatuto da UPF,
Regimento Geral
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Quadro 2 —Plano de trabalho de auto-avaliacdo do ensino (conti-
nuacao)

Verificagdo dos mecanismos CPA, Vice-Reitoria, Divisiao | PDI, Relatério de
utilizados para permanéncia de e Comissdo de Graduagdo, | Atividades da UPF
discentes, acompanhamento Comissao de Vestibular,

pedagégico, participagdo Secretaria Geral dos Cursos,

dos discentes nas decisoes da coordenadores de curso,

instituicdo e atividades de ensino | docentes, discentes

Organizagdo do relatério de CPA, comunidade Relatério parcial da
auto-avaliacdo da dimens3o académica auto-avaliacio da
ensino, por meio da elaboragdo, dimensio ensino
divulgagao e analise critica dos

resultados, buscando sugestoes

para melhorias na qualidade do

ensino

3.3 PESRQUISA

A UPF entende a pesquisa como atividade indissociavel
do ensino e da extenséo, por isso incentiva a producéo cientifi-
ca da comunidade académica. Os resultados das pesquisas de-
senvolvidas séo transferidos ndo somente para os graduandos
e po6s-graduandos no processo pedagégico, mas também para
a comunidade em geral. Nessa direcao, a pesquisa assume o
papel de potencializar a experimentacao tanto do sujeito quan-
to do “objeto” de pesquisa para além de um carater utilitario
ou instrumental, sobretudo para conhecer, criar e subjetivar
(Fernandes et al., 2004). Busca-se garantir a presenca de uma
comunidade de pesquisadores, enquanto observadores, nos
cursos de graduacgao e de pés-graduagio, nos grupos de pesqui-
sa, nos encontros cientificos, entre outros.

Acoes tém sido tomadas com a finalidade de regulamen-
tar as atividades, como no caso da criacdo do “Quadro de Pes-
quisadores”. A regulamentagdo enquadra-se, pois, como um
resultado do processo de auto-avaliacéo. E preciso reconhecer
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as potencialidades, os problemas e os desafios da trajetéria de

pesquisa da instituigédo para apontar alternativas no sentido de

sua expansao. Por ser um processo de transigéo, tal iniciativa

requer a aplicagdo permanente de mecanismos de avaliagao.

Os objetivos estabelecidos para avaliar a dimensao pes-

quisa sao:

estabelecer um critério dindmico e permanente de
(re)conhecimento das atividades de pesquisa desenvol-
vidas na instituicao pelos docentes e discentes pesqui-
sadores;

acompanhar a trajetéria dos projetos de pesquisa de-
senvolvidos e sua coeréncia tanto com o carater comu-
nitario da instituicdo quanto com o plano pedagdgico
de seus cursos de graduacio e as atividades de exten-
sao;

identificar as potencialidades e os desafios da pratica da
pesquisa na instituicdo, contemplando a abrangéncia
local, regional, nacional e internacional, assim como a
existéncia de interdisciplinaridade entre as diferentes
areas do conhecimento nos projetos de pesquisa desen-
volvidos;

oferecer instrumentos de auto-avaliacdo que permitam
a participacao de todos os envolvidos, seja na regula-
mentacio, seja na pratica da pesquisa na instituicao,
de forma a constituir fontes de informagéo para a ela-
boracao de politicas e agdes institucionais;

examinar a efetividade e o alcance dos diferentes meios
de comunicacao utilizados para a divulgacio das pes-
quisas realizadas e os seus resultados.

Para cumprir com os objetivos estabelecidos, descrevem-

se no Quadro 3 as agbes previstas para a avaliacdo da dimen-

sao pesquisa.
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Quadro 3 — Plano de trabalho de auto-avaliagao da pesquisa

Caracterizagao do perfil da pesquisa
na instituicao ao longo do tempo,

no que diz respeito a sua relevancia
social e cientifica e ao seu grau de
insercdo nas atividades de ensino e
de extensao. Inclui-se nesta etapa a
analise sobre a abrangéncia e o foco
das atividades de pesquisa realizadas
€ a consonancia com o carater
regional da instituicao

Implementagao de estudo sobre

as condigdes institucionais para a
atuagdo do pesquisador e o apoio
para seu aperfeicoamento, avaliando
as condigdes de infra-estrutura
material e fisica para o ambiente
utilizado para o desenvolvimento das
pesquisas

Identificagdo das oportunidades
efetivas para o discente desenvolver
0 espirito critico e cientifico para o
seu prosseguimento na trajetéria de
pesquisador, observando o impacto
dos resultados das pesquisas nas
atividades de ensino

Realizagdo de um férum de discussoes
com as comunidades interna e

externa com o objetivo de avaliar o
impacto e as contribuigdes oferecidas
pelos resultados das pesquisas na
comunidade local e regional

Consolidagdo da auto-avaliagdo da
dimensao pesquisa, por meio da
elaboracao de relatério, bem como
da reflexdo dos resultados alcangados,
com vistas a elaboragdo de propostas
de politicas institucionais de pesquisa

CPA, Vice-Reitoria

de Pesquisa e de Pds-
Graduagdo, Divisao de
Pesquisa

CPA, Vice-Reitoria

de Pesquisa e de Pés-
Graduagdo, Divisdo de
Pesquisa

CPA, Vice-Reitoria

de Pesquisa e de Pds-
Graduacdo, Divisdo de
Pesquisa

CPA, Vice-Reitoria

de Pesquisa e de
P6s-Graduacio,

Divisdo de Pesquisa,
unidades académicas,
coordenadores de
pesquisa, representantes
da comunidade externa
CPA, comunidade
académica

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatério
de Atividades

da Fundagao
Universidade de
Passo Fundo

Relatérios internos

da Divisdo de
Pesquisa, Documento
de regulamentagao
do Quadro de
Pesquisadores;
Relatérios internos

da Vice-Reitoria
Administrativa

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatérios
internos da Divisdo de
Pesquisa, Relatério de
Atividades da Fundacdo
Universidade de Passo
Fundo

Documento de
sistematizagdo

Relatério parcial da
auto-avaliacdo da
pesquisa
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3.4 EXTENSAO E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

A politica de extensao de uma universidade comunitaria
deve ir além da mera prestagédo de servigos. A extensédo univer-
sitaria é um processo educativo, cultural e cientifico articulado
com o ensino e a pesquisa, que visa a agdo conjunta e trans-
formadora entre universidade e sociedade. Essa articulacao
deve produzir e difundir novos conhecimentos, valorizando o
carater comunitario da universidade, que é contribuir para o
desenvolvimento socioeconémico local e regional.

Para tanto, as agoes de extensdo devem estar em conso-
nancia com a dindmica das politicas ptblicas e sociais estabe-
lecidas nas diversas esferas de governo e areas de abrangéncia
da instituicdo. Justifica-se, portanto, estabelecer um sistema
de autoconhecimento permanente das atividades de extensao
desenvolvidas na instituicdo pelos docentes, funcionarios e
discentes junto a comunidade. Esse sistema deve acompanhar
o desenvolvimento e o impacto dos programas e projetos de
extensiao e sua coeréncia tanto com o carater comunitario da
instituicdo quanto com o plano pedagégico de seus cursos de
graduacao. Ao mesmo tempo, deve ser capaz de identificar as
demandas sociais da comunidade, privilegiando o Ambito local
e regional. Como mecanismo para atender a tais metas, cabe
a instituicao oferecer instrumentos de auto-avaliacao que per-
mitam a participagdo de todos os envolvidos, seja na regula-
¢ao de politicas de extensao na instituicéo, seja na elaboracao
e conducao das agoes, assim como da comunidade atendida a
fim de garantir sua legitimidade. Pressupode-se, nesse contexto,
um vinculo permanente entre a instituigdo e a comunidade por
meio de todas as formas de comunicacao.
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A Universidade de Passo Fundo, entidade sem fins lucra-
tivos, de carater beneficente e de assisténcia social, tem uma
significativa trajetéria na &area social-cultural. Atualmente,
trabalha na perspectiva de intensificar as agoes de responsabi-
lidade social, inserindo-se como protagonista e parceira das es-
feras publica e nao governamental no enfrentamento dos efei-
tos da questao social e suas miltiplas expressoes. No &mbito
de universidade comunitaria, a concepgao de responsabilidade
social é constitutiva das praticas de gestao nao sé da extensao,
como também das instancias do ensino e da pesquisa.

E importante considerar que a institucionalizacdo de pra-
ticas de responsabilidade social implica um processo de escuta
dos diferentes segmentos e suas demandas, para que essas se-
jam incorporadas as atividades de planejamento. Para tanto,
compreende-se, inicialmente, que o processo de legitimacao de
praticas socialmente responsaveis na universidade passa pela
ampliacdo das estratégias de comunicacéo. E imprescindivel,
também, a identificacdo das questoes que demandam a utiliza-
cao de tecnologias sociais e, fundamentalmente, a implemen-
tagdo de acoes pautadas em critérios técnicos. Tal processo
pauta-se pela garantia de instauracido de mecanismos formais
de participagdo da comunidade na definigdo e implementacao
de politicas socioambientais e culturais.

Tendo em vista tal concepgao, a avaliagdo das acoes de
extensao e responsabilidade social da instituicao tem como ob-
jetivos:

* estabelecer um sistema de autoconhecimento perma-
nente das agoes de extensao e de responsabilidade
social desenvolvidas na instituicao pelos docentes, dis-
centes, corpo técnico-administrativo e comunidade ex-
terna;
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* acompanhar o desenvolvimento e o impacto dos pro-
gramas/projetos/acoes de extensao e de responsabilida-
de social com vistas a identificar sua relagcdo com as
atividades de ensino e de pesquisa;

* examinar a consonancia das acoes de responsabilidade
social da instituicao, bem como os programas/projetos/
acoes de extensao com o processo de implementacao de
politicas publicas e sociais nos niveis federal, estadual
e municipal,

* identificar a pertinéncia das acoes de extensao e de
responsabilidade social e sua vinculagao com o planeja-
mento institucional,

* avaliar a forma de participacdo dos discentes nos pro-
gramas/projetos/acoes de extensao e o impacto em sua
formacao;

* oferecer instrumentos de auto-avaliagdo que permitam
a participacdo de todos os envolvidos na politica de
responsabilidade social da instituicéo, considerando a
sua implementacao no que diz respeito as politicas de
incluséo social, ao desenvolvimento socioeconémico, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da pro-
ducéao artistica e do patriménio cultural;

* examinar a percep¢do da imagem e da comunicagao
interna e externa da instituicdo no que diz respeito a
marca UPF.

Descrevem-se no Quadro 4 as tarefas/acoes que serao de-
senvolvidas, bem como os respectivos prazos de execugao e os
recursos (humanos, materiais) utilizados no processo de auto-
avaliacao da extensao da UPE
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Quadro 4 - Plano de trabalho de auto-avaliacdo da extensao/res-
ponsabilidade social

Constituicdo de grupo de trabalho
com vistas a elaboracdo do plano
de avaliagdo de responsabilidade
social e das agdes de extensdo,
definindo modos de funcionamento
do grupo e estratégias de
operacionalizagdo

Operacionalizagao do plano
de avaliagdo: coleta de

dados, analise documental e
sistematizacdo das informacgoes

Avaliacdo do alcance da politica
de responsabilidade social e das
acgoes de extensdo em relagio
ao cumprimento de indicadores
estabelecidos pelo Sinaes

CPA, Vice-Reitoria de
Extensdo, Fundagdo
Universidade de Passo
Fundo

CPA, Vice-Reitoria de
Extensao, Fundacao
Universidade de Passo
Fundo

CPA, Vice-Reitoria de
Extensdo, Fundagao
Universidade de Passo
Fundo

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatorio de
Atividades da Fundagao
Universidade de Passo
Fundo, Relatério de
Atividades INSS, Plano de
Acdo INSS/2005

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatério de
Atividades da Fundagao
Universidade de Passo
Fundo, Relatério de
Atividades INSS, Plano de
Acdo INSS/2005

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatorio de
Atividades da Fundagao
Universidade de Passo
Fundo, Relatério de
Atividades INSS, Plano de
Acdo INSS/2005

Avaliacdo da participacao dos
discentes nas acdes de extensio
e o impacto em sua formagdo

Finalizagdo do processo da auto-
avaliagdo da responsabilidade
social por meio da elaboracdo

de relatério final, com a reflexao
dos resultados alcangados

com o objetivo de subsidiar a
elaboragdo de propostas de
adequacdo de programas e projetos
e a redefini¢do da politica de
responsabilidade social institucional

CPA, Vice-Reitoria de
Extensdo, Fundacao
Universidade de Passo
Fundo

CPA, comunidade
académica, Fundagdo
Universidade de Passo
Fundo

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatério de
Atividades da Fundagao
Universidade de Passo
Fundo

Relatério parcial da auto-
avaliagdo da extensdo

e da responsabilidade
social
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3.5 POS-GRADUAGAD

Buscando o aperfeicoamento e a garantia de um espaco
de educacgido continuada, a instituicdo oferece cursos de pés-
graduacao em nivel de especializacao (lato sensu), mestrado e
doutorado (stricto sensu). Procura-se contemplar as diversas
areas de conhecimento, além do aspecto da interdisciplinari-
dade, para a maior qualificacdo para o mercado de trabalho.
Algumas areas do conhecimento estdo mais organizadas e
apresentam expressivo know-how na pesquisa, o que permitiu
a criacao do curso de doutorado em Agronomia e dos cursos de
mestrado em Educacio, em Histéria, em Engenharia e em Le-
tras. Outras areas estéo iniciando suas atividades em nivel de
especializacgao e direcionam-se para demandas especificas. Ins-
trumentos de avaliacdo vém sendo aplicados aos discentes dos
cursos de forma a identificar problemas, vantagens e desafios
das propostas e estruturas curriculares. Ha uma preocupacao
constante com a inter-relacdo entre a graduacio e a pés-gra-
duacgao. Avaliar, nesse contexto, implica contextualizar a pds-
graduacao enquanto integrante da educacao permanente dos
discentes e egressos da instituicao.

Para tanto, a avaliagdo da dimensao pés-graduacao pre-
tende:

e avaliar a adequacao das praticas pedagdgicas com a
organizacéo didatico-pedagdgica dos cursos de p6s-gra-
duacao;

* estabelecer cronograma e instrumentos para a revisao
periédica dos pardmetros de qualidade na elaboragiao
dos projetos pedagégicos dos cursos pés-graduacio;

* avaliar a participacao de instituigoes publicas e priva-
das no financiamento dos cursos oferecidos;
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* examinar a existéncia de estimulo a participacdo dos
discentes de pds-graduacio nas diversas atividades de
pesquisa, tais como mostras, congressos, simpésios, e
de extenséo;

* promover discussdes com a comunidade académica so-
bre os conceitos de avaliacido apresentados pela Capes
e pela auto-avaliacao da instituicao;

* valorizar os resultados das avaliagbes interna e exter-
na para a aprovacao de novas turmas de cursos de pés-
graduacio;

* identificar e incentivar a promocao de cursos de poés-
graduacao orientados pela demanda da comunidade
regional;

* estabelecer mecanismos de acompanhamento do egres-
so dos cursos de pds-graduacao.

Para cumprir com os objetivos estabelecidos, descrevem-

se no Quadro 5 as agoes previstas para a avaliagdo da dimen-
séo pos-graduacao.
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Quadro 5 — Plano de trabalho de auto-avaliacdo da pés-graduagao

Implementagao de féruns siste- | CPA, Vice-Reitoria de Relatérios internos
maticos envolvendo coordena- Pesquisa e de Pés-Graduagdo,|da Divisao de Pés-
dores, docentes, funcionarios e | Divisdo de Pés-Graduacdo, |Graduagao, resultados
discentes dos cursos de pés-gra- |coordenadores de pés- da aplicagao dos
duacao com o intuito de elaborar, |graduagao, docentes, pds- instrumentos de
revisar e avaliar as politicas de  |graduandos e funcionarios  |avaliagao dos cursos
pos-graduagao na instituicao de pés-graduagao,
documentos de

sistematizacao

Realizagdo de um estudo CPA, Vice-Reitoria Relatérios internos
que possibilite identificar de Pesquisa e de Pos- da Divisao de

as demandas potenciais da Graduagdo, Divisao de P6s-| Pés-Graduacao,
comunidade com relacdo a Graduagdo, coordenadores |resultados da
novos cursos de pos-graduacdo  |de pés-graduagao aplicagao dos

instrumentos de
avaliacao dos
cursos de pos-
graduacdo, pesquisa

de campo
Consolidagdo da auto-avaliagao CPA, Vice-Reitoria Relatério parcial da
da dimensao pés-graduagao, por de Pesquisa e de Pos- auto-avaliacdo da
meio da elaboracao de relatério, Graduagdo, Divisdao de pos-graduagao

bem como da reflexdo dos P6s-Graduacao
resultados alcancados, com vistas a
elaboragao de propostas de politicas
institucionais de pés-graduagao

3.6 GESTAO

A auto-avaliagao da gestao é, antes de tudo, o primeiro
passo para o processo de aprendizagem e de transformacéao de
uma instituicdo de educacgao superior. Quanto mais preciso e
metodoldgico for, mais beneficios serao obtidos; por isso, os cri-
térios de avaliacao do sistema de gestao/administracao da UPF

2 Premissas baseadas no Programa Gatcho da Qualidade e Produtividade (PGQP). Sistema
de avaliacdo que faz parte de uma metodologia desenvolvida em harmonia com preceitos
gerenciais consolidados e alinhada aos critérios de exceléncia do Prémio Nacional da Qua-
lidade. Disponivel em: <www.portalqualidade.com>.
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referem-se a conducao do processo de mudanca pelas lideran-
cas da instituicao (reitor, vice-reitores, diretores de unidade e
de campi, coordenadores de curso, chefes de setores/divisoes),
com clareza de estratégias, valores e metas, com foco em todos
os atores (docentes, discentes, corpo técnico-administrativo,
comunidade externa), com responsabilidade social e com de-
cisoes baseadas em fatos e dados. Refere-se também a qualifi-
cacao das pessoas e ao dominio dos processos, induzindo a um
sistema de gestao voltado para resultados.

Os propésitos fundamentais da UPE, ao utilizar essa fer-
ramenta de diagnéstico de gestdo, sdo melhorar a qualidade
dos seus produtos e servicos (educacao superior) e fortalecer
a sua imagem. Dessa forma, o processo de auto-avaliacdo da
dimensao gestao da UPF agrupa os seguintes ntcleos de ava-
liagdo: organizagio/gestdao da instituicdo, corpo técnico-admi-
nistrativo, infra-estrutura fisica e sustentabilidade financeira.

O processo de auto-avaliacdo da gestao/administracao da
UPF é concebido como uma ferramenta de gestiao que permite
diagnosticar o estagio de desenvolvimento gerencial e planejar
acoes visando a melhoria continua. Caracteriza-se por nao ser
prescritivo, ou seja, nao sugere abordagens ou metodologias de
avaliacao da gestao especificas. Dessa forma, a auto-avaliacao
tem como acgéo principal a formulacdo de estratégias/instru-
mentos por meio dos quais a instituicio avalia a sua organiza-
¢do e administragao, com vistas a:

* apreciacdo dos meios utilizados para cumprir os pro-
jetos institucionais, identificando a forma de partici-
pacao dos segmentos da comunidade académica nos
processos decisérios, especialmente com relagdo ao
funcionamento/representatividade dos colegiados e a
sua independéncia/autonomia com relagdo a Fundacgao
Universidade de Passo Fundo;
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* sistematizagdo das informacoes com relacdo as politi-
cas de promocao docente (planos de carreira com crité-
rios claros de admisséo e de progressao, planos comple-
mentares de beneficios, satde e seguranca) e do corpo
técnico-administrativo (cursos de aperfeicoamento,
ascensao e desenvolvimento profissional, condigoes de
trabalho);

* adequagéo da infra-estrutura existente para atingir os
objetivos especificados no PDI/PPI da instituigdo, bem
como para o cumprimento das determinacées da legis-
lagao vigente, por meio da avaliagdo do Plano Diretor;

* avaliacdo da eficacia da utilizacdo e obtencio dos re-
cursos financeiros necessarios para o cumprimento das
metas e prioridades estabelecidas no PDI e no Planeja-
mento Estratégico, analisando a capacidade de gestao
e administracao do orcamento, tendo em vista a conti-
nuidade de oferta da educagéo superior.

Nessa perspectiva, o processo de auto-avaliacao da gestao

e da administracao da UPF exige um comprometimento efeti-
vo de todos os segmentos da comunidade académica (docentes,
discentes, corpo técnico-administrativo e comunidade externa)
de educacao superior, pois a auto-avaliagao é um elemento im-
perativo ético indispensavel por ter como foco principal a edu-
cacido na qualidade de bem ptublico.

Esse processo baseia-se em trés premissas? importantes:

* nao existe uma Unica estrutura organizacional “certa e
igual” para todas as instituicoes de educagao superior;

* nao existe uma Unica maneira “certa” de gerenciar e
avaliar os atores do processo para todas as instituigoes
de educacao superior;

* nao existe uma Gnica metodologia “certa” para geren-
ciar e avaliar as instituicoes de educagao superior.
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Os objetivos estabelecidos para avaliar a dimenséo ges-
tao/administracao da UPF sao:

* identificar a estrutura de poder organizacional da ins-
tituigdo, sistematizando as relacoes interpessoais, bem
como os graus de satisfagio pessoal/profissional;

e avaliar o funcionamento/representatividade dos cole-
giados, sua independéncia/autonomia em relacio com a
mantenedora, bem como a participagio dos segmentos
da comunidade universitaria nos processos decisérios;

* identificar a existéncia de um planejamento estratégi-
€O como mecanismo para o cumprimento dos objetivos/
projetos institucionais;

* avaliar o funcionamento, a composicao e as atribuicoes
dos 6rgaos colegiados, bem como identificar os modos
de participacao dos sujeitos no processo de gestéo;

* avaliar a utilizagdo dos processos de gestao/tomadas de
decisao com relagao as finalidades educativas;

* determinar a forma de utilizagdo da gestao estratégica
como processo de antecipagao/solugéo de problemas;

* avaliar os planos de carreira regulamentados para os
docentes e corpo técnico-administrativo, verificando os
critérios de admissao/progressao, bem como os progra-
mas de qualificagédo profissional e de melhoria da qua-
lidade de vida;

* avaliar a adequagéo da infra-estrutura da UPF em fun-
¢ao das atividades de ensino, pesquisa e extensao, bem
como para a adequacgao as normas legais;

* descrever as politicas institucionais de conservacio,
atualizacao, seguranca e de estimulo a utilizagdo da
infra-estrutura da instituicao em fungéo das praticas
educativas;



AUTO-AVALIAR: CONHECER PARA GQUALIFICAR! 57

* avaliar as politicas de captacédo/alocacdo de recursos,

tendo em vista a sustentabilidade financeira da UPF;

* identificar as politicas direcionadas a aplicagdo de re-

cursos para programas de ensino, pesquisa e extensao;

* identificar quais sao as estratégias administrativas e de

gestdo financeira/patrimonial utilizadas para cumprir
o principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao.

Descrevem-se no Quadro 6 as tarefas/agdes que serao de-
senvolvidas, bem como os respectivos prazos de execugao e os
recursos (humanos, materiais) utilizados no processo de auto-
avaliacao da gestao/administracao da UPF.
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Quadro 6 — Plano de trabalho de auto-avaliagao da gestao

Apreciagao dos meios utilizados
para cumprir 0s projetos institu-
cionais, identificando a forma de
participagao dos segmentos da
comunidade académica nos proces-
s0s decisorios

Sistematizac¢do das informagoes
com relagdo as politicas de aper-
feicoamento, desenvolvimento
profissional e condicdes de traba-
Iho dos docentes e do corpo técni-
co-administrativo

Adequacao da infra-estrutura
existente para atingir os objetivos
especificados no PDI/PPI, bem
como para o cumprimento das de-
terminacoes da legislagao vigente

Avaliacdo da eficicia da utili-
zagado e obtencdo dos recursos
financeiros necessarios para o
cumprimento das metas e priori-
dades estabelecidas no PDI e no
Planejamento Estratégico

Consolidacao da auto-avaliacao
da gestao, por meio da elaboracao
de relatério, bem como da
reflexdo dos resultados alcancados,
com vistas a elaboracao

de propostas de politicas
institucionais de gestao

CPA, Vice-Reitoria
Administrativa, Divisao
Administrativa, Divisao
Financeira

CPA, Vice-Reitoria
Administrativa, Divisao
Administrativa

CPA, Vice-Reitoria
Administrativa, Divisao
Administrativa

CPA, Vice-Reitoria
Administrativa, Divisdo
Financeira

CPA, comunidade
académica

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatério de
Atividades da Fundacao
Universidade de Passo
Fundo, Estatuto da UPF
Regimento Geral da UPF

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatério de
Atividades da Fundagdo
Universidade de Passo
Fundo, Estatuto da UPF,
Regimento Geral da UPF

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatorio de
Atividades da Fundagao
Universidade de Passo
Fundo

PDI, Planejamento
Estratégico, Relatério de
Atividades da Fundagao
Universidade de Passo
Fundo

Relatério parcial da
auto-avaliacdo da
gestao
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3.7 AVALIAQ,&D INSTITUCIONAL

O novo programa de avaliagdo da UPF procura aperfei-
coar sua trajetéria auto-avaliativa norteada pela concepcao de
avaliacdo planejada, sistémica e permanente. Para alcancar as
metas definidas, evitando o viés de privilegiar os resultados, a
avaliacdo é tida como processo e, como tal, assume um espago
de reflexao constante e de metaavaliacio. Tal espaco justifica-
se pela necessidade de apreender o processo como uma dina-
mica de partes, cada qual com sua identidade e peculiaridade,
integrante da globalidade institucional.

A avaliacio, nesse contexto, ndo deve estar restrita ou vin-
culada a um grupo, geralmente aquele que “faz” a avaliagdo. Sao
imprescindiveis a participacao e o comprometimento de todos os
sujeitos ou atores institucionais na forma de responsabilidade
compartilhada. As crescentes exigéncias colocadas aos coorde-
nadores de curso, inclusive em termos de responsabilidade civil,
alteram sensivelmente a concepcao de avaliacdo, o que inibe a
possibilidade de atribuir a auto-avaliagdo a um grupo mais cen-
tralizado. Entretanto, o processo deve considerar o risco de seg-
mentagao e implementar instrumentos de sensibilizagédo para o
principio da universalidade institucional.

Descrevem-se no Quadro 7 as tarefas/acoes que serao desen-
volvidas no processo de metaavaliacio da auto-avaliacao da UPF.

Quadro 7 — Plano de trabalho de metaavaliacdo da auto-avaliacao

Tarefas/aco Recursos
SEERETEE Humanos Materiais

Realizagdo de Seminario CPA e comunidade Relatérios parciais de
Interno de auto-avaliagdo paraa  |académica auto-avaliagdo
apreciacdo dos resultados obtidos
Apreciagao dos resultados CPA Relatério final da auto-
alcangados por meio da avaliagcao da UPF
implementagao do Programa de
Auto-Avaliagdo da UPF
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ANEXOS






ANEXO A

UNIVERSIDADE DE PAS50 FUNDO
CONSELHO UNIVERSITARIO
RESOLUGADO CONSUN N° 12/2004

Dispée sobre as atribuigoes, a forma de composicao,
a duracdo do mandato e a dinadmica de funcionamento
da Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA).

O Conselho Universitario da Universidade de Passo Fundo,
no uso de suas atribuicoes e considerando:
a) o disposto no artigo 11 da Lei 10. 861, de 14 de abril de
2004;
b) o estabelecido na Portaria MEC 2. 051, de 09 de julho
de 2004, artigo 79, paragrafo 22
Resolve regularmentar as atribuigées, a forma de compo-
sicao, a duracao do mandato e a diniAmica de funcionamento da
Comissao Prépria de Avaliacao (CPA).

| — ATRIBUICOES

Art. 12 — A CPA é parte integrante do Sistema Nacional de Ava-
liacdo da Educacgido Superior (Sinaes), estabelecendo
um elo entre o projeto de avaliacdo da instituicao e
o sistema de educagao superior do pais, e tem as se-
guintes atribuigoes:
a) conduzir o processo de auto-avaliacdo da institui-
¢ao e de seus cursos;
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b)

c)

d)

e)

g)

h)

)

)

prestar informagoes relativas a auto-avaliacao ins-
titucional e de seus cursos ao Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), bem
como articular seu trabalho com as comissoes de
especialistas do Ministério da Educacao (MEC)
para efeitos da avaliacéo externa;

elaborar o programa de auto-avaliacdo institucio-
nal da UPF, observando as especificidades da ins-
tituicdo e de seus cursos, em consonancia com 0s
conselhos superiores da instituicao;

definir diretrizes para a elaboragao e implementa-
¢ao dos processos de auto-avaliagédo dos cursos;
definir um plano de trabalho que inclua metodo-
logia, procedimentos, objetivos, instrumentos e
agenda para a auto-avaliacdo da instituigdo e de
seus cursos;

relatar as atividades desenvolvidas aos 6rgaos co-
legiados, apresentando relatdrios, pareceres e re-
comendacoes;

sistematizar os resultados da auto-avaliagdo da
instituicdo e disponibilizar & comunidade acadé-
mica institucional o conhecimento gerado;
apreciar e referendar os processos da auto-avalia-
¢ao dos cursos sistematizados pelos respectivos co-
legiados;

sugerir ao Consun da UPF resolugées normativas
quanto a utilizagao dos resultados da auto-avalia-
¢ao e de seus cursos, de forma a priorizar acoes a
curto, médio e longo prazo;

propor ao Consun da UPF resolugdes quanto as
atribuicbes e as responsabilidades dos membros
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da comunidade universitaria (docentes, discentes
e técnicos-administrativos) e comunidade externa.

Il — COMPOSICAO E MANDATO

Art. 22 — A CPA é composta por membros de todos os seg-
mentos da comunidade universitaria e da socieda-
de civil organizada, indicados pelo reitor e aprova-
dos pelo Consun.

Art. 32 — A CPA tera a seguinte composicao:

I - 6 (seis) representantes do corpo docente da
instituicao;

II - 2 (dois) representantes do corpo técnico-ad-
ministrativo da instituicao;

III -2 (dois) representantes do corpo discentes da
instituicao;

IV - 2 (dois) representantes da sociedade civil or-
ganizada, escolhidos entre cidadao com noté-
rio saber cientifico, filos6fico ou artistico.

Art. 42 — A CPA sera presidida por 1 (um) dos membros re-
feridos no inciso I do caput do artigo 39, eleito pelo
colegiado, para mandato de 4 (quatro) anos, permiti-
da 1 (uma) reconducéo, observado o disposto no pa-
ragrafo inico do artigo 11 desta resolucio.

Paragrafo tinico — A Divisao de Avaliagdo Institucional
da UPF sera coordenada pelo Presidente da CPA.

Art. 52 - O mandato dos membros referidos nos incisos
I e II do artigo 3° sera de (4) quatro anos e o dos
referidos nos incisos III e IV, de dois (2) anos, po-
dendo ocorrer 1 (uma) reconducio.

§ 12 — Nas renovagoes sera permitida a alteracao
de 50% dos membros da CPA.
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§ 22— E possivel a substituicio dos membros por
requerimento proprio encaminhado ao coor-
denador da CPA, ou por critério de discricio-
nariedade aprovado pelos demais membros.

§ 32— O substituto que complementara o mandato do
substituido sera indicado pelos demais mem-
bros da CPA ao reitor e aprovado pelo Consun.

Il - DINAMICA DE FUNCIONAMENTO

Art. 6° — A CPA desenvolvera suas atividades junto a Divisao
de Avaliacao Institucional da UPE, compartilhando
espaco fisico, orcamento e apoio de pessoal do corpo
técnico-administrativo.

§ 12— A dindmica de funcionamento ocorrera com reu-
nides ordindrias e extraordinarias de seus com-
ponentes, acrescidos de convidados da comuni-
dade universitaria e externa quando solicitado.

§ 22— A organizacgio e o funcionamento das reunites
da CPA respeitarao as normas definidas no arti-
go 18 do Estatuto da UPE aplicadas ao Consun.

Art. 72 — O comparecimento dos membros da CPA as ses-

soes, salvo motivo justificado, é obrigatério e tem

precedéncia sobre qualquer outra atividade.

§ 12 - O membro que nao se fizer representar, ou
justificar auséncia, em 3 (trés) reunides con-
secutivas sera destituido.

§ 29 — Deverao ser abonadas as faltas dos repre-
sentantes descritos nos incisos I, II e III do
artigo 32 do presente regulamento que par-
ticipem, em horario coincidente com ativida-
des académicas, de reunides da CPA.
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Art. 8° — Os convidados da comunidade interna sao:

a) reitor e vice-reitores;

b) membros do Conselho Diretor;

c)diretores de unidade e de campi e coordenadores
de cursos (graduagéo e pds-graduacio);

d) membros dos colegiados de curso e congregacoes
de unidades;

e)coordenadores de secdes/divisdes académicas e
administrativas, juntamente com o pessoal téc-
nico-administrativo das se¢oes/divisoes;

f) representantes de associagbes organizadas de
discentes, como os diretorios académicos (DA) e
o Diretoério Central de Discentes (DCE).

Art. 92 — Os convidados da comunidade externa sdo os re-
presentantes dos seguintes segmentos:

a) setor privado: associagoes profissionais, entida-
des de classes representativas de setores de ati-
vidades econémicas e entidades representativas
dos trabalhadores;

b) setor publico: poderes Legislativo e Executivo,
nas esferas municipal, estadual e federal, e o
Judiciario nas esferas estadual e federal;

c)entidades nao governamentais.

Art. 10 — As reunioes ordinarias com os membros da CPA
ocorrerdao com periodicidade quinzenal com os
convidados da comunidade universitaria e externa,
numa periodicidade bimestral.

Paragrafo tinico — As reunides extraordinarias seréo rea-
lizadas sempre que houver necessidade para tratar
de assuntos urgentes, com convocacgao prévia do
coordenador da CPA.
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IV — DISPOSICOES GERAIS

Art. 11 — A CPA sera instalada no prazo de 10 (dez) dias
a contar da publicacao desta resolucao.

Paragrafo Ginico — Quando da constituicao da CPA, 50%
dos membros referidos nos incisos I e II do caput
do artigo 32 desta resolucdo serdo nomeados para o
mandato de 2 (dois) anos.

Art. 12 — O contetido da presente resolucao podera ser al-
terado no todo ou em parte por forga de imposigao
legislativa governamental ou por alteracao subme-
tida ao Consun.

Art. 13 - No momento que entrar em vigor esta resolu-
¢ao, a CPA atual devera ser destituida para uma
nova composi¢ao de acordo com o estabelecido nes-
te regulamento.

Art. 14 — Revogam-se as disposi¢oes em contrario.

Art. 15 — A presente resolucao entrara em vigor na data
de sua publicagao.

Sala das Sessoes, 30 de novembro de 2004.
Ata n? 326

Prof. Rui Getulio Soares
Presidente do Conselho Universitario



ANEXO B

UNIVERSIDADE DE PASS0 FUNDO
CONSELHO UNIVERSITARIO
RESOLUGCAO CONSUN N 05/2005

Dispde sobre a constituicdo das comissoes de avaliagdo
dos cursos de graduacao da UPF e suas atribuigoes.

O Conselho Universitario da Universidade de Passo Fundo,
no uso de suas atribuicoes e considerando o disposto:
a) na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004;
b) na Portaria MEC 2.051, de 09 de julho de 2004;
¢) na resolucéo do Consun 12/2004;
d)no Programa de Auto-Avaliacdo da Universidade de
Passo Fundo.

Resolve:

Art. 12- A Comissdo de Avaliacio de Curso de Graduacio
(CACG) é parte integrante do Programa de Auto-Ava-
liacao da UPE, cabendo-lhe estabelecer ligacdo entre
a avaliagdo dos cursos de graduacao, a proposta de
auto-avaliagdo da UPF e o Sistema Nacional de Ava-
liacao da Educacao Superior (Sinaes).

Art. 22— A CACG, constituida por ato do colegiado do curso,
tera a seguinte composicao:

I - coordenador do curso de graduagao;
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II - 2 (dois) representantes do corpo docente

III - 1 (um) representante do corpo discente.

§ 12 — Os representantes a que se refere o inciso II serao
eleitos pelo colegiado do curso para um mandato
de 3 (trés) anos, permitida uma reconducao.

§ 22 — O representante a que se refere o inciso III sera
indicado pelo(s) representante(s) discente(s) no
colegiado do curso para um mandato de 1 (um)
ano, permitida uma recondugéo.

Art. 3°— E possivel a substituicio de um membro da CACG
por requerimento préprio encaminhado ao coordena-
dor da comissao, ou por critério de discricionariedade
aprovado pelos demais membros.

§ 12— O substituto do representante docente que
complementara o mandato do substituido sera
indicado pelos demais membros da CACG para
aprovacao do colegiado do curso.

§ 22— O substituto do representante discente a que se
refere o inciso III sera indicado pelo Diretério
Académico da Unidade, dentre os académicos
do curso de graduacgéo a que pertence a Comis-
sao, para aprovagao do Colegiado do Curso.

Art. 42 — Fica a critério do Colegiado do Curso incluir, ao criar
a CACG, a necessidade da participacio de 1 (um) re-
presentante do corpo técnico-administrativo e de 1
(um) representante da sociedade civil na composicao
da Comissao, para um mandato de 1 (um) ano, permi-
tida uma reconducao.

Art. 52 — A comissao sera presidida por 1 (um) dos membros
docentes entre os membros da comissdo, para man-
dato de 3 (trés) anos, vedada a reconducao.
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Art. 62 — A nominata de composi¢do da CACG devera ser ho-
mologada pelo Conselho da Unidade e comunicada a
CPA/UPF bem como quaisquer modificagbes em sua
composic¢ao.

Art. 72 — A CACG tera as seguintes atribuigoes:

I - elaborar e executar a Proposta de Avaliagdo do
Curso de Graduagao (PACG), em consonincia
com o Programa de Auto-avaliacdo da UPE, as
Diretrizes de Avaliacdo dos Cursos de Graduagao
da UPF e o Instrumento de Avaliagao de Curso
de Graduagéo, elaborados pela CPA/UPF;

II - sistematizar os resultados da avaliagdo do Curso,
conforme alinea ‘g’ do Art. 12, da Resolugéao Con-
sun 12/2004;

IIT - prestar informagoes solicitadas pela CPA/UPE,
de forma a atender alinea ‘h’ do Art. 12 da Reso-
lugéo do Consun 12/2004;

IV - apresentar os resultados da PACG em seminé-
rios promovidos pela CPA.

Art. 82 — A PACG, nos termos das alineas ‘d’ e ‘e’, do Art. 12
da Resolugao do Consun 12/2004, é parte integrante
do processo de auto-avaliacdo da instituigdo, defini-
do pelo Sinaes como componente fundamental para
(re)credenciamento das instituigdes de ensino superior.

Art. 92 - A PACG tem por finalidade a avaliagdo dos planos pe-
dagdgicos dos cursos de graduacio, as relagoes entre
docentes, discentes, corpo técnico-administrativo e
comunidade externa, a insercao profissional e forma-
¢ao continuada dos egressos, da percepgao da imagem
do curso perante a comunidade externa e a capacita-
¢ao e atualizagdo pedagégica/profissional dos docen-
tes, respeitados os seguintes principios:
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I - o respeito a identidade e a diversidade dos cur-
sos de graduacao;

II - a participagao do corpo docente, discente, técni-
co-administrativo e da sociedade civil, por meio
de suas representacoes;

IIT - o carater pablico de todos os procedimentos, in-
formacoes e resultados dos processos avaliati-
vos, de acordo com o inciso II do artigo 22 da Lei
10.861 de 14/04/2004.

§ 12 — A avaliacao dos cursos de graduacao utilizara
procedimentos e instrumentos diversificados,
que resultara na atribuicio de conceitos a cada
uma das dimensbes avaliadas.

§ 22 — A Proposta de Avaliacdo de cada curso de gradua-
¢ao devera ser remetida a CPA/UPE, em prazo por
esta estabelecido, para apreciagao e referendo.

Art. 10 — A CACG devera ser constituida no prazo de 15 (quin-
ze) dias, a contar da aprovacao desta Resolucao.

Art. 11 — Os casos omissos serao resolvidos pela CPA/UPF.

Art. 12 - A presente norma entrard em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposi¢oes em contrario.

Sala das Sessoes, 14 de junho de 2005.
Ata n° 335

Prof. Rui Getulio Soares

Presidente do Conselho Universitario



ANEXO O

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Prezado(a) Senhor(a),

O propoésito desta pesquisa cientifica é compreender os
processos avaliativos da Universidade de Passo Fundo. Duran-
te as entrevistas serao feitas perguntas ao entrevistado para se
alcancar os objetivos da pesquisa.

Os registros feitos durante as entrevistas somente serao
divulgados aos membros da Comissao Prépria de Avaliacao da
UPE, responsaveis pela pesquisa. Entretanto, o relatério fi-
nal, contendo citagdes anonimas, estara disponivel para todos
quando estiver concluido o estudo, inclusive para apresentacao
em encontros com comissoes de avaliacao externa do MEC.

Podera nao haver beneficios diretos ou imediatos para
o(a) Sr.(a) enquanto entrevistado deste estudo, além da opor-
tunidade de poder falar de suas coisas, mas podera haver mu-
dangas nos processos académicos e de gestao apds os gestores
tomarem conhecimento das conclusoes.

Assim sendo, pelo presente termo de consentimento, de-
claro que fui informado(a), de forma clara, detalhada e por es-
crito, sobre os objetivos da pesquisa. Dessa forma, este termo,’
em duas vias, é para certificar que eu,

, concordo em participar na qualidade de

! O documento, em conformidade com a resolucdo 196/96 Conselho Nacional de Sau-

de, sera assinado em duas vias de igual teor, ficando uma via em poder do partici-
pante e outra com a CPA/UPF.
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voluntario do projeto mencionado. Por meio deste, consisto em
ser entrevistado e que as entrevistas sejam gravadas em fitas
cassetes.

Estou ciente de que, ao término da pesquisa, as fitas
serdo apagadas e que os resultados serdo divulgados, porém
sem que meu nome apareca associado a pesquisa. Estou ciente
também de que um técnico fara a transcricdo da fala gravada
para um texto em computador e que os membros da CPA/UPF
poderao conhecer o contetido, tal como foi falado, para discutir
os resultados, mas estas pessoas estardao sempre submetidas as
normas do sigilo profissional. Fui informado(a) ainda:

a) dos beneficios do presente trabalho, assim como da
garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer divida acerca da metodo-
logia e de outros aspectos relacionados com a pesquisa
desenvolvida;

b) da liberdade de participar ou nao da pesquisa, tendo
assegurada a liberdade sem quaisquer prejuizos atuais
ou futuros, podendo retirar meu consentimento em
qualquer etapa do estudo;

¢) da seguranca de que nao serei identificado(a) e que se
mantera o carater confidencial das informagoes rela-
cionadas com a minha privacidade e a proteciao da mi-
nha imagem,;

d) da garantia de que as informac6es nao serao utilizadas
em meu prejuizo ou de outros;

e) da liberdade de acesso aos resultados do estudo em
qualquer etapa da pesquisa;

f) da seguranca de acesso aos resultados da pesquisa.

Nesses termos e considerando-me esclarecido, consinto
em participar da pesquisa proposta de livre e espontdnea von-
tade, sem cobranca de 6nus ou qualquer encargo financeiro,
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resguardando a UPF a propriedade intelectual das informa-
¢oes geradas e expressando a concordincia com a divulgacao
puablica dos resultados.

Assinatura do entrevistado

Testemunha:

Passo Fundo, de de
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