Autor: Maiquel Melo
Orientador: Wu Xiao Bing
Semestre: 2018/2

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO

SISTEMA INFORMATIZADO DE PROCESSO DE COMPRA PARA UMA INSTITUICAO
HOSPITALAR

Introducao

Novos sistemas

produtivos Integrados de bens e servicos, tecnologia,

metodos de analise de projetos sao fatores intrinsecos as organizacoes da

atualidade e muito lig

ados a engenharia.

Um mau fluxo de informacdo em um empresa pode comprometer todo

Processo.
Portanto, tendo
para 0 processo de

sucesso em proporcionar um sistema gerencial eficiente
compras, restara nesta empresa um melhor fluxo de

Informacao entre os setores, culminando em um aumento de produtividade e

uma melhor analise
decisao.

de dados do processo de compras para tomada de

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um sistema de
gerenciamento do processo de compra de uma instituicao hospitalar com
foco na informatizacao.

Os objetivos esp
1. Conceber
acerca do

ecificos do presente estudo sao:
conhecimento atraves de uma revisdao de literatura
processo de compras, simulacao computacional,

desenvolvimento e engenharia de software;

2. Elaborar u

m prototipo de software web que possa ser utilizado

pela empresa para gerenciamento do processo de compra;
3. Disponibilizar o software e propor o sistema para a empresa.

Meétodo do Trabalho

A empresa em
filantropico.

que foi realizado o presente estudo € um hospital

Na Figura 1 pode ser visto o macrofluxo do procedimento metodoldgico
utilizado no presente trabalho.

Figura l

— Macrofluxo do Procedimento Metodologico
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Procedimento Operacional Padrao Entrevista com envolvidos

A 4

Desenvolvimento de Software

Metodologia Agil (Scrum) Linguagens PHP, SAL, J5,...

Fonte: Do Autor (2018).

Também conhecido apenas como POP, este documento, conforme

explicacao de Marc
controle de qualidac

niorato (2017, p. 131), € um instrumento para compor o
e da empresa e tém grande valia nas instituices de saude

onde objetivam a

padronizacdo e descricdo das tarefas segundo critérios

técnicos e normas especificas a tais atividades.

Quanto ao desenvolvimento do projeto do software, com 0 uso dos
conceitos do modelo de processo de software incremental e uma abordagem
voltada ao desenvolvimento agil, principalmente da metodologia Scrum
adaptada, uma vez gue a variabilidade e necessidade de rapidas respostas em

ambiente hospitalar
menos burocratica
envolvidos a fim de

No que tange

também incitam escolher uma abordagem mais flexivel e
. Diartamente ocorreram breves reuni0oes com 0S
acompanhar o andamento do projeto.

a estruturacao e desenvolvimento das telas, as mesmas

foram codificadas principalmente na linguagem PHP.

Analise e Discussao dos Resultados

Inicialmente, fol realizado uma a seguinte linha mestra dos
requisitos apos o mapeamento do funcionamento do processo.

Com o Intuito de esbocar o processo a ser desenvolvido foram
elaborados alguns diagramas, tais como Diagrama de Caso de Uso,
de Pacotes, de Classes, Estrutura do Funcionamento do Sistema,
Diagrama de Atividades, etc.

Na Figura 2 pode ser visto a tela de menu do sistema
desenvolvido.

Figura 2 — Diagrama de Pacotes

@
Compras
LOGOMARCA
2, T S
o - 4
COMPRAS $ —i @ € 505 | =

Fonte: Do Autor (2018)

Uma projecao de um comparativo de horas tomadas pelo
trabalhador no processo pode ser visto na Tabela 1. Na projecao ha
um reducao aproximada de 28% nas horas trabalhadas do
comprador.

Tabela 1 — Comparativo Processo Atual x Processo Novo

Atual Novo
Tempo médio Tempo médio
Tarefa trabalho do Custo Tarefa trabalho do Custo
comprador (RS) comprador (horas (RS)
(horas decimais) decim ais)
Solicitar autorizacdo 0.33 295 Solicitar antorizacdo da 0.00
da compra parao compra para o
responsavel da area responsavel da area
Realizar orcamentos 1.5 1350 Realizar orcamentos e 1.67 1477
lancar no sistema

Solicitar liberacdo de 0.33 295 Solicitar liberacdo de 0.00
recursos para o recursos para o
Financeiro Financeiro
Informar solicitante 025 222 Informar solicitante 0.08 0.74
sobre o sobre o acompanhamento
acompanhamento da da compra
compra

T otais 2.42 21.42 1,75 15,51

Fonte: Do Autor (2018)
Conclusao

Para execucdo do trabalho foram desenvolvidas 34 telas de
Interface direta do usuario e 32 arquivos utilizados em segundo
plano para tratar os dados, lograr seguranca das informacoOes e
alinhamentos das interacoes do sistema.

Desta maneira, fol obtido sucesso no desenvolvimento do
prototipo funcional e disponibilizado a empresa, conforme
Inicialmente planejado.

O projeto também foi ampliado para se tornar uma intranet
corporativa e ser usado em outros processos da instituicao.
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