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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO

PROCESSO DE IMPLANTACAO DA FERRAMENTA 5S:
ESTUDO DE CASO APLICADO EM UMA INDUSTRIA
MOVELEIRA SERIADA DE LAGOA VERMELHA/RS

Introducao

O estudo origina ¢ ¢ sustentado pelas necessidades percebidas durante
as atividades do projeto de extensao “Design Colaborativo para o Setor
Moveleiro Seriado do Polo de Lagoa Vermelha /RS”, necessidades essas que
sao vinculadas diretamente a lacunas existentes na gestio organizacional da
empresa inserida no projeto.

Com 1sso constata-se junto a empresa a vontade de aderir a um programa
de qualidade a fim de organizar, conscientizar, promover o desenvolvimento
¢ avancar frente a competividade do mercado.

A proposta de implantacao do 5S realizado na empresa tem como serventia
uma base para a introducao de uma cultura de melhora continua.

Objetivo Geral e Especificos

O objetivo principal deste trabalho ¢ implantar o programa 5S na area da
producao de uma empresa de moveis seriados localizada na cidade de Lagoa
Vermelha/RS.

Promover a cultura comportamental € de todos os setor da empresa, para
que assim seja possivel prospectar a melhoria continua dos processos
visando a competividade, gestao e a producao.

Conscientizar e contribuir para a prevencao de danos a saude de todos no
ambiente de trabalho.

Incentivar a certificacao junto a ISO buscando a normatizagao de
empresas € produtos, para manter a qualidade permanente.

Meétodo do Trabalho

A metodologia usada propoe explorar o ambiente, levantar e definir
problemas, e a partir disso propor ou indicar possiveis melhorias ou solucoes
(MARTINS, 2000).

O estudo fo1 realizado e esta sendo aplicado na empresa KIND MOVEIS
localizada na cidade de Lagoa Vermelha, através do projeto de extensao
intitulado “Design Colaborativo”. A empresa conta com 17 funcionarios €
atende as demandas de producao.

A figura a baixo demonstra como fo1 realizado todo o processo em busca
da implementa¢ao dos sensos.

Figura 1 — Macro fluxo do Procedimento Metodologico.

Coleta de Dados Adequacao do 5S para a Kind Moveis

Elaboracao do checklist com cada
Senso

Analise da empresa

Discussao e analise de problemas Buscar solugoes

Criacao do conselho da qualidade Proposta

Fonte: elaboracao do autor (2018).

Analise e Discussao da Proposta

A proposta ¢ dividida nas seguintes etapas: Identificacao das;
Proposta do processo de implementacao 5S; Proposta de

gamificacao inclusa nos sensos.

A 1dentificacao tem o carater de analisar os problemas

encontrados por meio do checklist, para organizar um plano de agao

e evitar retrabalho.

O foco da proposta do processo de implementagao dos sensos

¢ colocar junto a um cronograma as atividades principais seguindo

uma logica de precedéncias.

Ja a proposta da gameficacao tras consigo uma tecnica de
ensino, que usa elementos sociais de jogos. Para fixar e melhorar a

aplicabilidade da ferramenta 35S

Figura 2 — Analise de Desempenho

Cronograma do Programa 5S

Operacgdes Responsaveis

Duracdo estimada (em dias)

1. Andlisa do ambiente produtivo

30

1.2 Analise da situacdo atual da empresa

1.3 Conhecer o ambiente, avaliar, documentar

1.4 Oportunidades de implantacédo

1.5 Avaliacdo dos setores

1.6 Coleta de Dados

1.7 Regristrar através de fotos o ambiente

1.8 Aplicagdo do Checklist

2. Inicio das atividades de implantacdo

15

2.2 Criacdo do comité interno da qualidade

2.3 Definir os participantes do comité Projeto e Geréncia

2.4 Definir coordenadores das auditorias

2.5 Criar uma agenda para reunicdes

2.6 Premiagdes

2.7 Treinamento para geréncia Comité

2.8 Treinamento para colaboradores Comité

2.9 Criac3do de Faixas e Cartazes

2.10 Langamento Comité e Geréncia

3. Implantac3do do Senso de Utilizacdo (Seiri)

15

3.1 Fazer cartazes sobre o descarte de materiais Comité

3.2 Destinar local para os itens descartados Comité

3.3 Treinar colaboradores Comité

3.4 Descartar os materiais desnecessarios Colaboradores

3.5 Avaliar a implanta¢do do Senso atraves do checklist Projeto

4. Implantac¢do do Senso de Organizagdo (Seiton)

15

4.1 Fazer cartazes sobre organizacdo de materiais Comité

4.2 Treinar funcionarios Comité

4.3 Realizar o dia de organizacdo dos postos de trabalho Comité

4.4 Avaliar a implantagdo do Senso atraves do checklist Colaboradores

5. Implanta¢do do Senso de Limpeza Projeto

15

5.1 Fazer cartazes sobre a importancia de um ambiente limpo Comité

5.2 Treinar e sensibilizar os colaboradores Comité

5.3 Comprar lixeiras para coleta seletiva Comité

5.4 Identifcar as lixeiras Colaboradores

5.5 Descartar materiais desnecessarios Projeto

5.6 Avaliar a implantacdo do Senso atraves do checklist

6. Avaliacdo da implantacdo dos 3 primeiros S

7. Implantacdo do Senso de Saude (Seiketsu)

15

7.1 Fazer cartazes sobre a importancia do didlogo e saude Comité

7.2 Treinar os colaboradores Comité

7.3 Iniciar o processo de votacdo da CIPA Comité

7.4 Realizar palestras com o intuito de proporcionar reflexdes Projeto

7.5 Incentivar o uso de EPI's Comité

7.6 Avaliar a implantacdo do senso através do Checklist Projeto

8. Implantacdo do Senso de autodisciplina (Shitsuke)

15

8.1 Treinar os lideres e colaboradores Todos

8.2 Consentizacdo sobre a pratica natural dos outros 4 sensos Projeto

8.3 Incentivo por meio de cartazes para prospectar a cultura dos sensos Comité e Geréncia

8.4 Avalair a implantag¢do do ultimo senso através do checklist Projeto

9. Consolidacdo dos ultimos "S"

10. Consolidacdo da implantacdo e manutencao

10.1 Visitas de acompanhamento Projeto e Geréncia

10.2 Auditoria de certiciacdo e/ou premiacado Projeto e Geréncia

Fonte: elaboracao do autor (2018)

Conclusao

Como o trabalho tem como carater de proposta. A construcao
e prospeccao de conhecimento da maneira que € colocada, trazendo
consigo um meio para reformular a base da ferramenta 5S sugerindo

melhorias em pontos fracos que a mesma apresenta (como ser
deixada de lada e esquecida pela cultura das organizacoes), €
possivel que os objetivos ja citados anteriormente, como cultura
comportamental ¢ a prospeccao de uma melhora continua sejam

alcancados com sucesso.
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