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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO

ANALISE E PROPOSTA DE MELHORIA NO LAYOUT DA SECRETARIA DE
SAUDE DE NOVAARACA COM AUTILIZACAO DO LEAN BOARD GAME

Introducao

A rede do Sistema Unico de Satde (SUS) sofre cada dia mais com o
aumento gradativo de pacientes. Visando propor um melhor atendimento, a
Secretaria Municipal de Saude de Nova Araca percebeu a necessidade de
organizar o seu layout. No layout atual, as filas, desorganizacao e a circulacao
excessiva de pessoas impossibilita o desempenho dos funcionarios em
relacdo ao seu atendimento, gerando um desagrado e perturbacao aos
pacientes que se encontram em espera para atendimento. A mudang¢a no
arranjo fisico da mesma faz-se necessaria para possibilitar um melhor
conforto e acessibilidade aos pacientes e um ambiente de trabalho organizado
para os funcionarios desenvolverem suas atividades diarias.

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral: Analisar e propor uma melhoria
no layout da Secretaria de Saude de Nova Araca, com o uso do Lean Board
Game.

Os objetivos especificos sdo definidos como:

1. Analisar literaturas congruentes ao assunto;

2. ldentificar a situacao atual da Secretaria em relacdo ao tempo de
atendimento, deslocamento e percursos;

3. Elaborar e apresentar uma proposta de melhoria no layout atraves do
Lean Board Game.

Meétodo do Trabalho

O trabalho foi realizado na Secretaria de Salude de Nova Araca nos
setores onde se encontram maiores dificuldades quanto aos servicos de
atendimentos, alta aglomeracao de pessoas e excesso de agitacao, sendo eles
Agendamento de Consultas e Exames, Recepcao e Farmacia. Ambos estao
Interligados, o que impossibilita 0 andamento das atividades dirigidas a cada
funcionario. Tendo em vista, que ocorre grande desorganizacdo no
deslocamento dos pacientes para com 0 setor onde buscam fazer o
atendimento e tambéem uma circulacido excessiva dos funcionarios dentre 0s
setores.

Este trabalho consiste na realizacao de um estudo com base em uma
pesquisa exploratoria, onde segundo Gil (2017), tem o propdsito de dar
enfase e maior familiaridade com o problema, deixando-o mais claro e
objetivo e capaz de se atribuir hipoteses.

Para o seu desenvolvimento sao abordados dados quali-guantitativos de
pesquisa, que para Diehl e Tatim (2004), caracteriza-se no uso da
guantificacao tanto na coleta de dados quanto no desenvolvimento das
InformacOes através de técnicas estatisticas, com o0 objetivo de garantir
resultados exatos e sem distor¢coes. E a amostragem e caracterizada como
ndo probabilistica intencional, que segundo Marconi (2017), € onde o©
pesquisador se dirige a populacéo para buscar dados do seu interesse

Para a elaboracao da proposta de layout, fol realizada uma simulacao no
Lean Board Game, com o objetivo de uma melhoria no arranjo fisico, como
também na qualidade dos servicos prestados aos pacientes e buscando
enriguecer ainda mais este estudo, foi também aplicado um questionario
referente ao tempo em que 0s pacientes consideram aceitavel permanecer nas
filas de atendimento.

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodoldgico
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Fonte: Da autora, 2018.

Analise e Discussao dos Resultados

Figura 2 — Situacao atual do layout da Secretaria de Saude e
percurso dos funcionarios. )
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Fonte: Da autora, 2018.

Apos a analise da situacdo atual no Lean Board Game, foi
calculado o tempo médio de chegada dos pacientes e 0 tempo
medio de atendimento dos funcionarios. A partir disso, foi
realizados os calculos baseados na Teoria das Filas, onde obteve-se
os resultados ilustrados na figura 3.

Figura 3 — Calculos Teoria das Filas

Agendamentos | Farmicia Recepcio Sistema
NF -5.21 -3,24 -14 .33 0,87
(Usuarios na fila)

TF -19.29 -14.96 -27.04 0,99
(Minutos/usuario)

TS -14.29 -11.11 -25 1.66
(Minutos/usuirio)

P(n) -3.4% -5,4% -2.4% 43%
P(n=k) 0.41% 1.5% 13% 35%
P(n=0) -35% -33% -8% 41%
P(n=0) 135% 135% 108% 59%

NS -3.86 -3.89 -13.25 1.46

(Usudrios sistema)

Fonte: Da autora, 2019.
Figura4 — Layout e percursos apc’)s melhoria

Fonte: Da autora, 2019.

Conclusao

Através dos calculos baseados na Teoria das Filas, obteve-se
como resultado uma probabilidade dos setores como: agendamento,
farmacia e recepcao, estarem ocupados em mais de 100%. O acesso
externo ao setor de agendamentos contribuiu para que cerca de 100
pessoas a menos circulassem na recepcao diariamente. Fol eliminada
a circulacao dos funcionarios na farmacia. E por fim, conclui-se que €
possivel reorganizar o layout da Secretaria de Saude de Nova Araca
com a utilizacao do Lean Board Game. Atribuindo-se uma ampliacao
na aplicacao da ferramenta que até entdo somente havia sido utilizada
para simulacdes em chéao de fabrica.
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