
ACADÊMICO: Daniel Corrêa Geisel
ORIENTADOR: Me. Anderson Hoose
DISCIPLINA: ESTÁGIO SUPERVISIONADO
CURSO: ENGENHARIA DE PRODUÇÃO MECÂNICA
SEMESTRE: 2019/1

IntroduçãoST

Ao visualizarmos as técnicas empregadas nas grandes empresas multinacionais, podemos trazer e adaptar as mesmas para
empresas menores, de pequeno e médio porte. E é claro, entendendo que não se pode trazer destas todos os conceitos e métodos,
mas alguns são relativamente mais simples de serem implantados e de grande auxílio, podendo resolver desde questões mais
rotineiras até questões mais complexas.

Objetivo Geral e Específicos:
- O presente trabalho tem por objetivo aumentar a segurança da empresa em relação a possíveis problemas relacionados ao produto e
reclamações de clientes.
- Documentar medidas e aparências do produto que irá como amostra para o cliente
- Elaborar um relatório onde tanto a empresa como o cliente assinem como aprovado ou reprovado o produto, para uma segurança futura por 
parte da empresa.
- Formalizar e armazenar os documentos para se ter acesso as informações referentes ao produto na fase de aprovação.

Desenvolvimento e Metodologia

Durante o período do estágio foi verificado a necessidade de
elaboração de um método para a empresa obter mais segurança
junto aos clientes evitando recalls e garantias que por ventura
venham a ocorrer. Deste modo, de acordo com o tamanho da
empresa e seus respectivos clientes, optou-se em desenvolver
primeiramente apenas uma das ferramentas do PPAP (Production
Parts Approval Process), o RIAA (Relatório de Inspeção, Análise e
Aparência). Neste relatório de estágio descreve-se a importância de
se ter um registro de itens que são homologados, para posteriores
consultas e questionamentos.
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RIAA - Relatório de Inspeção, Análise e Aparência

Resultados e conclusões

O novo sistema proposto não traz benefícios de redução de tempo, nem de redução de custos, mas traz uma segurança que pode
amortizar a empresa de estar ressarcindo o cliente quando em casos específicos este alega que a empresa não está atendendo as
especificações.
A correta caracterização das atribuições do produto e registro faz com que a empresa tenha mais embasamento e credibilidade
para com seus clientes. Criando assim uma imagem de seriedade e dinamismo, podendo ser coerente e com informações sólidas
para eventuais questionamentos.
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