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VAREJO FARMACEUTICO

Introducao

A logistica esta amarrada ao sucesso das empresas e a satisfacao dos clientes, contudo é pouco explorada, pois requer uma mao de
obra qualificada, empresas com boa infraestrutura, dentre outros fatores que sao de suma importancia para que haja um
investimento rentavel nesse setor, visar atender a demanda instantaneamente, com qualidade perfeita e sem desperdicios. Nesse
momento comprova-se que cada vez mais as empresas buscam aprimorar suas maquinas e seus processos consequentemente, na
busca do aumento da lucratividade, minimizando aquilo que nao agrega valor ao consumidor final.

Objetivo Geral e Especificos:

Propor melhorias para a estrutura Semi Automatizada de Medicamentos, visando alcancar a alta performance da linha.
- Diagnosticar a situacao atual da estrutura;

- Propor e implementar as melhorias;

- Encontrar o dimensionamento adequado e a capacidade produtiva hora/hora;

- Elevar a producao geral da equipe;

- Reduzir o numero de corte;

Comparativo de Producao
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Para uma excelente gestao e essencial ter controle, todo processo, = e @ =
produtivo precisa operar com o maximo de eficiéncia, contudo e, ™

necessario saber qual a capacidade do equipamento, entao é
imprescindivel ter um dimensionamento adequado para que atenda
a demanda, mas para isso deve-se ter um balanceamento e R
homogéneo com a mesma carga em unidades para cada estacao, Grafico 1: Aumento de Produgdo
posteriormente ter um acompanhamento de producao hora a hora
para entender a nominal da linha e poder ter acoes corretivas caso
tenha perdas de produtividade, para que tudo isso ocorra um
abastecimento por rotas é fundamental pois estara interligado
diretamente com a melhoria do corte dos produtos por falha
operacional.

A pesquisa se desenvolveu através de referencial bibliografico,
através de livro e coleta de dados na organizacao.
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Grafico 2: Reducao de Corte

Resultados e conclusoes

A partir de todos os diagnosticos realizados foi possivel obter inumeras oportunidades para que se adquirisse uma performance de
alto nivel na linha de medicamentos, que resultou em 31% de aumento de producao e uma reducao do corte em 2,88% em meédia
comparado com messes anteriores, com isso passou a ter-se um controle maior sobre produtividade individual e global e
consequentemente uma disponibilidade maior dos produtos nas filiais.

Cabe ainda ressaltar, que a producao de forma enxuta € um fator fundamental para o crescimento continuo do Centro de
Operacoes e que de fato € o que agrega e garante a satisfacao do cliente por ter mais quantidades de produtos disponiveis com um
menor tempo, custo e com boa qualidade.
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