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Titulo
Aplicacao da célula de Inspecao Dimensional em uma empresa de estruturas metalicas.

Introducao

O trabalho apresentado € decorrente do estagio supervisionado na empresa Dagnese Solu¢coes Metalicas, onde o
objetivo & determinar se o processo de inspecao da qualidade utilizado por uma empresa metalurgica esta adequando,
visando demonstrar se o processo e 0 modo como qual as inspecoes estao sendo executados atendem aos requisitos
da qualidade, principalmente sob enfoque da gestao do sistema ISO 9001 (2015). Percebe-se que existe a necessidade
de um monitoramento e controle dimensional rigoroso, que garanta a qualidade do produto final na empresa, de forma
gue seja possivel determinar um controle adequado e atender a expectativa do cliente.

Objetivo Geral e Especificos:

- Implantar uma célula de inspecao para a reducao de retrabalhos em pecas fabricadas internamente na empresa;
- Realizar um levantamento de custos de retrabalhos gerados nos ultimos anos,;

- ldentificar as causas destes retrabalhos dentro da unidade;

- Criar um plano de acao preventivo através de ferramentas da qualidade 5W2H.

Desenvolvimento e Metodologia Plano de Acéo 5W2H
A empresa busca o aumento de satisfacao dos clientes sendo
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Resultados e conclusoes

ApOs a aplicacao da célula e do funcionamento da técnica, a reducao de problemas em obra foi significativa o suficiente
para manter um numero muito inferior aos meses anteriores. Os objetivos agora sao de manter custos de retrabalhos
inferiores a R$5.000,00 reais ao ano, 0 que repercute em um ganho significativo para a empresa. Apos a intervencao,
todas as pecas sao apresentadas na ceélula de inspecao onde passam por uma inspecao realizada pelo setor de
qualidade, o qual avalia de forma geral se as pecas fabricadas estao aptas a ser enviada para a obra. A utilizacao da
célula de inspecao junto com a ferramenta de qualidade 5W2H vem de encontro total com o objetivo da prevencao de
retrabalhos em canteiro de obra, pois trabalhamos preventivamente e obtivemos um facilitador para identificar a origem
dos defeitos encontrados. Podemos ressaltar como a aplicacao deste estudo no estagio foi importante para a empresa,
Visto que ao mesmo tempo em que se reduziram o0s custos dos retrabalhos, foi possivel criar indicadores nos processos
0s quais foram transmitidos para a gerencia a fim de trabalhar em cima da melhoria continua. A reducao dos custos traz
uma expectativa de lucrar em média R$75.000,00 ao ano, visando uma lucratividade maior para a empresa e uma boa
perspectiva para o erro zero de fabricacao interna.
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