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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO
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METODOLOGIA DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE PARA
FOMENTAR A LOGISTICA REVERSA APLICADA A COMERCIALIZACAO DA

BOTA CAMPEIRA

Introducao

Com o0 aumento do consumo e da produtividade no mundo
contemporaneo surge também a preocupacdo com 0 meio ambiente, a
busca por procedimentos ou meios de coleta para restituicdo dos residuos
solidos se fortalece a cada ano. O presente trabalho busca analisar os
materials e coletar informacOes com consumidores sobre o principal
produto de uma empresa calcadista, situada em Erechim/RS, com o
objetivo de fomentar e caracterizar 0 retorno do produto ao processo
produtivo no fim do seu ciclo de vida.

Objetivo Geral

Fazer um diagndéstico sobre o cenario do descarte da bota campeira,
produzida por uma empresa da Cidade de Erechim/RS, caracterizando um
conjunto de acOes e procedimentos para reutilizacdo do mesmo no ciclo
produtivo.

Objetivos Especificos

Investigar e coletar dados de como a populacao faz o descarte do calcado;
Decompor e analisar os materiais que constituem a bota campeira,

Verificar os danos que a bota campeira causa ao melo ambiente quando
descartada de forma incorreta;

Caracterizar procedimentos para o retorno dos materiais no ciclo produtivo,

ououtra  destinacao final ambientalmente adequada;
Método do Trabalho

A pesquisa estuda o descarte da bota campeira no fim do ciclo de vida,
tendo como objetivo montar um ciclo de reaproveitamento para 0s matérias
gue compoem o produto; levando em consideracao a coleta de informacoes
atraves de formularios comprovando de fato como é realizado o descarte do
produto; tendo em vista também a analise de como o produto prejudica o
meio ambiente quando descartado de forma incorreta; por fim como analise
de resultados serao estabelecidos processos de reutilizacao dos materiais da
bota campeira.

Figura 1 — Fluxograma do Plano de Pesquisa

4 2

i 3

4 8 I o i | i Andlise de como o .
Definicdo do Coleta de dados L Estabelecimento de
Plano de ohjeto de Como é feito o produto prejudica o rOCess0s para
, ——> : —> — rmeio ambiente Ly Prod § P
Pegquma estudo ; Bota descarte do reutilizagdo dos
. quando descartado de .
Campelra produto . rmaterials
\ J i | \ ) forma Incorreta

L y \ F

Com estabelecimento de parametros através das pesquisas realizadas, sera
efetuado a caracterizacao de processos de reutilizacao para os materiais da

bota campeira, com 0 objetivo de solucionar cenarios encontrados na coleta
de dados.

Figura 2 — Macrofluxo do Procedimento Metodoldgico

Analise e Discussao dos Resultados

Com a analise dos componentes € possivel mapear um
esquema de materiais utilizados para a confeccao do produto,
levando em consideracao principalmente a peca e sua respectiva
Composi¢ao quimica, para assim dar sustentacdo de pesquisa NOS
proximos objetivos. O Quadro 1 abaixo faz a ligacao estrutural do
produto.

Quadro 1 — Relacao Estrutural da Bota Campelra

PECA QUANTIDADE POR PAR | PESO POR PECA MATERIAL
COURO CURTIDO AOQ CROMO
CANO 2 0,176
(WET BLUE) COM ACABAMENTO
) COURO CURTIDO AQ CROMO
GASPEA 2 0,054
(WET BLUE) COM ACABAMENTO
COURO CURTIDO AQ CROMO
TRASEIRO 2 0,018
(WET BLUE) COM ACABAMENTO
COURO CURTIDO AO CROMO
FORRO TRASEIRD 2 0,02
(WET BLUE) COM ACABAMENTO
COURO CURTIDO AQ CROMO
FORRO DA GASPEA 2 0,036 .
(WET BLUE)
PALMILHA 2 0,088 COURQ CRU
MATERIAL TERMOPLASTICO
CONTRAFORTE 2 0,014 REVESTIDO POR TECIDO
POLIESTER
MATERIAL TERMOPLASTICO
COURACA, 2 0,01 REVESTIDO POR TECIDO
POLIESTER
FORRO DO CANO 2 0,22 TECIDO POLIESTER
PRESILHA POLIESTER 4 0,002 TECIDO POLIESTER
FIVELA 2 0,05 LIGA METALICA [ACO)
ALMA 2 0,08 LIGA METALICA (ACO)
BUTADIENO ESTIRENO SBR
SOLADO 2 0,286 .
(BORRACHA SINTETICA)

Fonte: Autor(2019).

Conforme determinado no Procedimento Metodologico, o
trabalho estabeleceu a pesquisa de como o calcado e descartado, em
especial a bota campeira. Para tal desenvolvimento foi criado um
questionario, contendo cinco perguntas objetivas, 0s mesmos foram
entregues nos dois clientes que situam a mesma cidade da empresa
em estudo.

Tambem foil estabelecido parametros para um sistema de
retorno do produto a empresa para desmontagem e devida
reciclagem dos materiais. A figura 3 demonstra o ciclo.

Figura 3 — Fluxograma sobre o retorno dos materiais da Bota
campelra ao ciclo produtivo
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Fonte: Autor (2019)
Conclusao

Fasso 1: Definigao

ciclo reverso do
produto

Fonte: Autor (2019).
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Fasso 3 Fasso 4: Elahoragao de
Caracterizacao do processos caracteristicos

A pesquisa coletou informacOes necessarias para base de
Implantacao do sistema de recolhimento do produto, as respostas
demonstraram a caréncia que o consumidor tem a respeito deste
servico, criando espaco para uma empresa Ser pioneira; OS
questionarios deram parametros para este sistema, tal como, base de
valores nos quais o consumidor esta disposto a pagar pelo servico e
até mesmo como a maioria descarta a bota campeira apos a
utilizacao final.

Tambem caracterizou — se 0 risco que a bota campeira
apresenta ao meio ambiente quando descartada de forma incorreta,
seus materiais apresentam deficiéncia para decomposicao natural o
que acarreta longos anos para transformacao do material, ponto de
extrema Importancia para sustentacao da implantacdo sobre o
sistema de reciclagem do produto.



