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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO

ANALISE ERGONOMICA DO SETOR DE MONTAGEM EM UMA
INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS AVIARIOS

Introducao

As mudancas Impulsionadas pelo avanco da tecnologia e pela
competitividade, as quais vem ganhando cada vez mais destague com o
passar dos tempos, exigem das organizacOoes uma modificacao em sua
cultura e na forma como conduzem suas atividades. Para que as empresas
possam fazer frente a esse novo cenario, precisam reconhecer que as pessoas
constituem uma vantagem competitiva frente aos concorrentes. Com base
nessa Vvisao, e que surge a Ergonomia. Essa, possui a finalidade de adequar o
trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, aumentando
consequentemente sua qualidade de vida no ambiente de trabalho. Assim, o
presente estudo buscou realizar uma analise ergondOmica no setor de
montagem em uma industria de equipamentos aviarios propondo a
elaboracao de diretrizes para implementacao de melhorias ergonomicas.
Utilizou-se para concretizacao do mesmo, as analises dos postos de trabalho,
0 metodo de Owas apoiado pelo software Ergolandia e o Diagrama de
Corlett e Manenica. A pesquisa evidenciou as posturas que encontravam-se
Inadequadas, juntamente com o0s sintomas musculoesqueléticos sentidos
pelos trabalhadores durante a realizacdo de suas atividades. ApOS
evidenciadas as mesmas, elaborou-se diretrizes para Implementacao de
melhorias ergonomicas, para as atividades que precisavam de solucoes
Imediatas.

Objetivo Geral e Especificos

Realizar uma analise ergondmica no setor de montagem em uma
Industria de equipamentos aviarios propondo a elaboracao de diretrizes para
Implementacao de melhorias ergonomicas.

Os objetivos especificos sdo estipulados como:

a) Revisar as literaturas pertinentes a ergonomia;

b) Analisar e descrever as atividades e posturas dos colaboradores no setor
de montagem da empresa em estudo, com relacao aos aspectos ergonomicos;
c¢) Avaliar as condicoes do ambiente do local em estudo;

d) Elaborar diretrizes para implementacao de melhorias ergonomicas das
condicoes de trabalho nas atividades exercidas pelos trabalhadores no setor.

Meétodo do Trabalho

Com base nos objetivos almejados através deste estudo, definiu-se o
mesmo como sendo uma pesquisa exploratoria. Piovesan e Temporini
(1995) ressaltam que a pesquisa exploratoria tem por finalidade conhecer o
objeto de estudo no contexto em que ele esta inserido, ou seja, € melhor
compreendido da forma como se apresenta. A pesquisa aborda dados
coletados de forma quali-quantitativa. O procedimento tedrico é definido
como um estudo de caso. Para a coleta de dados, realizou-se observacoes de
campo com relacOes aos aspectos ergondmicos durante o periodo de tempo
em que os funcionarios efetuavam o0s processos de montagem dos
equipamentos aviarios. Por conseguinte, para dar complemento a analise,
utilizou-se o Instrumento nominado questionario, juntamente com dois
metodos de analise. O primeiro método adotado foi o Diagrama de Corlett e
Manenica, o qual possui o0 Intuito de apontar 0s sintomas
musculoesqueléticos dos funcionarios e o segundo método aplicado foi com
base nos conceitos de analise de posturas do método de OWAS apoiado ao
software Ergolandia. Por fim, foram elaboradas as diretrizes para
Implementacao de melhorias ergonomicas a fim de solucionar os problemas
encontrados, visando a melhoria das condicOes de trabalho nas atividades
exercidas pelos funcionarios do setor. A Figura 1 abaixo, demonstra o
Macrofluxo do Procedimento Metodologico descrito.

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodologico.
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Fonte: A autora (2019).

Analise e Discussao dos Resultados

A analise e Discussao dos Resultados subdivide-se em trés partes, sao elas:
1. Analise, descricao e demonstracao das atividades dos colaboradores
da linha de producao: As atividades para a montagem do componente
Bi-Partida se dividem em quatro etapas, sendo a primeira o corte do
comprimento da lona, a segunda o corte da lona em pequenas tiras de
formato vertical, a terceira grampear a lona no compensado de madeira e a
ultima é a etapa final da Bi-Partida montada através da finalizacao das
atividades anteriores. As atividades estao Ilustradas por meio da figura 2
abaixo.

Fonte: A autora (2019)

2. Analise das variaveis do Diagrama de Corlett e Manenica e do
Método de Owas: Com base na categoria de acao caracterizada pela cor
Laranja (Bastante dor/desconforto), onde a mesma significa que sao
necessarias correcoes tdo logo quanto possivel, vislumbra-se que apos
realizado as comparacOes nos metodos utilizados para analise de postura e
sintomas musculoesqueleticos (Metodo de Owas e o0 Diagrama de Corlett e
Manenica) os trabalhadores e as tarefas que precisam de medidas
corretivas tdo logo quanto possivel sao, o trabalhador dois responsavel
pela tarefa dois, o trabalhador trés responsavel pela tarefa trés e o
trabalhador quatro responsavel pela tarefa quatro, conforme demonstrado
pela Figura 3 a sequlir.

Figura 3 — Comparativo dos resultados dos metodos Owas e Diagrama de
Corlett e Manenica.
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Fonte: A autora (2019)

3. Diretrizes para a implementacao de melhorias Ergonomicas. AS
diretrizes para a Implementacao de melhorias foram, o ajuste das
bancadas de acordo com as necessidades de cada funcionario, a troca de
ferramentas manuais, para equipamentos mais automatizados, a aplicacao
da Ginastica Laboral para prevencdo das LER/DORT, um assento a
disposicdo de todos os colaboradores durante o periodo de descanso,
divisao das tarefas que possuem muitas etapas, dentre outras.

Conclusao

A aplicacao conjunta do metodo de Owas e do Diagrama de Corlett
e Manenica, permitiu visualizar que ha diferencas ao relacionarmos
sintomas musculoesqueléticos com posturas, e que a solucdo, ou as
diretrizes de decisdes, se fazem eficazes quando a analise é feita atraves
dos dois métodos.

Tais melhorias, possibilitarao ao funcionario uma melhora na
qualidade de vida no trabalho, na postura, na prevencao de doencas
ocupacionais, fornecendo uma maior seguranca, satisfacao e salide para o
mesmo em seu ambiente de trabalho. Ainda, para a empresa, O0S
beneficios se situam em uma melhora na produtividade, com funcionarios
mais motivados e com baixos indices de afastamentos por problemas
relacionados ao trabalho.
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