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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO
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VIABILIDADE DE IMPLEMENTACAO DE MOBILE CHECKOUT EM
LOJA DO RAMO CALCADISTANA CIDADE DE PASSO FUNDO

Introducao

A Inovacao no método de atendimento é crucial para que as
empresas mantenham seus clientes e consigam novos consumidores.
Esta pratica ndo é diferente em uma loja de venda de calcados no
centro da cidade de Passo Fundo.

A Inovacao nao precisa ser técnica, nao precisa sequer ser uma
“coisa”. Poucas InovacoOes técnicas podem competir, em tempos de
Impacto, com as Inovacoes socials, como 0 jornal e 0 seguro
(DRUCKER,2011).

O comercio exige aperfeicoamento na comunicacao entre cliente
e vendedor. Para isso, estuda-se possivel viabilidade de implementacao
do Mobile Checkout na empresa em gquestao. A pesquisa € de suma
Importancia para iInstruir-se das variavels existentes para
Implementacao desse sistema que traz muita facilidade, agilidade e
eficiéncia no atendimento ao publico.

Objetivo Geral e Especificos

O trabalho tem como objetivo aumentar a eficiencia de
atendimento numa loja de calcados atraves da implementacao do
sistema Mobile Checkout.

Os objetivos especificos sao definidos como:

1. Reorganizar o estogue com base no sistema a ser implementado;
2. Reestruturar as funcoes dos colaboradores;

3. Implantar o sistema tecnoldgico Mobile Checkout;

4.  Avaliar a velocidade no atendimento dos clientes.

Metodo do Trabalho

Para desenvolvimento, estudou-se variaveis para aplicacao do Mobile
Checkout. Sao elas: avaliacdo do tempo de atendimento dos funcionarios,
reorganizacdo dos estoques, reformulacdo do quadro de funcionarios,
mudanca na abordagem de atendimento aos clientes.

As etapas metodologicas auxiliam a chegar ate a efetivacao do
resultado do estudo. Abaixo figura para melhor exemplificar os processos
de avaliacao de viabilidade do sistema Mobile Checkout.

Figura 1 — Metodologia de analise de implementacdo do Mobile Checkout.
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Fonte: Autora (2019).

Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados foram divididos de acordo com as variaveis
da metodologia. Vejamos:

. Reformulacao do quadro de funcionarios: Na empresa
em questao, havia discrepancia entre 0 numero de atividades
entre as vendedoras. Pela agilidade proporcionada pelo Mobile
Checkout, poderia haver reducao no quadro de vendedoras,
seria criada uma vaga para estoquista e existiria melhor
distribuicao de atividades entre as vendedoras;

. Custo de Implementacao: A empresa para utilizar o
Mobile Checkout, necessita ter faturamento anual de pelo
menos dois milhOes de reais, 0 que nao é apresentado pela
realidade atual da loja de calcados;

« Analise do questionario respondido por clientes: Para
averiguar se o0 atendimento presente ainda satisfazia 0s
consumidores, criou-se um questionario. Pelas respostas
obtidas, realmente existe a necessidade de mudanca no
atendimento.

Tabela 1: Resultado dos questionarios respondidos por clientes

Quantidade Faixa Jieram |  Média
Grupe |de pessoas . . 0
, etaria compradores? | do grupo
questionadas
A 14 13-33 anos Sim 143
B 12 13-53 anos Nio 73
C 17 13- 00 anos S1m 108
D ] 13- 90 anos Nao &4
Media do questionario 103
Fonte: Autora (2019).
Conclusao

Constatou-se que a empresa nao dispOe de recursos
financeiros para implementar o Mobile Checkout tendo em vista
gue o faturamento minimo atual para aplicar o sistema é de dois
milhoes de reais.

Sendo assim, optou-se por uma plataforma digital online
onde exista um catalogo de produtos. Os clientes poderiam entrar
no site e escolher a mercadoria que mais lhe agrada. Uma
vendedora entrega o produto no local de preferéncia do
consumidor. O custo para implementar a plataforma digital €
Infinitamente menor.

Na cidade de Passo Fundo, ndo had nenhuma loja de
calcados que dispOe desta maneira de atendimento ao publico, o
que traria inovacao da empresa do estudo.
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