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CONTROLE DE QUALIDADE EM UMA EMPRESA DO RAMO DE ACESSORIOS
PARA ARMAS DE PRESSAO

Introducéo Analise e Discussao dos Resultados

A necessidade de controlar a qualidade dos produtos e de

extrema importancia nos dias de hoje. Com um mercado tdo grande €
clientes com grande influéncia, as empresas passaram a adotar tecnicas e
metodologias para continuarem vivas no mercado.

Neste trabalho, o estudo esta voltado ao controle de qualidade em uma
empresa que fabrica acessorios para armas de pressao. O estudo foi voltado
ao produto com maior incidéncia de problemas de qualidade, as buchas de
vedacao das camaras de ar das armas de pressao. Com o0 aumento da
producao, a empresa passou a terceirizar sua producao.

Apos a implantacdo do setor de qualidade, juntamente com a
padronizacao das Inspecoes, a empresa passou a controlar os produtos
que possuiam problema referentes a qualidade.

De julho a dezembro de 2017, a empresa diminuiu grande parte
da porcao de produtos que davam problema, o que gerava alto custo
com envios ao cliente final, como também atrasos na producao.

Figura 2 — Analise de Problemas Apos Mudancas.

As buchas fabricadas por terceiros, passaram a apresentar problemas Meses do ano 2017 Produtos com defeito | Total fabricado | % problemas
relacionados as medidas especificadas em projeto. ulha 50 130 1163%
Objetivo Geral e Especificos Agoste i 0 10,34%

Setembro 62 350 1,29%

- Controlar um setor de qualidade em uma empresa do ramo de armas de Outubro 70 300 3 75%
pressan, | , Novembro 178 1800 9,99%

- Revisar as literaturas referentes ao assunto, que abrangem a area de :

) . . Dezembro 169 2000 3,45%
qualidade e que possam facilitar todo o entendimento sobre o controle de
qualidade; —onte: elaboracgéo do autor (2019).

- Implantar um padrao de inspecao dos produtos;

- Otimizar o processo de inspecao de qualidade dos produtos;

- Analisar a situacao atual e confrontar com resultados alcancados apos o
estudo.

Meétodo do Trabalho

Os procedimentos utilizados no decorrer deste trabalho, é caracterizado
como Estudo de Caso, com uma abordagem exploratoria.

As fases adotadas neste estudo, sao baseadas em 7, das 9 fases destacadas
por Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002) pesquisas cientificas devem conter
procedimentos e regras gerais que devem ser usados nos processos de coleta
de dados e evidéncias, Indicar quem ou onde as informacOes poderao ser
coletadas.

Nos meses de julho e agosto, a porcentagem de buchas
encontradas fora da tolerancia dimensional ou visual, ultrapassaram o0s
10% aceitaveis pela empresa. Porém, houve uma grande reducdao em
comparacao aos primeiros 6 meses do ano, onde as buchas nao
passavam por nenhum tipo de inspecao.

Conclusao

O estudo demonstrou que as mudancas foram de extrema
Importancia para a empresa, pois além de conseguir gerar um
historico das inspecbes, 0s custos com produtos defeituosos foram
peguenos, pois quando Inspecionadas, as buchas com problemas
eram descartadas, nao chegando a ser enviada e utilizada pelo
cliente. Sugere-se que, a empresa ainda trabalhe em cima das
mudancas, conseguindo diminuir a porcentagem de aceitacao de
buchas com algum tipo de problema relacionado a qualidade.

Figura 1 — Procedimento Metodoldaqico
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