ACADEMICO: Andrieli Cristina Mendes
‘ k ORIENTADOR: Auro Candido Marcolan, Mestre

DISCIPLINA: ESTAGIO SUPERVISIONADO
‘ U P F® CURSO: ENGENHARIA DE PRODUCAO

SEMESTRE: 2019/2

A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE: Estudo de caso em uma empresa do ramo de
engenharia de climatizacao na cidade de Passo Fundo.

Introducao

O SGQ surgiu da necessidade de varias empresas de padronizacao, ou seja, criar processos e registros de todas as atividades
desenvolvidas, a fim manter o nivel de servico independente de quem ira realiza-la. A utilizacao de ferramentas de gestao da
qualidade da suporte para entender o sistema e sua melhoria continua. Esse sistema implementado é requisito para a certificacao

da I1SO 9001:2015.

Objetivo Geral e Especificos:

- Implementar o sistema de gestao da qualidade em uma empresa do ramo de engenharia de climatizacao.
- |ldentificar o senario atual da empresa;

- Analisar se 0 SGQ esta rodando de acordo com a norma ABNT 9001:2015;

- Avaliar resultados obtidos com a implantacao do sistema de gestao da qualidade.
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Foi implantado o SGQ em uma empresa de engenharia de
climatizacao, na cidade de Passo Fundo RS. Com esse processo em
fase de implementacao, surgiu a necessidade de se padronizar
todos os processos, bem como, definir todas as atividades a serem
realizadas para cada funcao dentro da empresa por meio de
instrucoes de trabalho a fim de mapear e registrar todas as falhas
existentes, as chamadas nao conformidades.
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Grafico — Evolugcao da Gestao (Fonte: Autor 2019)

Resultados e conclusoes

De acordo com os ciclos de consultorias, que foram realizados pelo SEBRAE, essa foi a evolucao na questao de inovacao e gestao dos processos da empresa
durante esse tempo de implantacao do Sistema de Gestao da Qualidade. Evoluimos 52% em Grau de inovacao e 92% no desempenho da gestao no ano de 2019,
certificando a empresa na ISSO 9001:2015.

Desse modo, constatou-se que o SGQ mostrou resultados excelentes para a empresa e consequentemente para seu cliente. Com todo processo bem definido
e funcoes sendo realizadas conforme pré-estabelecido a certificacao aconteceu em novembro de 2019, tornando a segunda empresa no ramo de engenharia em
climatizacao do sul do pais a ter o selo de qualidade da ISO 9001:2015. Certificado este que ressalta a importancia de um sistema de gestao bem desenvolvido e

implementado, colaboradores engajados e clientes satisfeitos com o servico entregue.
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