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Titulo

IMPLEMENTACAO DE UMA METODOLOGIA DE CONTROLE DE
QUALIDADE EM UMA EMPRESA DE CARTONAGEM NO NORTE DO ESTADO

Introducao

A Vvisao estratégica nos cenarios atuais tem voltado sua atencao para a grande ascensao de que a qualidade ¢ uma aliada de extrema
importancia para a competitividade, forcando cada vez mais as empresas a buscarem melhores indices e indicadores de controle de
processo e producao para poderem se manter competitivas dentro do mercado (Chen, 1997 apud BARBOSA 2017).

Objetivo Geral e Especificos:

- Propor a implementacao de um setor de qualidade para uma empresa de cartonagem;

- Avaliar a situacao atual da empresa no quesito qualidade;

- ldentificar as ferramentas a serem utilizadas;

- ldentificar quais serao os indicadores de qualidade mais adequados a serem utilizados pela empresa para melhorar a confiabilidade
do processo e cliente final;
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Resultados e conclusoes

As ferramentas que foram citadas neste trabalho foram implementadas e identificadas de acordo com o tamanho e a necessidade que
a empresa possuia. Verificando a necessidade de um maior controle nas nao conformidades e reclamacoes de clientes.

A nova estruturacao de controle possibilitou a melhoria nas tratativas e identificacoes do problemas que vinham acontecendo,
melhorando a visao que o cliente final possuia sobre a empresa.
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