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Titulo
IMPLANTACAO DA FERRAMENTA FOXTROT PARA DIMINUICAO DE CUSTOS DE ENTREGA DE UMA DISTRIBUIDORA

Introducao

Nas condi¢coes atuais de mercado mostra-se que a competitividade deve ser debatida e acompanhada
constantemente pelos gestores das organizacoes. E essa competitividade pode se dar por varios meios, seja pela
qualidade do produto ou servico entregue a seu cliente, pelo preco praticado, inovacoes apresentadas, ou ainda temos
como principal demonstrativo de competitividade a capacidade da empresa ter gestao de seus recursos e controle de

Seus gastos.

Objetivo Geral e Especificos:

- Analisar a implantacao da ferramenta Foxtrot na atividade de entrega de uma distribuidora de bebidas.
- Avaliar a atividade de entrega na distribuidora de bebidas;

- Implementar a ferramenta Foxtrot;

- Demonstrar os resultados apos a implementacao da ferramenta.

Desenvolvimento e Metodologia \
O Foxtrot redefine a sequéncia de entregas conforme o
horarios de atendimento a clientes e proximidades dos ' R
mesmos, estabelecendo uma sequéncia légica e que se - . .
atualiza constantemente conforme cada atendimento 4 e ég@@ 0P %
realizado pelo motorista. - p
A ferramenta auxilia na reducao de dispersoes de ' y
quilometragem, tempo .e insatisfacao com cliente, uma vez 1 %o
gue os horarios e entregas passam a ser mais assertivos. < T
Figura: Sequenciamento de entregas - Foxtrot

Resultados e conclusoes

A ferramenta trouxe resultados positivos tanto em diminuicao de custos, quanto a satisfacao de clientes, que
iIndiferente de motoristas que forem atendé-los naquela rota, estarao indo na mesma janela de atendimento que 0s
anteriores, pre-fixando um horario e evitando problemas pelo fato do cliente estar com seu estabelecimento fechado.
Custos diminuidos, clientes satisfeitos e distribuidora sempre visando a melhoria continua de seus processos.
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