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Implantacao do Programa 5S em na Secretaria de Saude no municipio de Rondinha — RS

Introducao

A cobranca cada vez é mais frequente pelos clientes, de modo que com a grande quantidade de informacodes relevantes disponiveis
no mercado e a necessidade das empresas de ficarem cada vez mais atualizadas no mercado, busca se uma melhoria continua no
processo que incide em melhores servicos ao clientes, precos mais competitivos e uma boa qualidade do produto final. Uma das
ferramentas para a Qualidade é o Programa “5S”, que propde cinco iniciativas ou cinco acoes que visam transformar o ambiente de
trabalho em um ambiente mais produtivo e com resultados positivos.

Objetivo Geral e Especificos:

» Implantar o Programa 5S no setor de cadastramento de dados socias da secretaria de saude, localizada na cidade de
Rondinha/RS.

» Compreender os conceitos de 5S;
» Implantar os 5 Sensos no setor de cadastramento de dados sociais na secretaria de saude na prefeitura de Rondinha;
» Apresentar os resultados obtidos pela intervencao.

Desenvolvimento e Metodologia

Para haver uma melhor qualidade e eficiéncia no trabalho, nao deve ser empregado métodos s6 no sistema de qualidade, mas
também na organizacao da area de trabalho, gerando descarte dos itens sem utilidade, liberacao de espaco, padroes de arrumacao,
facilitando ao proprio funcionario saber o que esta certo e o que esta errado, manutencao da arrumacao, limpeza, areas isentas de
po, condicoes padronizadas que clareiam a mente do funcionario e a disciplina necessaria para realizar um bom trabalho, em
equipe, dia apos dia (BARRETO, 1999).

A qualidade total s6 pode ser atingida se houver um trabalho em grupo e que todos estejam comprometidos com a atividade a ser
desenvolvida, assim o programa 5S pode funcionar plenamente e sem que haver a necessidade de retomar e iniciar o novamente.

Ambiente de trabalho antes da implantacao do 5S.

Resultados e conclusoes

E evidente os resultados com a implantacdo do Programa na secretaria da saude. _— s
Pois é possivel perceber que a mesa de trabalho estando totalmente limpa e
organizada, com um melhor aspecto visual, tornando o ambiente de trabalho
melhor, mais agradavel e confortavel. Como pode ser visualizado o antes da
implantacao do programa e o apos, nas imagens ao lado.

Pode se perceber que na implantacao do programa 5S, ocorreu a mudanca dos
habitos dos funcionarios, tendo como uma melhoria na questao de organizacao e
limpeza, a qual foi efetuada uma organizacao e separacao dos objetos que nao
eram necessarios no ambiente de trabalho

Através da implantacao do programa 5S na Secretaria da saude foram observadas
a mudanca na maneira de pensar e agir da equipe, tendo um melhor
comprometimento com a organizacao e limpeza do ambiente de trabalho. Assim
tornando o ambiente mais produtivo e reduzindo os desperdicios de materiais. E

de tal modo obteve-se um aumento na produtividade dos dados cadastrados.
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