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POLITICAS PUBLICAS

Questdo 1-No que se refere aos principios doutrinarios
do SUS, analise as seguintes afirmativas:

I. O principio da universalizacdo diz respeito ao direito de
cidadania de todas as pessoas de acessar agdes e servigos
de saude, independentemente de sexo, raga, ocupagao, ou
outras caracteristicas sociais ou pessoais.

Il. Sobre o principio da universalizagado, na medida em que o
sujeito acessa um plano de saude privado, o Estado é
desresponsabilizado de garantir os servigos de saude desse
sujeito, com excegédo da fiscalizagdo dos servigos privados.

lll. O principio da integralidade busca compreender as
necessidades das pessoas como um todo, bem como a
integracéo das acdes de promogédo da saude, prevencao de
doengas, tratamento e reabilitagao.

IV. O principio da equidade diz respeito a atencdo as
desigualdades. Considerando que as pessoas ndo sdo
iguais, possuindo necessidades distintas, denota-se, a partir
desse principio, a necessidade de investir mais onde a
caréncia é maior.

V. O principio da participagdo popular diz respeito a
necessidade de considerar a opinido da populagdo na
organizacdo do servico, democratizando, assim, o0s
processos de gestdo em saude.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) I, lllelV.
by 1,11, Il e IV.
c) I, llleV.
d) Il,IVeV.
e) Il IVeV.

destdo 2-No que se refere aos principios
organizativos do SUS, analise as seguintes afirmativas:

I. Aregionalizacao e hierarquizacao busca organizar os servigcos
em niveis crescentes de complexidade, circunscritos a uma
determinada area geografica, planejados a partir de critérios
epidemiolégicos, e com definigdo e conhecimento da populagao
a ser atendida.

IIl. A descentralizagdo refere-se a redistribuicdo de poderes e
responsabilidades entre os trés niveis de gestdo do SUS,
objetivando assim prestar servicos com maior qualidade e
garantir o controle e a fiscalizag&o por parte dos cidadaos.

Ill.  Considerando o principio organizativo de descentralizagado, a
nogdo de comando Unico diz respeito a autonomia e a
soberania de cada esfera de gestdo em salde, desde que
respeitando os principios gerais do sistema e a participagao da
sociedade.

IV. O principio da participagdo popular visa garantir que a
sociedade participe das decisdes referentes ao Sistema Unico
de Saude, atuando especificamente na avaliagao dos servigos
que sao recebidos pela populagéo.

V. O principio organizativo da equidade objetiva estabelecer a
prioridade de atendimento nas filas de espera, em especial no
que diz respeito a exames e a consultas a especialidades.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) I llleV.
by I, IVeV.
c) llelV.

d)y Illell
e) LllelV.
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destcio 3 - Acerca das caracteristicas e da organizagao
dos Conselhos de Saude, analise as seguintes assertivas,
classificando-as como verdadeiras (V) ou falsas (F):

(

) | Os Conselhos de Saude sao 6rgaos responsaveis pela
gestdo dos servigos, e, por isso, tém responsabilidade
direta pela prestagcéo de servigos em saude.

) | Os Conselhos de Saude séo organizados por colegiado,
ou seja, sdo compostos por pessoas que representam
diferentes grupos da sociedade, sendo 50% delas
representantes de usuarios do SUS.

) | Os Conselhos de Saude tém carater consultivo, ou seja,
os gestores de saude devem consultar os membros do
respectivo conselho acerca de temas polémicos em
relagdo ao SUS.

) | Os Conselhos de Saude tém carater permanente, isso é,
tém sua existéncia garantida em qualquer circunstancia.
Para ser extinto, é preciso haver uma lei que o extinga.

) | Para garantir a efetividade do controle social, o Conselho
de Saude nao é subordinado ao Poder Executivo — ao
prefeito, ao governador ou ao secretario de saude, por
exemplo.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

a) V-V-F-V-F.
b) F-V—F-V-V.
c) F-F-V-F-V.
d) V-F-F-F-V.
e) F-V-V-V-F.

destao 4 - No que se refere aos modelos assistenciais
em saude, analise as seguintes afirmativas:

E possivel entender modelos assistenciais em sadde
enquanto diferentes combinagdes tecnoldgicas, com
diferentes finalidades, tais como resolver problemas e
atender as necessidades de saude em determinada
realidade e populacao adstrita, organizar servigcos de saude
ou intervir em situagdes, em fungao do perfil epidemioldgico
e da investigacao dos danos e riscos a saude.

O modelo biomédico é caracterizado pelo foco no individuo
indiferenciado e predominantemente com intervengdes no
seu corpo e na parte afetada. Caracteriza-se ainda pela
énfase nas acles curativas, no tratamento das doencgas e
na medicalizagao.

As diretrizes da Estratégia de Saude da Familia denotam
um modelo assistencial em saude que esta orientado pelos
determinantes do processo saude e doenga, considerando
o individuo no contexto familiar e comunitario e como parte
de grupos e de comunidades socioculturais.

. O modelo assistencial proposto pelas politicas do SUS

ampara-se exclusivamente na promogdo de saude
enquanto estratégia de cuidado, superando, assim, o
modelo biomédico.

V.

A emergéncia do modelo biomédico é comumente
associada a divulgagéo do relatério Flexner, em 1910, nos
Estados Unidos da América. As diretrizes do relatorio
sugeriam uma ruptura com a ciéncia de base metafisica em
prol de uma sustentacédo no paradigma Cartesiano.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) I lllelV.
b) I, llell.
c) LI lleV.
dy I, IVeV.
e) Il IVe V.

Questdo 5 - Sobre as Redes de Atencdo a Saude (RAS) e
a sua implementacao, analise as seguintes afirmativas:

A Rede de Atencédo a Saude é definida como arranjos
organizativos de agdes e servigos de saude, de diferentes
densidades tecnoldgicas, que, integradas por meio de
sistemas de apoio técnico, logistico e de gestédo, buscam
garantir a integralidade do cuidado.

Todos os pontos de atengdo a saude s&o igualmente
importantes para que se cumpram os objetivos da rede a
saude, nao se diferenciando nos servigos oferecidos,
tampouco em sua densidade tecnologica.
Caracterizam-se pela formagdo de relagdes horizontais
entre os pontos de atengédo com o centro de comunicagao
na Atencdo Primaria a Saulde, pela centralidade nas
necessidades em saude de uma populagdo, pela
responsabilizacdo na atengdo continua e integral, pelo
cuidado multiprofissional, pelo compartiihamento de
objetivos e compromissos com os resultados sanitarios e
econdmicos.

Fundamentam-se na Atencdo Primaria a Saude como
primeiro nivel de atengéo, enfatizando a fungéo resolutiva
dos cuidados primarios sobre os problemas mais comuns
de saude. Ja a Atengédo de Alta Complexidade tem a
responsabilidade de coordenar o cuidado em todos os
pontos de atengéo.

O objetivo da RAS é promover a integragao sistémica, de
acOes e servigos de saude com provisdo de atencao
continua, integral, de qualidade, responsavel e
humanizada, bem como incrementar o desempenho do
Sistema, em termos de acesso, equidade, eficacia clinica,
sanitaria e econdmica.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a)
b)
c)
d)
e)

LI e V.
I, IVeV.
I, IVeV.
I, lelV.
I, e V.
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destcio 6 - Em relagdo aos fundamentos e as diretrizes
da Atencao Basica, analise as seguintes afirmativas:

A Atencao Basica deve possuir territério adstrito, de forma que
permita o planejamento, a programagéo descentralizada e o
desenvolvimento de agdes setoriais e intersetoriais que possam
impactar os condicionantes e determinantes de salde das
coletividades que constituem esse territério determinado.

A Atencdo Basica busca possibilitar o acesso universal e
continuo a servicos de saude de qualidade e resolutivos,
caracterizados como a porta de entrada aberta e preferencial
da rede de atengédo, acolhendo os usuarios e promovendo a
vinculagdo e corresponsabilizacdo pela atengdo as suas
necessidades de saude.

Embora o vinculo com os usuarios do territério ndo seja um
elemento prioritario, uma vez que a principal fungédo da Atengao
Basica seja o da triagem para a média e alta complexidade, é
fundamental que se identifique as demandas com clareza e
eficiéncia, para que o encaminhamento para os servigos
especializados seja efetivo, garantindo assim o vinculo dos
usuarios com os pontos de atengcdo da média e da alta
complexidade.

. As intervengdes na Atencao Basica tém como imperativo ético-

politico de sua organizagéo a coordenagéo da integralidade em
seus varios aspectos, o que pressupde o deslocamento de uma
pratica centralizada no usuario para um enfoque no
procedimento.

A Atencao Basica deve estimular a participagdo dos usuarios
como forma de ampliar sua autonomia e capacidade na
construgdo do cuidado a sua saude e das pessoas e
coletividades do territério, no enfrentamento de determinantes
e condicionantes de saude, na organizagdo e orientacdo dos
servigos de saude a partir de l6gicas mais centradas no usuario
e no exercicio do controle social.

Esta correto apenas o que se afirma em:

I, el
I, e V.
I, IVeV.
I, 1leV.

I, e lV.

destdo 7 - Sobre a Politica Nacional de Atencéo
Basica (PNAB), atualizada pela portaria n[J 2.436 de 21 de
setembro de 2017 e que delimita as especificidades das
Estratégias de Saude da Familia (ESFs), analise as
seguintes assertivas e classifique-as como verdadeiras (V)
ou falsas (F):

()| Asaude dafamilia é a estratégia prioritaria para
a expansao e a consolidacéo da Atencgéo Basica.

()| Outras estratégias de Atencéo Basica podem ser
reconhecidas, desde que observados os
principios e as diretrizes previstos pela portaria e
que tenham carater transitério, devendo ser
estimulada sua conversdo em Estratégia Saude
da Familia.

() | APNAB é compreendida como uma forma de
reduzir o numero de pessoas atendidas por
equipe, diminuindo assim o fluxo de demandas
nos equipamentos de saude.

() | APNAB busca reorientar o processo de trabalho
com maior potencial para a ampliagéo da
resolutividade, impactando, assim, a situagéo de
saude das pessoas e coletividades.

() | Embora ndo apresente uma relagao custo-
efetividade significativa em relagéo a outros
modelos, a estratégia de cuidado que caracteriza
a PNAB se faz importante por ampliar a
possibilidade de acesso aos servigos de saude
por parte da populagao.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de

cima para baixo, é:

a) V-V-F-V-F
b) V-F-F-V-V
¢) F-V-V-F-V
d) V-F-F-V-F
e) F-V-V-F-F
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destdo 8- Em relagéo ao Nucleo Ampliado de Saude da
Familia e Atencdo Basica (NASF-AB), considerando a
atualizagdo da Politica Nacional da Atencdo Basica pela

portaria n[J 2.436 de 21 de setembro de 2017, analise as

seguintes afirmativas:

I. Constitui uma equipe multiprofissional e interdisciplinar
composta por categorias de profissionais de saude,
substitutiva as equipes que atuam na Atencéo Basica.

Il. E formado por diferentes ocupacdes (profissdes e
especialidades) da area da saude, atuando de maneira
integrada para dar suporte clinico, sanitario e pedagogico
aos profissionais das equipes de Saude da Familia (ESF) e
de Atencéo Basica (AB) em geral.

Ill. A equipe do NASF-AB somente é acionada em situagdes
pontuais, atuando em momentos em que as equipes de ESF
e/ou AB tenham demandas complexas, trabalhando de
forma verticalizada, ou seja, com foco no problema.

IV. O NASF-AB ndo se constitui como servico que possui
unidade fisica independente ou especial, e ndo é de livre
acesso para atendimento individual ou coletivo.

V. O NASF-AB, a partir das demandas identificadas no
trabalho conjunto com as equipes, deve atuar de forma
integrada a Rede de Atencdo a Saude e a seus diversos
pontos de atencdo, além de outros equipamentos sociais
publicos/privados, redes sociais e comunitarias.

E correto apenas o que se afirma em:

a) 111, e IV.
b) Il llle V.
c) I IVeV.
d) I, llleV.
e) Il,IVeV.

Questdo 9 - Analise as seguintes assertivas,
classificando-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).
Considerando a atualizagdo da Politica Nacional da Atengao
Basica pela portaria n° 2.436 de 21 de setembro de 2017, sao
competéncias do Nucleo Ampliado de Saude da Familia e
Atencao Basica (NASF-AB):

() | Participar do planejamento conjuntamente com as
equipes que atuam na Atencgdo Basica a que estéo
vinculadas.

() | Contribuir para a integralidade do cuidado aos
usuarios do SUS exclusivamente pelo uso de
Praticas Integrativas e Complementares em Saude.

() | Auxiliar no aumento da capacidade de analise e de
intervengcdo sobre problemas e necessidades de
saude, tanto em termos clinicos quanto sanitarios.

() | Realizar discusséo de casos, constru¢cdo conjunta
de projetos terapéuticos, educagdo permanente e
discussdo do processo de trabalho das equipes.

() | Realizar atendimento individual e compartilhado,
interconsulta, intervengdes no territério e na saude
de grupos populacionais de todos os ciclos de vida.

A sequéncia correta do preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo, é:

a) F-V-V-V-F
b) V-F-V-V-V
c) F~-F-V-F-F
d) V-F-V-V-F
e) VoV-F-F-V

estdo 10 - considerando a atualizagdo da Politica
Nacional da Atengao Basica (PNAB) pela portaria n° 2.436 de
21 de setembro de 2017, assinale a alternativa correta em
relagdo ao financiamento das agdes na Atencao Basica.

a) O recurso per capita sera transferido anualmente, de forma
regular e automatica, do Fundo Nacional de Saude aos Fundos
Municipais de Saude e do Distrito Federal, com base no valor
multiplicado pela populagao do municipio.

b) No ambito federal, o montante de recursos financeiros é
destinado & manutengéo dos hospitais e alta complexidade em
geral, cabendo as esferas municipais e estaduais financiar as
acdes de Atencgao Basica.

c) O financiamento da Atencdo Basica deve ser tripartite e com
detalhamento apresentado pelo Plano Municipal de Saude
garantido nos instrumentos conforme especificado no Plano
Nacional, Estadual e Municipal de gestdo do SUS.

d) De acordo com a nova PNAB e com a normatizagao geral das
transferéncias de recursos fundo a fundo do Ministério da
Saude, o repasse dos recursos da Atengao Basica ndao é mais
efetuado em conta aberta especificamente para esse fim.

e) Os valores de incentivo financeiro para as equipes de Saude da
Familia implantadas deixam de ser prioritarios nos repasses.




POLITICAS PUBLICAS — SERVICO SOCIAL

destdo 11- A construcdo da politica de saude enquanto
um direito de cidadania pressupde o protagonismo dos usuarios
no exercicio do controle social dessa politica. Diante do exposto,
e levando em consideragdo o projeto ético-politico do Servigo
Social, em sua pratica cotidiana junto a politica de saude, o
assistente social ndo devera:

a) Promover a formacdo dos usuarios nas dimensbes técnica e
politica, qualificando sua participagdo nos conselhos de saude.

b) Substituir os usuarios nos conselhos de saude, especialmente
quando discutidas tematicas de dificil compreensao.

c) Assessorar técnica e politicamente os conselhos municipais de
saude.

d) Fortalecer os espacos de organizagdo coletiva dos usuarios da
politica de saude.

e) Estimular e promover, junto a populagdo usuaria, debates e
discussdes sobre os direitos relacionados a saude.

destdo 12 - Dentre as inameras discusses que vém
ganhando espaco na formagdo e no fazer dos profissionais da
area da saude, pode-se apontar a tematica das tecnologias leves.
A respeito das tecnologias leves em saude e o trabalho dos
profissionais assistentes sociais, leia as seguintes assertivas:

. As tecnologias leves envolvem os equipamentos e maquinas
utilizados nos servigos de saude e, embora ndo se exija do
assistente social o manuseio de tais tecnologias, é fundamental
que esteja apropriado de conhecimentos gerais sobre seu
funcionamento.

Il. As tecnologias leves em saude consistem nos saberes
relacionados a epidemiologia, demandando dos assistentes
sociais que se apropriem adequadamente de tais saberes, em
processos de formagao continuada.

Ill. As tecnologias leves envolvem as relagdes de interagado entre os
sujeitos, sendo possivel associa-las, no trabalho profissional do
assistente social no campo da salde, a construgédo de vinculos
e ao acolhimento.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, apenas.

b) Ill, apenas.

c) Il elll, apenas.
d) L 1lelll

e) Il, apenas.

destdo 13 - sobre a ampliagdo da insercdo do
Servigo Social na area da saude, é correto afirmar que:

a) O Servico Social tem como perspectiva, a partir do
projeto profissional, substituir outros profissionais da area
da saude.

b) A insercdo dos assistentes sociais na saude esta
relacionada ao estimulo e ao fomento da organizagao de
programas de fiscalizacdo da saude da populagéo,
especialmente na década de 1980.

c} Novos conceitos de saude elaborados pela Organizagéo
Mundial de Saude enfatizaram o0s aspectos
biopsicossociais relacionados ao tema e estimularam a
entrada de profissdes como o Servigco Social na area.

d) Os processos histéricos que demarcam a entrada do
Servigo Social na area da saude sao influenciados pelo
modelo médico assistencial privatista do sistema de
saude brasileiro afirmando praticas profissionais
pautadas na ldgica da reforma sanitaria.

e) A insergdo do Servigco Social na area da saude ocorreu
efetivamente a partir da Constituicdo de 1988,
considerando os principios da universalizagdo, da
equidade, da integralidade e da gestdo centralizada
prevista na legislacao.
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destcio 14 - A atuacéo do Servigo Social na saude busca
imprimir qualidade ao atendimento a populagdo usuaria dos
servigos de saude. Para tanto, trabalha com agbes de atendimento
direto aos usuarios; mobilizagéo, participagdo e controle social;
investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacédo e
formagéo profissional.

I - A envolve a educagado permanente dos
trabalhadores de saude, da gestéo, dos conselheiros de saude
e representantes comunitarios, bem como a formagdo de
estudantes da area da saude e residentes.

- A se da nos diversos espagos de atuacao
profissional na saude, desde a atencdo basica até os servigos
que se organizam a partir de acbes de média e alta
complexidade, e ganham materialidade na estrutura da rede de
servigos brasileira.

1 -A deve contribuir para a discussdo democratica e
a viabilizagdo das decisdes aprovadas nos espagos de controle
social e outros espagos institucionais.

v - A deve contribuir na elaboragdo do
planejamento estratégico das instituicdes de saude, procurando
garantir a participagdo dos usuarios e demais trabalhadores da
saude, inclusive no que se refere a deliberagéo das politicas.

Os termos que preenchem as lacunas nas afirmagdes anteriores,
na respectiva ordem, de cima para baixo, séo:

a) Assessoria, qualificagdo e formacado profissional; Agdo de
atendimento direto aos usuarios; Mobilizagdo, participagao e
controle social; Investigagao, planejamento e gestao.

b} Assessoria, qualificacdo e formacao profissional; Mobilizag&o,
participagdo e controle social; Investigagao, planejamento e
gestao; Agao de atendimento direto aos usuarios.

c) Investigacédo, planejamento e gestdo; Acdo de atendimento
direto aos usuarios; Mobilizagao, participagéo e controle social;
Assessoria, qualificagéo e formagao profissional.

d) Investigacéo, planejamento e gestéo; Assessoria, qualificacéo e
formagdo profissional; Mobilizagdo, participagdo e controle
social; Agao de atendimento direto aos usuarios.

e} Mobilizacao, participacao e controle social; Agéo de atendimento
direto aos usuarios; Assessoria, qualificagdo e formagdo
profissional; Investigagdo, planejamento e gestao.

Questdo 15— Ao atuar na area da saude, o assistente
social realiza promogé&o, prevencao e protecdo a saude. No que
refere a essa atuacdo, analise as seguintes assertivas, e
classifique-as como verdadeiras (V) ou falsas (F):

() O assistente social, quando trabalha com
promogdo em saude, desenvolve processos
sociais e politicos, o que inclui acdes
direcionadas ao fortalecimento das capacidades
e habilidades dos sujeitos, mas também acdes
focadas em mudangas das condigdes sociais,
ambientais e econdmicas que minimizem seu
impacto na saude individual e publica. Esses
processos possibiltam que as pessoas
aumentem seu controle sobre os determinantes
da saude, melhorando sua saude, sendo a
participacdo dos sujeitos essencial para sustentar
as agOes desenvolvidas.

() O assistente social, quando realiza processos de
prevencdo em saude, tem como meta diminuir e

evitar doengas. Evitar que as pessoas adoegam
€ o ponto principal das técnicas preventivas,
buscando conhecer “o risco”, o que significa
conter aquilo que a priori determina o surgimento
de uma doenga.

() O assistente social, ao desenvolver agbes de
protecdo a saulde, atua com énfase no direito de
cidadania, visando a garantia do seu acesso, de
forma universal, e a regulagdo daquilo que
interfere na saude da populagéo, considerando
que esta ndo é mercadoria ou mero objeto de
lucro.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

a) V-V-F.
b) V—-F-V.
c) F=V-V.
d)y V-V-V.
e) F-F-F.




UPF — Residéncia multiprofissional em salde e area profissional de saude - Residéncia Multiprofissional Integrada em Atencdo ao Cancer - 2019

destdo 16 - Pensare realizar uma atuagdo competente e
critica do Servigo Social na area da saude, alinhada aos principios
do projeto ético-politico da profissédo e do processo de reforma
sanitaria, consiste em:

I. Buscar a necesséria atuacdo em equipe, tendo em vista a
interdisciplinaridade da atengdo em saude.

Il. Conhecer as condi¢gdes de vida e de trabalho dos usuarios,
bem como os determinantes sociais que interferem no
processo saude-doenca.

lll. Tentar construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros
trabalhadores da saude, espagos nas unidades que garantam
a participagcdo popular e dos trabalhadores de saude nas
decisbes a serem tomadas.

IV. Realizar a selegdo socioecondmica dos usuarios, atuagao
psicossocial por meio de aconselhamento, a agao fiscalizatoria
aos usuarios dos planos de saude e privilegiar o uso de
praticas individuais.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) LllelV.
b) I, el
c) lelll.
d) llelV.
e) lllelV.
destdo 17 - As agbes socioeducativas em saude

constituem-se em eixo central da atuagdo do profissional de
Servigo Social e recebem também a denominagdo de educagao
em saude. Essas agdes devem ter como intencionalidade a
dimensdo da libertagdo na constru¢do de uma nova cultura, a
énfase na participagdo dos usuarios no conhecimento critico da
sua realidade e a potencializagcao dos sujeitos para a construgéo
de estratégias coletivas. Dessa forma, tem-se por objetivo a
consciéncia sanitaria, conceito fundamental da reforma sanitaria.

Podem ser consideradas agbes socioeducativas em saude
realizadas pelos assistentes sociais:

I. Sensibilizar os usuarios acerca dos direitos sociais, principios
e diretrizes do SUS, rotinas institucionais, promocao da saude
e prevencao de doencgas por meio de grupos.

Il. Participar do projeto de humanizacdo da unidade na sua
concepgao ampliada, sendo transversal a todo o atendimento
da unidade e nao restrito a porta de entrada, tendo como
referéncia o projeto de reforma sanitéria.

Ill. Democratizar as informagdes da rede de atendimento e
direitos sociais por meio de agbes de mobilizacdo na
comunidade.

IV. Construir e implementar, junto com a equipe de saude,
propostas de treinamento e capacitagcdo do pessoal técnico-
administrativo com vistas a qualificar as agées administrativas
que tém interface com o atendimento ao usuario, tais como: a
marcagado de exames e consultas e a convocagéo da familia
e/ou responsavel nas situagdes de alta e obito.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) I llelV.
b) II.
c) lelll.
d) lelV.
e) lell
destdo 18- o avango na luta pela efetivagdo da saude

publica de qualidade exige dos assistentes sociais a capacidade de
compreender o movimento sanitario e, também, a relagdo que existe
entre os principios do SUS e os principios éticos da profissao. Nesse
sentido, é correto afirmar que cabe a profissao:

a) Criar seus processos de trabalho a partir de uma concepgao
de saude pautada na ideia do bem-estar fisico e psiquico,
cujos fatores estdo interligados e devem ser considerados
por qualquer agao que se destine a soluciona-los.

b) Incentivar, nos processos de trabalho em equipe, o uso de
tecnologias duras.

¢) Mediar o atendimento de necessidades imediatas da
populagdo usuaria dos servigos, o que é fungao exclusiva do
assistente social.

d) Incentivar o conjunto representativo da categoria na
construgdo de estratégias para classificar o servigo social
como uma das profissdes da area da saude.

e) Articular agbes intersetoriais com as demais politicas sociais
que intervém nas condi¢bes de vida da populagédo, como é o
caso da habitagdo, do saneamento, das condi¢cbes de
trabalho, da educacgao, da assisténcia social, da previdéncia,
do acesso a terra, etc.

@testdo 19 - Cabe ao assistente social, ao trabalhar em
equipe em espacgos socio-ocupacionais da saude:

I. Comunicar 6ébitos.
Il. Realizar, enquanto funcgao privativa, visitas domiciliares para
subsidiar o trabalho coletivo.
lll. Redigir estudos sociais que comprovem a necessidade
social e econdmica para acessar medicamentos.
IV. Acolher usuarios, juntamente com a equipe, no sentido de
oportunizar a humanizagao dos servigos de saude.

Esta correto o que se afirma em:

a) LI Melv.

b) Iell, apenas.
c} Il elll, apenas.
d) IV, apenas.

e) lelV, apenas.
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destdo 20- e atribuicdo do assistente social, ao se
inserir na area da saude publica, identificar e trabalhar os
determinantes sociais da situagdo apresentada pelos usuarios e
garantir a participagcdo destes no processo de reabilitagdo, bem
como a plena informacgéo de sua situagéo de saude e a discussao
sobre as suas reais necessidades e possibilidades de
recuperacdo, face as suas condigbes de vida. Nesse sentido,
visando assegurar tal pressuposto, é esperado do assistente
social:

a)

b)

d)

e)

Partir do estudo das realidades dos usuarios e do
processo de construgdo de vinculo e garantia de
atendimento humanizado, participando da elaboragéo dos
Planos Interdisciplinares de atendimento, de modo a
assegurar, nesse contexto, o exercicio das atribuicées
profissionais privativas e nio privativas.

Elaborar estudos epidemioldgicos quantitativos, como
forma de subsidiar o trabalho da equipe.

Solicitar a coordenacao da equipe de saude informagoes
sobre como devera ser organizado o processo de trabalho
do assistente social no atendimento as necessidades dos
usuarios.

Disponibilizar as equipes estudos sociais que oportunizem
a compreensdo da realidade dos usuarios aos
interessados.

Realizar, sempre que necessario, o Cadastro Unico dos
usuarios ainda néo inscritos.

CONTEUDO ESPECIFICO — SERVICO SOCIAL

@estdo 21- A implementacdo do ideario neoliberal
provoca um conjunto de repercussdes sobre as politicas
sociais brasileiras, as quais passam a assumir feigbes que,
em certa medida, contrariam principios previstos pela
Constituicdo Federal de 1988, afetando diretamente o
exercicio profissional dos assistentes sociais. Sobre esse
contexto, esta correto afirmar que os assistentes sociais:

a) Sao chamados a compor equipes para a formulagdo e a
execucao de politicas sociais de cunho universalizante,
especialmente no dambito da previdéncia social.

b) Constatam um movimento de ampliagdo dos investimentos
publicos em politicas sociais, o que se reflete na oferta de
uma gama variada de servigos voltados para a promogéao da
cidadania.

c) Deparam-se com uma realidade marcada pela focalizagdo
das politicas sociais, sendo demandados a trabalhar com
critérios de elegibilidade para o acesso a beneficios restritos.

d) Acompanham, no seu trabalho cotidiano, a substituicdo de
uma légica pautada no workfare (bem-estar em troca de
trabalho) por uma légica pautada no welfare (protegao social
incondicional).

e) Sao, em decorréncia das tendéncias neoliberais assumidas
pelas politicas sociais, demandados pelo poder publico a
trabalhar na perspectiva da organizagao coletiva das classes
trabalhadoras.

Questdo 22 - O sistemade seguridade social brasileiro
constitui-se a partir de um conjunto integrado de agbes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar direitos de cidadania. Assinale a alternativa que nao
corresponde a uma caracteristica desse sistema.

a) O sistema de seguridade social brasileiro € composto por trés
politicas sociais, sendo uma delas a de previdéncia social.

b) A seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios
e servigos constitui um dos objetivos organizativos do
sistema.

c) A politica de assisténcia social é integrante do sistema e
destina-se a quem dela necessitar.

d) O sistema de seguridade social brasileiro tem sua definigao
na Constituicdo Federal de 1988.

e) O sistema de seguridade social brasileiro é baseado
integralmente na légica da contributividade.
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stdo 23 - As Diretrizes Curriculares para os Cursos
de Servigo Social, estabelecidas em 1996 pela Associagédo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS),
apresentam o entendimento de que a questao social, em suas
multiplas expressdes, constitui-se no objeto de trabalho dos
Assistentes Sociais. Considerando a compreensdo da
questao social dentro do arcabouco teorico que referencia a
profissdo, analise as seguintes afirmativas:

I. O entendimento da questéo social e de suas expressoes
exige dos profissionais capacidade de analise critica,
demandando uma leitura ampla da realidade social,
econdmica, politica e cultural.

Il. Para realizar uma leitura adequada do objeto de trabalho
profissional, deve-se considerar que, a cada novo tempo
e espaco, ha a emergéncia de novas questbes sociais.

lll. Na sociedade contemporanea, os assistentes sociais
devem ter a capacidade de identificar as causas
socioecondmicas e familiares da questéo social.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, apenas.

b) le ll, apenas.
c) lelll, apenas.
d) I, 1lell.

e) I, apenas.

@estdo 24 - A pobreza constitui-se, historicamente,
em expressao da questao social que faz parte do cotidiano de
trabalho dos Assistentes Sociais, a qual tende a se agudizar
frente ao atual contexto de retracdo dos direitos sociais. A
respeito dessa tematica, e considerando o acumulo teérico do
Servigo Social sobre ela, é correto afirmar que:

a) Os programas brasileiros de combate a pobreza, como o
Programa Bolsa Familia, apresentam condi¢cdes de
reduzir significativamente a pobreza, uma vez que sao de
carater universalizante, fazendo com que o trabalho dos
assistentes sociais alcance resultados positivos.

b) No contexto atual, marcado pela criminalizagdo da
pobreza, o trabalho dos assistentes sociais deve estar
voltado a mobilizagdo de recursos na diregdo da ajuda
humanitaria a populagao carceraria.

c) Com base no projeto ético-politico do Servigo Social,
espera-se que os profissionais se empenhem em agodes
direcionadas a educagao moral das familias pobres, com
0 objetivo de reduzir os indices nacionais de pobreza.

d) No contexto atual, vé-se um processo de refilantropizacéao
da questao social, segundo o qual a pobreza passa a ser
alvo de caridade e ajuda, em detrimento do
reconhecimento dos direitos de cidadania, o que se coloca
como desafio para os assistentes sociais.

e) O familismo, que tem se fortalecido como tendéncia que
perpassa as politicas de enfrentamento a pobreza, é
coerente com a defesa da justica social partilhada pelos
profissionais assistentes sociais.

Questdo 25-o0 processo de institucionalizagdo do
Servigo Social como profissédo no Brasil ocorreu na primeira
metade do século XX. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente o contexto a luz do qual esse processo deve
ser compreendido.

Contexto do Movimento de Reconceituagao da profissao, a partir
do qual a categoria dos assistentes sociais assumiu, como
perspectiva hegemdnica, a vertente denominada de intencéo de
ruptura.

Contexto de promulgagéo da Constituicdo Cidada, a partir da qual
foi criado um conjunto de direitos sociais, consolidando o
mercado de trabalho para os assistentes sociais.

Contexto de amadurecimento do trabalho das damas de caridade
ligadas a Igreja Catdlica, o qual evoluiu a ponto de conduzir o
Servigo Social a profissionalizagao.

Contexto de criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que contribuiu  significativamente para a
profissionalizagdo da politica de assisténcia social, o que
estabeleceu as condigbes para a institucionalizagdo e a
visibilidade do Servigo Social.

Contexto de progressiva intervencéo social do Estado face ao
agravamento da questdo social, que foi estabelecido na Era
Vargas e que, associado a agdo social da Igreja Catdlica,
forneceu as condigbes para a institucionalizagédo da profissao.

Questcio 26 - A histéria da profissdo do Servigo Social é
marcada por contradicdes em torno dos mecanismos de
enfrentamento da questdo social. Tais contradicdes se
materializam em projetos de profissdo ora conservadores, ora
pautados na perspectiva de ruptura com o conservadorismo.
Nesse sentido, é correto afirmar que:

a)

b)

c)

d)

As primeiras manifestagdes criticas da profissdo em relagao
as praticas conservadoras surgem na década de 1980, tendo
como cenario o periodo repressivo.

A profissao intencionou romper com as bases conservadoras,
principalmente quando passou a construir um projeto ético-
politico critico e a ter em seu horizonte de intervengéo os
interesses dos usuarios.

O movimento de busca de ruptura com o conservadorismo
expressava interesses internos da profissao.

A ruptura com o conservadorismo, intrinseco a profisséo,
aconteceu na década de 1980.

A subordinagdo dos profissionais assistentes sociais €&
caracteristica do periodo que data o surgimento da profissdo
do Brasil, perdurando até a década de 1980.
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destcio 27 - Algumas reflexbes basicas norteiam o
processo de planejamento. Entre essas ponderagdes, esta: o
que queremos alcangar? A que distancia estamos daquilo que
queremos alcangar? O que faremos em um prazo determinado,
para reduzir essa distdncia? Com base nas respostas a essas
questdes, & possivel elaborar um plano composto por uma série
de etapas, as quais s&o descritas na sequéncia:

Relacione, no quadro a seguir, as etapas (Coluna 1) com sua
correta descrigéo (Coluna 2).

Coluna 1 Coluna 2
1. Marco doutrinal () Consiste na comprovacao
entre o ideal e o real, apresentando
as causas dos fracassos e dos
sucessos nha area em que
pretendemos atuar.
2. Marco situacional | ( ) Expressa os ideais de trabalho,
as aspiragoes pretendidas, as
propostas possiveis e realizaveis,
das quais nosso esforgo possa nos
aproximar gradativamente.
3. Diagndstico () Indica, entre outros aspectos
do plano, os objetivos, as politicas,
as estratégias e os responsaveis.
4. Marco operativo () Apresenta uma descricao e
julgamento do mundo nos aspectos
social, econémico, politico, cultural,
religioso, educacional.
5. Marco referencial | () Indica posicionamento sobre o
que € necessario para que a
instituicdo que se planeja seja
eficiente em aproximar a realidade
existente da realidade idealizada.
6. Programacao () Indica a realidade global, o que
pretendemos  alcangar nesse
contexto, como devera ser nossa
acéo, de modo global para atingir o
que queremos, que finalidades,
funcdes e direcdes tomaremos.

A sequéncia correta do preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

Questdo 28 - Analise as seguintes assertivas, sobre o
trabalho do assistente social na area de gestéo:

O assistente social € um dos profissionais requisitados a
atuar na gestéo das politicas publicas, sendo esse um dos
campos profissionais em que exerce fungcdo de
planejamento e avaliagdo de programas, projetos e
Servigos.

A gestdo social das politicas publicas ndo é um dos
principais campos de trabalho do assistente social.

As prerrogativas estabelecidas na Lei de Regulamentacéo
da Profissdo que ressaltam que ao assistente social cabe
elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais
junto a érgédos da administragc&o publica, direta ou indireta,
empresas, entidades e organizagdes populares; e elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos
que sejam do ambito de atuagdo do Servigo Social com
participagdo da sociedade civil justificam a pertinéncia do
profissional atuar na area da gestéo.

O debate sobre a atuagdo do assistente social na gestao
abarca questbes teoricas que lhe dao diregdo, mas
também as possibilidades de construgdo de estratégias e
respostas profissionais que promovam novas formas de
construgdo dos servigos previamente determinados pelos
gestores.

Consiste em responsabilidades da atuagédo do assistente
social na gestéo: construir redes de atendimento e manté-
las atuantes e fortalecidas; otimizar o atendimento a
populagéo usuaria, buscando resultados mais expressivos;
consolidar processos de gestdo descentralizada previstos
na legislacéo.

Esta correto o que se afirma em:

Q O T o
—_— —= - = =

D

I, I, IV e V, apenas.
L1, Ve V.

I, Il e IV, apenas.

I, lll e V, apenas.

I, IV eV, apenas.
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destcio 29 - Analise as seguintes assertivas a
respeito dos instrumentais técnico-operativos diretos e
indiretos do Servigo Social:

I. A definigdo pelo uso de instrumentos diretos e indiretos nos
processos de trabalho dos assistentes sociais € mais
importante do que a definicdo dos objetivos da agao
profissional a ser desenvolvida. Por isso, o profissional
define primeiramente como realizara a intervencao.

Il. Os instrumentos de trabalho diretos sdo conhecidos como
instrumentos utilizados face a face porque enunciam o uso
da palavra oral, do olhar e dos gestos na sua utilizagdo. Séo
exemplos desses instrumentos: observacdo participante,
entrevista individual e grupal e diario de campo.

lll.  Os instrumentos de trabalho indiretos séo conhecidos como
formas de registro do trabalho direto realizado pelo
profissional e ndo contam com a presenca fisica dos sujeitos
envolvidos no processo. Sao exemplos desses
instrumentais: atas de reunido, livros de registro e relatorios
sociais.

IV. Para definicdo do instrumental técnico-operativo direto e/ou
indireto a ser utilizado, o profissional precisa desvendar,
entre outros fatores, as condi¢des objetivas e subjetivas da
realidade onde ocorrera o desenvolvimento dos processos
de trabalho.

V. A visita domiciliar, instrumento obrigatério nos processos de
trabalho desenvolvidos pelos assistentes sociais, € utilizada
para conhecer as condicbes € os modos de vida da
populagdo usuaria de seus servicos em suas realidades
cotidianas.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) I, llelV.
b) I, 1leV.
c) Il llelV.
d) I, IVeV.
e) lllelV.

destdo 30 - Oestudo social, a pericia social, o laudo
social e o parecer social fazem parte de uma metodologia de
trabalho de dominio especifico e exclusivo do assistente
social. No quadro a seguir, relacione os conceitos-sintese
(Coluna 1) com sua correta descri¢cao (Coluna 2).

Coluna 1 Coluna 2
1. Estudo () Diz respeito a esclarecimentos e
Social analises, com base em conhecimento

especifico do Servigo Social, a uma
questdo ou questbes relacionadas a
decisbes a serem tomadas. Trata-se de
exposicdo e manifestagcdo  sucinta,
enfocando-se objetivamente a questédo ou
situacéo social analisada.

2. Laudo ( ) E utilizado/a no meio judiciario como

Social mais um elemento de “prova’, com a
finalidade de dar suporte a decisao judicial.
Oferece elementos de base social e possui
uma estrutura geralmente constituida de
introdugéo, identificagdo, metodologia, um
relato analitico e uma concluséo.

3. Pericia () Diz respeito a uma avaliagao, exame

Social ou vistoria, e ¢ solicitado/a ou
determinado/a sempre que a situagéo
exigir um parecer técnico ou cientifico no
ambito especifico do Servigo Social, que
contribua para a tomada de uma deciséo,
via de regra, judicial. Para sua construgao,
o profissional faz uso dos instrumentos e
técnicas pertinentes ao exercicio da
profissdo que considerar necessarios para
a analise e interpretagdo da situagdo em
questao e a elaboragéo de uma concluséo.

4. Parecer ( ) E um processo metodolégico
Social especifico do Servigo Social, que tem por
finalidade conhecer com profundidade, e
de forma critica, uma determinada
situagédo ou expressado da questdo social,
objeto da intervengdo profissional -
especialmente em  seus aspectos
socioeconémicos e culturais.

A sequéncia correta do preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo, é:

a) 3,4,2e1.
b) 2,4,3e1.
c) 4,2,3e1.
d) 4,3,2e1.
e) 4,3,1e2.
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destdo 31- No quadro a seguir, relacione os
elementos que compdem um projeto de pesquisa (Coluna 1)
com a sua correta descrigéo (Coluna 2).

Coluna 1 Coluna 2

1. Delimitagdo de tema () Propésito(s) da
pesquisa

2. Justificativa ( ) Mecanismo(s) de
desenvolvimento da
investigagéo

3. Referencial ( ) Selecdo de problema
especifico da pesquisa

4. Objetivos ( ) Motivagdo para a
realizagéo da pesquisa

5. Metodologia ( ) Sustentagdo tedrica
sobre o tema em estudo

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de
cima para baixo, é:

a) 3-2-5-1-4
b) 2-3-4-5-1
c) 1-4-2-3-5
d) 4-5-1-2-3
e) 5-1-3-4-2

desta'o 32- os processos investigativos construidos
por assistentes sociais devem considerar os principios éticos
previstos no projeto ético-politico da profissdo, bem como os
principios éticos afirmados nas prerrogativas legais relativas as
pesquisas desenvolvidas com seres humanos. Sobre isso, leia
as afirmagdes que seguem:

I. Os assistentes sociais devem observar o principio da
autonomia, que se refere a sua condicdo de conduzir a
pesquisa, direcionando o0 modo como o0s sujeitos
participantes da investigagédo protagonizarao o processo.

Il. Os assistentes sociais devem observar o principio da
beneficéncia, que se refere ao cuidado na condugéo da
pesquisa, especialmente aquela que envolve riscos, tendo
em vista o bem-estar dos sujeitos da investigagéao.

lll. Os assistentes sociais devem observar o principio da nao-
maleficéncia, que se refere a aplicagdo do conhecimento
para o beneficio dos sujeitos e coletividades, considerando
que nenhum procedimento de pesquisa, sob nenhuma
justificativa, pode causar danos aos envolvidos.

Esta correto o que se afirma em:

a) Il e lll, apenas.
b) Iell, apenas.
c) L 1elll

d) Il, apenas.

e) lll, apenas.

destdo 33 - Em relagdo ao projeto ético-politico do
Servigo Social, analise as seguintes afirmativas:

o O T o
NN NN )

D

O projeto ético-politico do Servigo Social tem sua dimenséao
politica claramente anunciada nos principios da equidade e
justica social, na ampliacdo e consolidagdo da cidadania e
na radicalizagdo da democracia, considerada a
democratizagdo como socializagdo da participacao politica
e socializagao da riqueza socialmente produzida.

Do ponto de vista profissional, o projeto ético-politico do
Servigo Social implica o compromisso com a competéncia e
o aperfeicoamento profissional, com énfase numa formagao
de qualidade, fundada em concepgdes teodrico-
metodoldgicas criticas e sélidas, preocupagéo com a (auto)
formagéo permanente e preocupacéo investigativa.

O projeto de ruptura com o Servigo Social conservador no
Brasil comega a ser definido como projeto ético-politico
referendado nas conquistas de dois codigos e nas reformas
curriculares, nas décadas de 1980 e 1990. O cddigo de ética
de 1993 contribui para o processo contraditério da
construcdo de uma nova moralidade profissional
direcionada socialmente para a ruptura com o
conservadorismo e a construgdo de uma cultura profissional
democratica que colide com a hegemonia politica do capital.
O projeto ético-politico do Servigo Social pressupde que, na
relagdo com os usuarios dos servigos, deve ser observado
0 compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo, a publicidade dos recursos institucionais,
instrumento indispensavel para a democratizacdo e a
universalizagao destes e a participagao dos usuarios.

E correto o que se afirma em:

I, Il e IV, apenas.
I, lll e IV, apenas.
I, 1L lelV.

Il e IV, apenas.

Il e IV apenas.
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destdo 34- Em relagdo ao projeto ético-politico do
Servigo Social como projeto coletivo, analise as assertivas a
seguir:

I. Apresenta a auto-imagem da profisséo e elege os valores
que a legitimam socialmente.

Il. Delimita e prioriza os objetivos e as fungdes da profissédo e
prescreve normas para o comportamento dos profissionais.

Ill. Formula os requisitos (tedricos, institucionais e praticos)
para seu exercicio e estabelece as balizas da sua relagao
com os usuarios, com as outras profissbes e com as
organizagdes e instituicde sociais.

IV. Regulamenta as relacbes de vinculo empregaticio do
profissional com as instituicbes empregadoras,
estabelecendo as  normativas legais para o
desenvolvimento das fungdes e atribuigdes do profissional
em cada organizagéo.

Esta correto o que se afirma em:

a) lllelV, apenas.
b) LILIllelV.

c) lell, apenas.
d) lelll, apenas.
e) |, Il elll, apenas.

destdo 35 - considerando o que dispde o Cdédigo de
Etica Profissional do Servico Social em vigor, analise as
seguintes afirmativas:

I. E um dever do assistente social denunciar falhas nos
regulamentos, normas e programas da instituicdo em que
trabalha quando essas falhas estiverem ferindo os
principios e as diretrizes do Cédigo de Etica Profissional,
mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, caso se faga
necessario.

ll. E vedado ao assistente social integrar comissdes
interdisciplinares de ética nos locais de trabalho do
profissional, tanto no que se refere a avaliagdo da conduta
profissional como em relagdo as decisbes quanto as
politicas institucionais.

Il. E um dever do assistente social no exercicio da profissdo
apresentar a Justiga, quando convocado na qualidade de
perito ou testemunha, as conclusbées do seu laudo ou
depoimento, sem extrapolar o ambito da competéncia
profissional e violar os principios éticos contidos no Cédigo
de Etica profissional.

IV. E vedado ao assistente social mobilizar sua autoridade
funcional, ao ocupar uma chefia, para a liberagdo de carga
horaria de subordinado, para fim de estudos e pesquisas
que visem ao aprimoramento profissional, bem como de
representacéo ou delegacao de entidade de organizacao da
categoria e outras, dando igual oportunidade a todos.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) L lell
b) lelll.

c) lllelV.
d) I llelVv.
e) llelV.

Questdo 36 - sao principios éticos fundamentais do
Cadigo de Etica Profissional do Servigo Social em vigor:

I. Ter compromisso com a qualidade dos servigos prestados
a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional.

Il. Exercer o Servico Social sem ser discriminado, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social,
género, etnia, religido, nacionalidade, opgéo sexual, idade e
condigéo fisica.

lll. Abster-se, no exercicio da profissdo, de praticas que
caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o
policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos 6rgaos competentes.

IV. Democratizar as informagdes e o acesso aos programas
disponiveis no espago institucional, como um dos
mecanismos indispensaveis a participagao dos usuarios.

Esta correto o que se afirma em:

a) 1,1, 1elv.

b) 1, Ill e IV, apenas.
c) lllelV, apenas.
d) lell, apenas.

e) I, 1l elV, apenas.
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destdo 37— Na visdo marxista, o trabalho ¢&
considerado fundamental na vida humana, ocupando lugar
central na existéncia social. Partindo de tal premissa,
constatam-se profundas transformagbes no trabalho humano,
considerando a complexificagdo dos modos de produgéo
capitalista e das relagdes de trabalho. Sobre isso, analise as
seguintes assertivas:

I. A década de 1970 inaugura um processo de reestruturacao
do capital em escala global, colocando em xeque o padréo
de acumulacgao e a efetividade dos modelos de produgao.

Il. A precarizagdo do trabalho constitui-se em caracteristica
central para recuperar as formas econdmicas, politicas e
ideoldgicas de dominag&o burguesa.

lll. A concepgdo de trabalho alienado, que perpassa as
relagdes de trabalho no sistema capitalista, diz respeito ao
adoecimento, inerente as fungdes laborais.

IV. A globalizagdo auxilia no processo de humanizagdo das
relagdes de trabalho, principalmente aquelas vinculadas ao
periodo fordista.

Esta correto o que se afirma em:

a) lll, apenas.

b) 1,1, 1lelV.

c) llelV, apenas.
d) lelll, apenas.
e) lell, apenas.

desta'o 38 - Uma das caracteristicas principais dos
modelos de produgdo contemporaneos é a flexibilizagdo do
trabalho, a qual acontece de forma distinta e exige uma leitura
crica do mundo do trabalho e suas configuragdes.
Considerando tal pressuposto, é correto afirmar que:

a) Embora precarizado, na contemporaneidade, o trabalho
ainda vem se mantendo continuo e com empregos a longo
prazo.

b) O trabalho vem assumindo novas configuragdes, tais
como terceirizados, subcontratados, part-time, informal e
formas assemelhadas.

c) A desregulagdo do trabalho acontece principalmente no
campo dos direitos sociais, ainda assim, sdo mantidas
garantias para a maioria dos trabalhadores em idade
laboral.

d) A flexibilizagdo tem se mostrado como estratégia para
aumentar o acesso aos postos de trabalho, melhorando
indices de ocupacgao, condi¢des e salarios.

e) O aumento do trabalho feminino vem indicando processos
de emancipagdo, com perspectivas de erradicagao das
desigualdades de género.

destdo 39 - Considerando a base teérica da profissdo, o
assistente social, profissional inserido na divisdo social do
trabalho, a partir da década de 1990, passa a utilizar a
denominagéo de processo de trabalho para o que, nos primoérdios
da profissdo, fora chamado de pratica profissional ou agéo
profissional. A literatura especializada trata dessa tematica como
algo que transcende uma simples mudanga de nomenclatura,
constituindo uma transformagéo na concepgéo do trabalho do
assistente social. Assinale a alternativa que indica as implicagées
dessa mudanca no trabalho realizado pelo assistente social.

a) O conjunto CFESS/CRESS e ABEPSS iniciou um processo
de mudanga nos documentos representativos da profissao.

b) A profissdo passa a ter clareza de que o processo de trabalho
implica a compreensao do objeto de trabalho e dos meios e
instrumentos, exclusivamente.

c) O que geralmente é chamado de pratica corresponde a um
dos elementos constitutivos do processo de trabalho,
relacionado a dimensao interventiva.

d) A clareza em relagdo a dimenséo ético-politica do conceito de
processo de trabalho possibilita ao assistente social priorizar
a prestagao de servigos privados ou do terceiro setor.

e) O assistente social passa a dispor de todos os meios e
condigbes necessarios para a efetivagdo de seu trabalho.

Questcio 40 - Na literatura especializada, evidencia-se
que o reconhecimento do carater cooperativo dos processos de
trabalho em que ingressam os assistentes sociais contribui para
identificar o lugar do assistente social no processo coletivo de
trabalho, detectando suas possiveis contribuigdes particulares
na elaboragdo de um produto comum. Tendo por base essa
concepgao, analise as seguintes afirmativas:

I. O produto obtido do trabalho do assistente social depende
dele, ou seja, é fundamentalmente dependente de suas
habilidades profissionais.

Il. O assistente social pode atender a necessidades de
sobrevivéncia e de acesso aos direitos sociais, sempre
priorizando o atendimento individual em detrimento das
praticas coletivas.

lll. Os processos de trabalho podem, mesmo que realizados
sob condigbes técnicas adequadas, produzir subordinagao,
tutela, dependéncia e autoritarismos.

IV. Os resultados ou produtos dos processos de trabalho em
que participam os assistentes sociais situam-se tanto no
campo da reprodugdo da forga de trabalho, em seus
componentes de reiteragdo do instituido, como de criagao e
reinvengao da vida em sociedade.

Esta correto o que se afirma em:

a) lll eV, apenas.
b) LI 1elV.

c) lelV, apenas.

d) Il elll, apenas.

e) IV, apenas.




