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Apresentacao

A producdo do conhecimento pode ocorrer a partir da constituicao de estudos somativos e formativos.
Sao estudos de campo que envolvem participantes humanos onde a tecnologia é um foco central. Os
principios desse processo envolvem no delineamento da pesquisa a relagao indissociavel entre sujeito e
objeto. Os mecanismos formativos produzem conhecimento de forma colaborativa. Se tais artificios ndo
se alinham em uma engrenagem perfeita ajustada a ciéncia torna-se “neutra” e passasse comportar como
“maquina cega”.

O conhecimento é indissociavel do ser cognoscente, inserido num processo cultural e historico. A geragao,
difusdo e aplicagdo do conhecimento deve ocorrer em condicoes de igualdade, solidariedade e respeito a
pluralidade ideoldgica e a diversidade cultural. A liberdade intelectual e o acesso ao conhecimento devem
possibilitar escolhas pessoais alinhadas com o bem-comum e a dignidade humana. O processo
epistemoldgico e a acdo ética se materializam-se a partir dos pressupostos do método cientifico. O
problema ndo ¢ a objetividade como dimensao do real e ideia regulagdo, mas o objetivismo como verdade
cientifica produzida na realiza¢do de uma pesquisa. Da mesma forma, o problema ndo é o método
experimental, mas o experimentalismo como Unico meio de gerar conhecimento. Assim, a produgao do
conhecimento pelo prisma heuristico ocorre a busca da formagao, ocorre a avaliacdo formativae ha a
participacdo efetiva dos sujeitos no processo; ja no ambito experimentalista ocorre a busca o controle, a
avaliacao é somativa e a centralidade esta nos produtos e rendimentos. Os estudos somativos envolvem a
avaliacao de uma tecnologia interativa previamente desenvolvida (como uma interface) em um ambiente
controlado; ja os estudos formativos fornecem as bases para o desenvolvimento posterior de tecnologias
interativas, em uma ampla variedade de formas.

Dilemas éticos podem aflorar em estudos somativos quando os pesquisadores que projetam e conduzem
trabalhos de campo nao ponderam a forma como ocorre a participagao do sujeito que nao foi
previamente planejada. Isto se potencializa quando os pesquisadores se deparam com condi¢oes
profissionais precarias no local de trabalho onde ird ocorrer a coleta de dados. Além disso, os
colaboradores da pesquisa podem acessar indiretamente materiais que expoem a privacidade dos
participantes, especialmente se forem sujeitos socialmente vulneraveis. Ja nos estudos formativos os
dilemas éticos tendem a ser sumariamente controlados
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Processo de geracao de conhecimento

Pesquisas
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Pesquisa

O problema nao é a objetividade
como dimensao do real e ideia
regulagao, mas o objetivismo como
verdade cientifica
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Pesquisa

O problema nao é o método
experimental, mas o
experimentalismo como unico meio
de gerar conhecimento
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Quantidade e qualidade sao
dimensodes coessenciais e
interdependentes
Transformar dados
quantitativos e qualitativos
em argumentos
Interrogacao sem sentido de
produto, processo,
causalidade, possibilidades

Heuristico +
Experimentalista
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P Estudos somativos envolvem a
avaliacao de uma tecnologia interativa
previamente desenvolvida (como uma
interface) em um ambiente
controlado
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e Estudos formativos fornecem as bases
para o desenvolvimento posterior de
tecnologias interativas, em uma
ampla variedade de formas

Falta de
dependéncia de campo

e Os pesquisadores da IHC estdo se aventurando em
contextos desconhecidos e espacos fisicos com
tecnologias emergentes em trabalho de campo, onde ndo
tém dependéncia de trajetoria e ndo podem recorrer a
um grande recurso de literatura de seus colegas
(SADOWNIK et al., 2016)
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Colaboracoes

multidisciplinares

e Os pesquisadores da IHC estdo tentando testar suas
pesquisas em dreas que exigem colaboradores
multidisciplinares e tém dificuldade em coordenar

interesses de pesquisa ou ndo tém colaboradores
participantes

(SADOWNIK et al., 2016)

Variaveis

imprevisiveis

* A JHC combina trabalho, seres humanos e dispositivos de
computagdo, em ambientes que combinam varidaveis nGo
controladas e controladas; no entanto, muitos pesquisadores estdo
metodologicamente acostumados a experimentos controlados e,

portanto, preferem conduzi-los dentro dos ambientes laboratoriais
(SADOWNIK et al., 2016)
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Formacao

antecedentes

» Muitos pesquisadores da IHC tém um treinamento que os prepara
para experimentos controlados em ciéncia da computagdo ou
ciéncias exatas, mas posteriormente os deixa despreparados para

lidar com os desafios da pesquisa multidisciplinar devido ao

potencial de subjetividade e varidaveis ndo controladas
(SADOWNIK et al., 2016)

Pesquisa em IHC
com populacoes
marginalizadas
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Falta de dependéncia

de caminho

Questoes de ética contextual que o
processo formal ignorou

Nenhuma base empirica para estimar
possiveis danos e confiar em
evidéncias aneddticas ou
simplesmente "adivinhar"
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Inquéritos relacionados as situacoes

'3 pessoais dos participantes expdoem
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> .2
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— para atender as necessidades de
cada um dos participantes
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Chapter 12

Field studies of interactive
technologies for marginalized users:
a canadian ethics policy perspective

Barbara Barbosa Neves - Frank Vetere
Editors

Ageing
and Digital

Cosmin Munteanu and
Stephanie Sadownik

Technology

Designing and Evaluating Emerging
JTechnologies for Older Adults

https://www.springer.com/gp/book/9789811336928

[ Interacao humano-computador J

eA |HC esta desenvolvendo
cada vez mais trabalhos de
campo para avaliar e estudar
tecnologias emergentes ou
novos contextos de uso




MIENER

eticos

ePesquisadores que projetam e
conduzem os trabalhos de campo
devem avaliar a participagao nao
planejada na pesquisa por parte
dos cuidadores



[ Dilemas éticos (B) J

ePesquisadores podem se deparar
com condigoes profissionais
precarias no local do trabalho de
campo

{ Dilemas éticos (C)

eColaboradores de pesquisa
podem acessar indiretamente
materiais que expoem a
privacidade de participantes
vulneraveis



Fonte de dilemas

elacuna entre a praticaem IHCe o
conhecimento e interpretacao das
diretrizes de politica com respeito a
conduta ética da pesquisa com
participantes humanos

SADOWNIK, S.; MUNTEANU, C.; XU, Z.
Ethical dilemmas during field studies

ofemerging and disruptive technologies:
Is our current state of knowledge
adequate? Toronto: SSHRC, 2016.
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Projetando
tecnologias com
idosos: tensoes e
oportunidades
éticas

[

TensoOes éticas (a)

e A pesquisa tecnolégica com adultos
mais velhos levanta varios desafios
éticos e morais, tanto em termos de
ética em pesquisa quanto em uma
perspectiva mais ampla de filosofia
moral




{ Tensoes éticas (b)

e Os projetistas tém a obrigacao
moral de estar atentos aos valores
inerentes as tecnologias que
desenvolvem e de incorporar as
perspectivas e os valores dos
usuarios durante o processo de
design

{ Tensoes éticas (c)

e Uma agenda de pesquisa expandida
para tecnologia e envelhecimento -
uma agenda que vé os idosos como
parceiros no processo de projeto e
avaliacao - requer uma abordagem
expandida e flexivel a pesquisa
ética.
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Tensoes éticas

Case

Donald é um viivo com mais de anos 80; mora
sozinho e por causa de dor cronica nao

consegue sair de seu pequeno apartamento ja
por um longo periodo de tempo

TensoOes éticas

Case

Donald passava os dias sentado em sua cadeira
favorita, com todas as coisas que precisa a mao
na mesa ao lado dele: o controle remoto da
televisao, o iPad e o telefone fixo




TensOes éticas

Case

Donald chama o telefone de seu "melhor
amigo”; fica sentado esperando receber uma
ligacao; quando toca, geralmente é uma
ligacao de sua filha, unica da familia ainda viva

TensoOes éticas

Case

Donald forneceu no TCLE sua condicdo de
participar de uma pesquisa, mas os autores
observaram o declinio cognitivo, o que levou a
alguma confusao sobre o uso da tecnologia




TensOes éticas

Case

Donald forneceu no TCLE sua condigdo de
participar de uma pesquisa, mas os autores
observaram o declinio cognitivo, o que levou a
alguma confusao sobre o uso da tecnologia

TensoOes éticas

Case

Donald acreditava que ele estava escrevendo
mensagens para o pesquisador por meio do
Enmesh quando ele estava de fato digitando
memorandos no aplicativo Notes no iPad




TensOes éticas

Case

Isso se tornou um desafio ético porque Donald
- que ja estava muito isolado - estava enviando
mensagens que ficaram sem resposta,
exacerbando sua sensacao de isolamento
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