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Questão 1 - O que é a chamada “CPU” de um 

computador? 

a) É uma caixa de metal que abriga todos os componentes 
internos do computador. 

b) É a unidade de processamento central do computador. 

c) É a placa principal onde todos os outros componentes 
internos estão conectados. 

d) É  um dispositivo que recebe, processa e apresenta 
informações. 

e) É uma medida de velocidade que indica a velocidade de 
um computador. 

 

 

 

Questão 2 - Das alternativas abaixo, qual apresenta 

dois dispositivos de saída de dados? 

a) Monitor e scanner. 

b) Mouse e teclado. 

c) CPU e RAM. 

d) Monitor e mouse. 

e) Alto-falantes e impressora. 

 
 
 

Questão 3 - Dos programas listados abaixo, qual é o 

primeiro a ser executado num computador quando ele é ligado? 

a) O sistema operacional. 

b) Um editor de texto. 

c) O bloco de notas. 

d) O antivírus. 

e) O navegador de internet. 

 

 
 

Questão 4 - Nos sistemas operacionais Microsoft 

Windows atuais, é possível dar acessos individualizados para 

as pessoas que usarão determinado computador. Esses 

acessos são chamados de 

a) contas. 

b) acessos. 

c) permissões. 

d) janelas. 

e) administradores. 

 

 

 

 

Questão 5 - Nos sistemas operacionais Microsoft 

Windows, quando clicamos com o botão direito do mouse sobre 

qualquer elemento da tela,  

a) abre-se um menu genérico. 

b) é possível deslocar o elemento na tela. 

c) é possível desligar o computador. 

d) nada acontece. 

e) abre-se um menu de contexto. 

 
 

 

Questão 6 - A internet é formada por um conjunto de 

grandes domínios globais, divididos em países. Qual dos 

domínios abaixo é comumente usado para os sites do Brasil? 

a) .com 

b) .inf 

c) .org 

d) .br 

e) .net 

 
 

Questão 7 - Quando navegamos na internet, geralmente 

abrimos várias abas. Quais as teclas de atalho para alternar 

entre elas? 

a) Ctrl + Shift +Tab 

b) Ctrl + A 

c) Ctrl + T 

d) Ctrl + Tab  

e) Alt + Tab 

 

 

Questão 8 - Indique qual alternativa apresenta somente 

ferramentas de backup em nuvem. 

a) Gmail, Google Drive, OneDrive. 

b) Dropbox, Facebook, OneDrive. 

c) Dropbox, OneDrive, Google Drive. 

d) Facebook, Dropbox, Google Drive. 

e) Facebook, Hotmail, Gmail. 
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Questão 9 - A Universidade de Passo Fundo utiliza o 

Gmail como servidor de e-mails. Quando enviamos um e-mail 

através do Gmail, ele fica armazenado em: 

a) Lixeira. 

b) Com estrela. 

c) Enviados. 

d) Adiados. 

e) Caixa de entrada. 

 

 
 

Questão 10 - No Gmail, quando estamos escrevendo uma 

correspondência eletrônica e, por algum motivo, fechamos a 

janela de edição, o que acontece? 

a) O e-mail é excluído. 

b) O e-mail é armazenado em Rascunhos. 

c) O e-mail é marcado como Adiado. 

d) Uma janela de alerta se abre avisando que o e-mail não 
foi enviado. 

e) O e-mail é enviado. 

 

 

 

Questão 11 - No Editor de Textos MS Word, é possível 

analisar um texto colocando comentários, comparando versões 

de documentos, revisando ortografia e gramática, etc. Em qual 

aba é possível realizar essas tarefas? 

a) Referências. 

b) Design. 

c) Correspondências. 

d) Layout. 

e) Revisão. 
 

Questão 12 - No editor de textos do pacote MS Office, em 

português, as teclas de atalho CTRL+X são utilizadas, em um 

texto, com que propósito? 

a) Copiar o texto. 

b) Colar um novo texto. 

c) Fechar o aplicativo. 

d) Recortar o texto. 

e) Alterar uma parte do texto. 

 

 

 

 

 

 

Questão 13 - Partindo do princípio de que os valores das 

células A1, A2 e A3 são, respectivamente, 1, 4 e 6, se 

incluirmos a fórmula =SOMA(A1;A3) na célula A4, o resultado 

será: 

a) 11 

b) 1 

c) 6 

d) 4 

e) 7 

 
 

Questão 14 - Uma planilha MS Excel contém, nas células 

B1, B2, B3, B4 e B5, respectivamente, os valores 10, 20, 30, 40 

e 50 e, na célula C4, a fórmula “=$B$1 + B2”. Se a célula C4 for 

copiada e colada na célula C6 (ctrl+C e ctrl+V), o valor exibido 

na célula de destino será: 

a) 20 

b) 40 

c) 50 

d) 60 

e) 30 

 
 

 

Questão 15 - No MS-PowerPoint, em sua configuração 

padrão, os efeitos “esmaecer”, “revelar” e “dividir”, quando 

colocados na passagem de um slide para outro, são tipos de 

a) estilo. 

b) caixa de texto. 

c) transição. 

d) animação. 

e) design. 

 

 
 

Questão 16 - A extensão “.ppt” está associada a qual 

programa? 

a) Microsoft PowerPoint. 

b) Microsoft Picture Publisher. 

c) Adobe Acrobat. 

d) Microsoft Excel. 

e) Adobe Photoshop. 

 
 

 


