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Resumo: Nos ambientes da educacgdo, muito se tem falado nas contribui¢fes da Teoria da A¢do Comunicativa
para os processos de ensino-aprendizagem, na relevancia da elaboracdo e da aplicabilidade de pesquisas
consistentes para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e no importante papel da formacgdo ética dos
pesquisadores no contexto da educacdo superior. Considerando tais aspectos, este trabalho propde uma analise
tedrica acerca das principais implicacdes e contribuicGes éticas da Teoria da A¢do Comunicativa para a pesquisa
na educacdo superior, utilizando como foco os processos de ensino-aprendizagem permeados pela metodologia
cientifica aplicada no ensino superior. Conclui-se que os ambientes de aprendizado e pesquisa das instituigdes de
ensino superior sdo espagos favordveis para que ocorram interacfes entre educadores e pesquisadores. Contudo,
apesar das potencialidades e facilidades de comunicacdo inerentes a estes espacos e de alguns avangos
evidenciados, muitos ambientes do ensino superior demandam de comunicagdes interativas, cooperativas e
argumentativas, pautadas pela ética. S&o necessarias reflexdes e reconstrugdes acerca dos processos de ensino-
aprendizagem que permeiam o conhecimento e a pesquisa no ensino superior, considerando a relevancia da
Teoria da A¢do Comunicativa aliada aos aspectos éticos na formagéo do pesquisador, como a¢do indispensavel
para transformagdes positivas na educacao e na area cientifica.
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Introducéo

Nos ambientes da educacdo, muito se tem falado nas contribui¢fes da Teoria da A¢édo
Comunicativa para os processos de ensino-aprendizagem, na relevancia da elaboragédo e da
aplicabilidade de pesquisas consistentes para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, e
no importante papel da formagcéo ética dos pesquisadores no contexto da educacao superior.

A Teoria da Acdo Comunicativa, proposta pelo filésofo e sociélogo alemdo, Jurgen
Habermas, “se fundamenta no conceito de agdo e na interacao que os sujeitos estabelecem
intra e entre grupos e prioriza as a¢des de natureza comunicativa, as quais se referem a
interven¢ao oriunda do dialogo entre varios sujeitos” (MEIRELES et al., 2017, p. 100).

Desta forma, o individuo constitui-se como ser social quando coloca sua razdo em

discussao, incentivando relagdes dialdgicas enquanto processos interativos e cooperativos de
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argumentos e pensamento critico, para identificar veracidades e contradi¢des no alcance
racional de conhecimentos e resultados justos, corretos e concretos, em um processo de
questionamento e criticidade, possibilitando aprendizagem ativa e participativa. Portanto, a
ética do discurso insere-se no &mbito das ciéncias reconstrutivas, estando estas associadas aos
fundamentos racionais do conhecer, do falar e do agir (HABERMAS, 2003, p. 121).

Paralelo a isto e considerando a transicdo da teoria para a pratica, refletida nas
pesquisas académicas, “os principios fundamentais da ética pressupdem, entdo, a existéncia
de uma comunicacao entre diferentes sujeitos ao termo de uma discussao bem conduzida. N&o
se tem ética sem comunicagdo e sem comunicacao auténtica. A Teoria da Acdo Comunicativa
reline, assim, ética e comunicacdo intersubjetiva dentro de um principio de tolerancia,
democracia e a¢do politica” (VASCONCELOS; PESQUEUX; CYRINO, 2014, p. 376).

Considerando tais aspectos, este trabalho propde uma abordagem teorica acerca das
principais implicagdes, assim como das contribui¢des éticas da Teoria da A¢do Comunicativa
para a pesquisa na educagao superior, utilizando como foco de andlise os processos de ensino-
aprendizagem presentes nos ambientes das instituicGes de ensino superior.

A sequir, é apresentada a metodologia do estudo. Apo6s, sdo destacadas as abordagens
que tratam da relevancia da Teoria da A¢do Comunicativa e da ética na construcdo do
conhecimento na educagdo, bem como das contribui¢Bes éticas para a pesquisa na educagao

superior. Por fim, tem-se a concluséo e as referéncias utilizadas para o estudo.

Metodologia

Este estudo é considerado de natureza social, pois tem como campo de investigacao a
interacdo social (GIL, 2008, p. 21). Quanto a abordagem, classifica-se como pesquisa
qualitativa, pois busca aprofundar-se no mundo dos significados (MINAYO, 2010, p. 21),
utilizando uma metodologia ndo-estruturada, baseada em pequenas amostras, proporcionando
intuicOes e compreensédo do contexto do problema (MALHOTRA, 2012, p. 155).

Referente aos objetivos, o estudo vale-se de pesquisa descritiva, pois propde descrever
caracteristicas de determinado fendmeno, estabelecendo relagGes entre variaveis e a natureza
destas relagcbes (GIL, 2008, p. 44), sendo que o fendmeno aqui estudado corresponde aos
processos de ensino-aprendizagem permeados pela metodologia cientifica no ensino superior.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizada pesquisa bibliografica em livros e

artigos de autores e tedricos que tratam tanto sobre a principal tematica abordada — Teoria da
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Acdo Comunicativa e suas contribuices éticas — como também acerca de sua efetiva

aplicabilidade para o conhecimento e para a pesquisa na educagao superior.

1 Agir comunicativo e ética na constru¢do do conhecimento

A educacdo é um processo de apropriacdo do saber pelo sujeito, a fim de que ele
adquira instrumentos para desenvolver a reflexdo, criticidade e emancipacdo, podendo ser
capaz de mudar a relacdo entre os homens e a sociedade. “A perspectiva emancipadora da
educacdo restabelece-se & medida que passa a assumir um papel reconstrutivo e critico em
relagdo aos conhecimentos e aos valores existentes” (MUHL, 2003, p. 268).

Estamos em uma universalidade em que € preciso olhar “além da janela". Precisamos
aprender a pensar 0 pensamento. Dai a importancia do pensar e da reflexdo pos-metafisicos,
de um olhar construtivista, do exercicio da interacdo com os outros, da coletividade, liberdade
e flexibilidade de pensamentos e ideias, da criacdo e reelaboragdo constante de novos
conceitos e perspectivas, da reestruturacdo da comunicacao e da linguagem.

Paralelo a estes pressupostos, nos ambientes da educacdo muito se tem abordado sobre
as contribuigdes da Teoria da Agcdo Comunicativa para a constru¢do do conhecimento e para a
formacdo ética nos processos de ensino-aprendizagem, evidenciando suas potencialidades
para o desenvolvimento, tanto da educacao quanto da ciéncia neste cenario.

A Teoria da A¢do Comunicativa — proposta pelo filésofo e socidlogo alemao, Jirgen
Habermas — considera que o conhecimento deve ser compreendido como uma realizacdo
intersubjetiva e como construgéo social e coletiva (BOUFLEUER, 2001, p. 63). Em uma acéo
social somente pode ser capaz de responder pelos seus atos aquele individuo ou sujeito que
seja capaz, como membro de uma comunidade de comunicacdo, de orientar sua atitude ou
acao com pretensdes de validade intersubjetivamente reconhecidas (LONGHI, 2008, p. 71).

As regras que comandam o agir comunicativo e o discurso, com o objetivo de alcancar
0 consenso, sdo simples e estdo no cotidiano. “Tais regras estdo implicadas na universalidade
[...], no respeito pelo outro, na sinceridade, na veracidade, no respeito pela verdade”
(LONGHI, 2008, p. 90-91). E, portanto, na ética enquanto ciéncia da moral.

Enquanto a ética compete estudar os elementos tedricos que nos permitem entender a
moralidade do sujeito, a moral diz respeito a esfera da conduta, do agir concreto de cada um.
A ética é a teoria do comportamento moral dos homens em sociedade, ela trata dos

fundamentos e da natureza das nossas atitudes normativas, e compreender a relagdo entre
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vontade e obrigacdo constitui-se como uma sua tarefa fundamental (PEQUENO, 2008, p. 37).
A ética, com efeito, trata do comportamento do homem em sociedade, assim como
trata também da relacdo entre a sua vontade e a obrigacdo de seguir uma norma, do bem e do
mal, do que é justo e injusto, da liberdade e da necessidade de respeitar o proximo. “A ética,
enquanto campo de estudo e de reflexdo, revela que nossas agoes tém efeitos na sociedade e
que cada homem deve ser livre e responsavel por suas atitudes” (PEQUENO, 2008, p. 37).

Também, a dimensdo ética s6 pode ser estabelecida através de um processo
permanente de decifracdo do sentido da existéncia humana, tal qual ela vai se desdobrando no
tecido social e no tempo historico. Desta forma, a ética contemporanea entende que o sujeito
humano se encontra sob as determinacgdes de sua prdpria realidade natural e histérico-social —
gue o conduzem até certo ponto, determinando seu comportamento — mas também é
constituida pelo homem, através de sua préatica efetiva (SEVERINO, 2010, p. 23-24).

Para tanto, a ética do discurso concede um procedimento que possibilitara a
imparcialidade da formacdo do juizo (LONGHI, 2008, p. 91). “Assim, a filosofia, por meio da
ética, busca dar conta dos possiveis fundamentos desse nosso modo de vivenciar as coisas,
tendo sempre em vista que € necessario ir além das justificativas imediatistas, espontaneistas e
particularistas das morais empiricas de cada grupo social” (SEVERINO, 2010, p. 21).

Neste contexto, apenas respeitando as regras do agir comunicativo e do discurso, as
pessoas podem buscar, pela discussdo orientada para o entendimento, 0s principios morais e
sua aplicabilidade (LONGHI, 2008, p. 89). Assim, a ética do discurso abre o0 espago para que
os envolvidos busquem respostas para 0s problemas praticos e politicos do mundo da vida

Desta forma, a ética vem ao encontro da concepcao construtivista da aprendizagem na
medida em que compreende a formagdo discursiva da vontade como uma forma de reflex&o
do agir comunicativo, exigindo uma mudanca de atitude (HABERMAS, 2003, p. 155).
Compreende-se que a ética deriva da consciéncia, que se concretiza no discurso e que neste se
faz ato. Trata-se, portanto, de atitude apoiada em ideais e valores, com implicando no
autoconhecimento e na autocompreensdo de cada um dos individuos envolvidos.

“Por ser a formacdo da vontade resultado do procedimento, entende-se que este é
adquirido socialmente por meio das instituicdes sociais” (LONGHI, 2008, p. 80). Desta
forma, as instituices de ensino assumem a funcéo de orientadoras e também de criadoras da
situacdo ideal para o processo de aprendizagem das regras reguladoras da acdo humana.

Como lugar de saber, estas instituicdes possuem responsabilidade em relagdo aos valores
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éticos, uma vez que necessitam encontrar uma forma de estabelecer parametros de ética a
partir da sua propria atividade, utilizando-se de linguagem e comunicagéo.

Portanto, uma educacdo que valoriza o sujeito deve colocar-se sob um horizonte ético,
garantindo a razoabilidade de seu projeto normativo, principalmente no que no que condiz ao
pressuposto central da ética, ou seja, ao exercicio da razoabilidade, no sentido de deliberar a
luz de boas raz6es e com prudéncia (BOUFLEUER, 2016, p. 59), discutindo criticamente.

A identidade do educador e do educando, construida com a finalidade de enfrentar os
atuais desafios histéricos, se apoia em um tripé formado pelo saber tedrico, pela apropriacédo
da habilitacdo técnica e pela sensibilidade ao carater politico das rela¢fes sociais; mas essas
dimensdes s se consolidam se articuladas pela dimenséo ética (SEVERINO, 2010, p. 29).

A mais importante exigéncia ética que se faz manifesta para os sujeitos envolvidos na
e pela educacdo € o compromisso de aplicacdo do conhecimento na construcdo da cidadania.
“Podem variar 0s conteudos dos sistemas éticos, mas todas as comunidades humanas
vivenciam, sob formas particularizadas, a sua sensibilidade ética” (SEVERINO, 2010, p. 25).

Desse modo, a ética se encontra profundamente entrelacada com a politica, area de
apreensdo e aplicacdo dos valores que atravessam as relacfes sociais entre os individuos, ao
mesmo tempo em que se vislumbra o restabelecimento da perspectiva emancipadora da
educacdo na medida em que esta passa a assumir um papel critico dos conhecimentos e dos
valores existentes, exercendo a fungdo de uma ciéncia reconstrutiva (MUHL, 2003, p. 321).

Em uma perspectiva mais ampla, trata-se de vincular a responsabilidade ética humana
a responsabilidade referencial de construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa,
democrética, constituida de cidaddos participantes, em condi¢Ges que garantam a todos 0s
bens naturais, sociais e simbdlicos, disponiveis para a sociedade em que vivem e a que todos
tém direito, considerando a dignidade humana de cada um (SEVERINO, 2010, p. 29).

E preciso, portanto, abandonar qualquer imposicdo coercitiva e antidemocrética e
enfatizar a importancia da linguagem e do dialogo para a constru¢do do conhecimento. Assim,
a educacdo deve estar centrada nestas relag@es intersubjetivas, em que o dialogo, a troca e as
acOes comunicativas acontecam, sendo indispensaveis nos processos de ensino-aprendizagem
(BOUFLEUER, 2001, p. 63-64), destacando as instituicdes de ensino como espacos para

aprendizagem de novas formas coletivas de viver orientadas para a emancipagao.
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2 Contribuicdes éticas na pesquisa da educacao superior

A dimensdo ética — pautada pelos principios da Teoria da A¢do Comunicativa —
constitui-se como uma atitude reflexiva que considera as diferentes possibilidades e as
circunstancias de cada situagdo. Nesse sentido, considera-se que 0 ensino e a pesquisa devem
ser exercidos sob a prioridade da ética. Desta forma, sdo identificados horizontes éticos
referenciais capazes de potencializar a forca humanizadora das praticas de ensino-
aprendizagem do campo da educacéo e da ciéncia (BOUFLEUER, 2016, p. 60-61).

O primeiro horizonte para a atuacéo ética do educador e do pesquisador é o sentido de
compromisso e amor com 0 mundo e com as novas geraces. O segundo horizonte consiste
em permitir que alunos/pesquisadores aprendam teimosamente, ou Seja, consiste com que
aprendam com base em uma dindmica comunicativa, no esforco argumentativo e na
disposicdo ao dialogo, com foco nos lagos intersubjetivos que lhes confere validade. O
terceiro horizonte refere-se ao exercicio da docéncia como testemunho da propria
aprendizagem, com base em uma linguagem instigadora, permitindo ao aluno/pesquisador a
construcdo de seu proprio processo de aprender. Por fim, entende-se como fundamental
colocar o trabalho do docente e do pesquisador sob o horizonte de um mundo aberto a novas
possibilidades, por meio da renovacgéo e reconstrucdo constantes do conhecimento.

Em se tratando especialmente de pesquisas académicas no ambito da educagéo
superior, a teoria da racionalidade comunicativa aponta para a necessidade de uma abordagem
critica e reconstrutiva da relacdo entre teoria e pratica. “A superagdo das limitagdes, das
incongruéncias e das contradigdes inerentes ao processo pedagdgico estd a mercé da
reconstrucéo coletiva dessas formas preordenadas de pensar e de agir” (MUHL, 2003, p. 322).

Levando em conta este pressuposto, a pedagogia moderna ndo busca adeptos, mas
criticos. Se ela se entende questionadora, deve autoquestionar-se. No ambito da pesquisa
cientifica, a educacdo nao pode reduzir-se a técnica. “Trabalho cientifico relevante é aquele
que inova onde puder: na formulacdo da hipétese, na visao metodoldgica, na habilidade
explicativa e argumentativa, na capacidade de mexer com a realidade” (DEMO, 2004, p. 52).

Segundo Demo (2004, p. 39), o conhecimento refere-se a manifestacdo principal da
pesquisa, como instrumento de intervencdo acessivel a todas as pessoas, conforme sua
formagéo; enquanto a ciéncia sugere um tipo mais solido de conhecimento, principalmente

por meio de exigéncias de qualidade formal e de qualidade institucional.
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Pela agdo comunicativa, um determinado conhecimento deve ser discutido, refletido,
elaborado e reelaborado, deixando de ser uma simples reproducdo para se transformar em
uma elaboracdo. “A construcdo do conhecimento ndo é caracterizada pela mera transmissao
de conteddo” (MEIRELES et al., 2017, p. 105). Assim, na pesquisa cientifica ndo se coleta
dados, se produz dados, a partir de hipdteses de estudo previamente elaboradas.

Portanto, o desafio essencial da universidade e da educacdo moderna é a pesquisa,
definida como principio cientifico e educativo. “Na condicao de principio cientifico, pesquisa
apresenta-se como a instrumentalizacdo teorico-metodologica para construir conhecimento”
(DEMO, 2004, p. 33). E como principio educativo, a pesquisa perfaz um dos esteios
essenciais da educacdo emancipatdria, que é o questionamento sistematico critico e criativo.

O questionamento sistematico critico e criativo constitui-se como a alma da ciéncia.
Tal questionamento reflete em atitude de sujeito, incentivando o didlogo inteligente, a relagédo
do cotidiano com a realidade, supondo elaboracdo propria, constante reelaboracdo e
confrontos com as praticas (DEMO, 2004, p. 39). Segundo este autor (p. 22-23), sao trés os
principios fundamentais pelos quais se orienta o questionamento sistematico critico e criativo:
discutibilidade, coeréncia inovadora, e qualidade formal e politica do conhecimento.

A discutibilidade fundamenta-se como o critério principal da cientificidade, com foco
no didlogo aberto e interativo irrestrito, tendo como base o paradigma da comunicacdo de
Habermas, projetando a verdade como pretensdo de validade. A coeréncia inovadora
considera que a ciéncia precisa questionar-se a si mesma como movimento intrinseco e
infindavel de construcdo e reconstrucdo permanente, dentro de um processo infindavel de
busca e pesquisa, agregando circunstancias do espaco e do tempo. Por fim, a qualidade formal
e politica exige discursos formalmente competentes, 16gicos e sistematicos, sendo que a razao
é intrinseca, ou seja, a racionalidade deve constar nos processos para ser discutivel.

E juntamente com o questionamento sistematico critico e criativo, a definicdo de
pesquisa, conhecimento e ciéncia da-se também pela intervencdo inovadora. Tal intervengédo
consiste em implementar mudangas com conhecimento, considerando a inter-relagéo da teoria
com a prética, realizando a condicdo de agente histdrico, tendo a ideologia como motivagéo e
0 conhecimento como instrumento basico cientifico (DEMO, 2004, p. 40).

Na educacdo superior encontra-se, portanto, a descoberta da tarefa educativa da
metodologia cientifica. “Esta compreensdo de metodologia cientifica resgata, ao mesmo
tempo, o papel insubstituivel da universidade e da escola como lugares privilegiados da

construcdo do conhecimento e da formacao da competéncia inovadora” (DEMO, 2004, p. 10).
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A metodologia cientifica assume papel de incentivo a pesquisa na condi¢do de
precedente construtiva, ou seja, como instrumento fundamental para construir a capacidade de
construir conhecimento. Sendo conhecimento construtivo o fator instrumental central das
inovacOes na sociedade e na economia, a questdo da ciéncia, da pesquisa e do conhecimento
adquire relevancia particular na formacéo de educandos, passando a figurar entre os desafios
essenciais do sistema educacional como um todo. “Aprender a aprender e saber pensar para
intervir de modo inovador, sdo as habilidades indispensaveis” (DEMO, 2004, p. 9).

N&o existe objetividade ou neutralidade em ciéncia. Entretanto, deve-se defender o
compromisso com a pesquisa objetivada, que considera o processo construido, empenhado e
conquistado de referenciar a realidade assim como ela €, ainda que nunca seja viavel de todo
(DEMO, 2004, p. 25). E no percurso desta referéncia, consta o questionamento, sempre em
construcdo e reconstrucdo. Ou seja, nos dados de uma pesquisa pode haver mais pretensdo
cientifica que realidade concreta. Contudo, conforme Demo (2004, p. 83), este
reconhecimento fundamenta a ciéncia mais como um processo de aproximacao infinita do que
acumulo de resultados tidos por definitivos. E esta € a razdo maior da metodologia cientifica.

Nesta importante inter-relacdo entre o agir comunicativo e a dimensdo ética, destaca-
se também a relevancia do curriculo intensivo nas institui¢des de ensino superior. O curriculo
intensivo prop&e uma sistematica produtiva, com base na articulacdo de temas convergentes,
considerando a relevancia do ambiente de pesquisa, para além das salas de aula. Com foco na
qualidade e também na construcdo do conhecimento, o curriculo intensivo implementa
estratégias como: teorizacdo questionadora das praticas, pesquisa como atitude cotidiana de
principio cientifico e educativo, elaboracdo propria como condicdo de projeto proprio,
atualizagdo constante e capacidade de intervengéo inovadora (DEMO, 2004, p. 75-76).

Ainda no ambito da pesquisa voltada para a Teoria da A¢do Comunicativa e pautada
nos principios éticos, considera-se a pesquisa matricial. Denominada como inter ou
multidisciplinar (DEMO, 2004, p. 63), a pesquisa matricial constitui-se como um pilar
importante para a construcdo e também para a transmissdo de conhecimentos consistentes e
inovadores, capazes de promover a qualidade da pesquisa na educagao superior

N&o se pode, portanto, desconsiderar a acdo educativa interdisciplinar, pautada pelas
ideias norteadoras da Teoria da A¢do Comunicativa e de interacdo dialdgica. E indispensavel
tomar como base um processo de interagdo comunicativa, em que 0s professores busquem
conjuntamente coordenar suas ac¢les pela troca de conhecimentos, partilhando experiéncias

integradas em cada disciplina, promovendo a transdisciplinaridade, a renovagdo do
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conhecimento e a aprendizagem e emancipagio neste processo. “E valido destacar que, na
perspectiva de Habermas, o entendimento mutuo possibilita tanto a socializagdo quanto a
individuacdo do sujeito, pois, a0 mesmo tempo que permite uma interacao coletiva, suscita o
amadurecimento dos sujeitos” (MEIRELES et al., 2017, p. 106-107).

Enfim, diversas sdo as metodologias evidenciadas para a producdo do conhecimento
e de pesquisas construtivas em prol do desenvolvimento da educacéo e da ciéncia no ensino
superior. “O problema estd no seguinte paradoxo: de um lado, o desenvolvimento continuo de
novos meios técnico-cientificos potencialmente capazes de suprirem as necessidades sociais e,
de outro lado, a incapacidade das forgas sociais organizadas de se apropriarem desses meios
para tornd-los operativos” (LONGHI, 2008, p. 97). Portanto, torna-se decisivo o
reconhecimento de que manejo e producdo de conhecimento — pautados pelo agir
comunicativo e pela ética - sdo instrumentos primordiais da cidadania e da economia, levando

a rever muitas propostas educacionais vigentes neste contexto.

Concluséao

Tendo por base todos o0s aspectos aqui apresentados, conclui-se que o estudo atingiu
seu objetivo de propor uma abordagem acerca das principais implicagdes e contribuicdes
éticas da Teoria da Acdo Comunicativa para a pesquisa na educacdo superior, utilizando como
foco de analise os processos de ensino-aprendizagem permeados pela metodologia cientifica,
considerando os ambientes das instituicGes de ensino em nivel superior.

Paralelo a isto, constata-se que acOes comunicativas interativas, coletivas e
cooperativas — centradas no didlogo e na troca — quando evidenciadas nos contextos da
educacdo, reafirmam a relevancia da Teoria da A¢do Comunicativa para a construcdo do
conhecimento e contribuem para a reconstrucdo, formacdo e emancipacdo de individuos-
cidadaos nos processos de ensino-aprendizagem que permeiam estes contextos.

Conclui-se que os ambientes de aprendizado e pesquisa destas instituicdes sao
considerados espacos favoraveis para que ocorram interacdes entre educadores e
pesquisadores. Contudo, apesar das potencialidades e facilidades de comunicagéo inerentes a
estes espacos e de alguns avancos evidenciados, muitos destes ambientes demandam de
comunicacgdes e metodologias interativas, cooperativas e argumentativas, pautadas pela ética.

S0 necessérias, portanto, reflexdes e reconstrucbes acerca dos processos e dos

ambientes de ensino-aprendizagem que permeiam 0 conhecimento e a pesquisa nNo ensino
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superior, considerando a relevancia da Teoria da A¢do Comunicativa aliada aos aspectos
éticos na formacgdo do pesquisador, como agdo indispensavel para transformacoes efetivas,
positivas e sustentaveis tanto na area da educacao quanto na area cientifica.

Constata-se, por fim, as contribuicOes teoricas e praticas deste estudo para a Teoria da
Acdo Comunicativa; sua relevancia para académicos, docentes e tedricos das &reas da
educacdo e da ciéncia, abrindo precedentes para futuros estudos sobre esta tematica; e para

gestores das mais diversas instituicdes de ensino, especialmente de ensino superior.
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