
 

 

 

 

 

 

 

Psicologia 

  



UPF – Residência multiprofissional em saúde e área profissional de saúde - 2025 

 Psicologia - p. 1 

POLÍTICAS PÚBLICAS – GERAL

Questão 1 - Considerando a Portaria nº 4.279/2010, 

que organiza a Rede de Atenção à Saúde (RAS) no SUS, 

qual das alternativas abaixo reflete, corretamente, a 

característica de regionalização prevista na portaria? 

a) A regionalização promove a concentração dos 

serviços de saúde em grandes centros, com o 

objetivo de facilitar a gestão dos recursos e reduzir a 

oferta de serviços em áreas rurais. 

b) A regionalização permite que os serviços de saúde 

sejam ofertados de forma desordenada, conforme a 

demanda imediata dos usuários, sem a necessidade 

de planejamento entre os níveis de governo. 

c) A regionalização visa descentralizar a oferta de 

serviços de saúde, organizando-os por regiões de 

saúde, de modo a garantir melhor acesso e 

atendimento, conforme as necessidades locais e 

regionais. 

d) A regionalização estabelece que cada município 

deve ser completamente autossuficiente na oferta 

de serviços de alta e média complexidade, sem 

necessidade de cooperação com outras regiões. 

e) A regionalização foca exclusivamente na Atenção 

Primária à Saúde (APS), excluindo a necessidade de 

organização e planejamento dos serviços de média e 

alta complexidade no nível regional. 

 

Questão 2 - A Portaria nº 4.279, de 30 de dezembro 

de 2010, do Ministério da Saúde, estabelece as 

diretrizes para a organização da Rede de Atenção à 

Saúde (RAS), no âmbito do Sistema Único de Saúde 

(SUS). A RAS visa promover a integração e a 

coordenação dos serviços de saúde, garantindo a 

continuidade do cuidado e a integralidade da atenção. 

Entre os principais componentes da RAS, estão as 

unidades de Atenção Primária à Saúde (APS), os serviços 

de atenção especializada e os serviços de apoio 

diagnóstico e terapêutico, que devem funcionar de 

forma articulada e cooperativa para assegurar a 

efetividade do sistema de saúde. 

Brasil. Ministério da Saúde. Portaria nº 4.279, de 
30 de dezembro de 2010. Estabelece diretrizes 

para a organização da Rede de Atenção à Saúde 
no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). 

Considerando as disposições dessa portaria, qual das 

alternativas abaixo representa, corretamente, um dos 

objetivos principais da RAS? 

a) Garantir a descentralização da gestão dos serviços 

de saúde, priorizando a responsabilidade exclusiva 

dos municípios na organização da atenção 

especializada. 

b) Estabelecer redes autônomas e independentes de 

cuidado, permitindo que as unidades de saúde 

funcionem de forma isolada para otimizar recursos 

financeiros. 

c) Promover a integralidade da atenção à saúde por 

meio da integração e da coordenação entre os 

serviços de saúde, assegurando a continuidade do 

cuidado aos usuários do SUS. 

d) Estimular a especialização dos serviços de saúde em 

áreas específicas, com o objetivo de restringir o 

acesso dos usuários à Atenção Primária à Saúde 

(APS). 

e) Priorizar a atenção terciária e os procedimentos de 

alta complexidade em detrimento da Atenção 

Primária à Saúde, que deve ser apenas um ponto de 

triagem para os casos mais graves. 
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Questão 3 - A Política nacional de Atenção Básica 

(PNAB) reconhece a Atenção Básica como a principal 
porta de entrada e centro coordenador do cuidado, 
promovendo ações de promoção, prevenção, 
recuperação e reabilitação da saúde.  

Brasil. Ministério da Saúde. Portaria nº 2.436, de 21 de 
setembro de 2017. Aprova a Política Nacional de Atenção 

Básica, estabelecendo a revisão de diretrizes para a organização 
da Atenção Básica, no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS) 

Com base na Portaria nº 2.436/2017, que organiza a 
Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), assinale a 
alternativa correta: 

a) A Atenção Básica atua na promoção e prevenção da 

saúde, mas também na recuperação e reabilitação, 

sendo a principal porta de entrada dos usuários com o 

SUS. 

b) A Atenção Básica é responsável exclusivamente pelo 

atendimento de emergências médicas, encaminhando 

os casos mais graves para os serviços especializados. 

c) A Atenção Básica deve focar na oferta de 

procedimentos de média e alta complexidade, 

deixando as ações preventivas para os serviços de 

atenção especializada. 

d) A Atenção Básica funciona de maneira autônoma em 

relação aos outros níveis de atenção, priorizando 

ações curativas. 

e) A Atenção Básica deve ser utilizada 

fundamentalmente para o tratamento de doenças 

crônicas, deixando o atendimento preventivo para 

outros programas de saúde pública. 

 

Questão 4 - A Portaria nº 2.436/2017 também 

reforça a importância da Estratégia Saúde da Família 
(ESF) como o modelo prioritário para a organização da 
Atenção Básica. A ESF é composta por equipes 
multiprofissionais que atuam de forma integrada com 
as comunidades, desenvolvendo ações de promoção da 
saúde, prevenção de doenças e assistência contínua. A 
presença de agentes comunitários de saúde (ACS) é um 
dos pilares dessa estratégia, permitindo um contato 
mais próximo e constante com as famílias atendidas. 
De acordo com a Portaria nº 2.436/2017, que redefine 

a Política Nacional de Atenção Básica, qual é uma das 

diretrizes para a composição das equipes da Estratégia 

Saúde da Família (ESF)? 

Brasil. Ministério da Saúde. Portaria nº 2.436, de 21 de 
setembro de 2017. Aprova a Política Nacional de 

Atenção Básica, estabelecendo a revisão de diretrizes 
para a organização da Atenção Básica, no âmbito do 

Sistema Único de Saúde (SUS) 

a) As equipes da Estratégia Saúde da Família devem ser 

compostas, exclusivamente, por médicos, enfermei-

ros e agentes comunitários de saúde, com foco na 

realização de procedimentos de elevada complexi-

dade. 

b) A presença de agentes comunitários de saúde (ACS) 

é opcional, e as equipes da ESF podem operar sem a 

participação deles, dependendo do tamanho da 

comunidade. 

c) As equipes da ESF são formadas por equipes 

multiprofissionais, como médicos, enfermeiros, 

técnicos de enfermagem e agentes comunitários de 

saúde, para garantir o cuidado integral e contínuo. 

d) As equipes da ESF devem atuar principalmente em 

centros urbanos centralizados, ficando as áreas 

periféricas sob responsabilidade de outros 

programas de saúde. 

e) As equipes da ESF são voltadas apenas para o 

atendimento dos ciclos de vida iniciais, com ênfase 

ao cuidado na gestação e puerpério. 

 

Questão 5 - Um dos princípios da Estratégia Saúde 

da Família (ESF) é o acompanhamento contínuo de uma 

população adscrita, que reside em uma área geográfica 

específica. De acordo com a Portaria nº 3.493/2024, que 

altera a Portaria de Consolidação GM/MS nº 6, de 28 de 

setembro de 2017, para instituir nova metodologia de 

cofinanciamento federal do Piso de Atenção Primária à 

Saúde, no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS), qual 

é o tamanho ideal da população adscrita que cada 

equipe da Estratégia Saúde da Família (ESF) deve 

acompanhar? 

a) De 1.000 a 2.500 pessoas, garantindo atendimento 

focado integral de crianças e idosos. 

b) De 2000 a 3000 pessoas, em áreas com até 20 mil 

habitantes. 

c) De 2.500 a 4.000 pessoas, considerando o vínculo 

comunitário e focando em ações curativas. 

d) De 4.000 a 6.000 pessoas, em áreas acima 20 mil até 

50 mil habitantes. 

e) De 500 a 1.500 pessoas, focando na alta rotatividade 

e no atendimento especializado de casos agudos. 
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Questão 6 - A Portaria nº 2436/2017 estabelece 

diretrizes para a implementação do cuidado centrado 

na pessoa no Sistema Único de Saúde (SUS). Essa 

abordagem prioriza a individualidade do paciente, 

considerando suas necessidades, preferências e 

valores. O cuidado centrado na pessoa busca promover 

uma relação de parceria entre profissionais de saúde e 

pacientes, assegurando que estes últimos participem 

ativamente nas decisões sobre seu tratamento e 

cuidado.  

Brasil. Ministério da Saúde. Portaria nº 2.436, de 21 de 
setembro de 2017. Aprova a Política Nacional de Atenção 

Básica, estabelecendo a revisão de diretrizes para a 
organização da Atenção Básica, no âmbito do Sistema 

Único de Saúde (SUS) 

Considerando as diretrizes estabelecidas pela referida 

portaria sobre o cuidado centrado na pessoa, analise as 

afirmativas abaixo e selecione a alternativa que 

apresenta apenas afirmativas verdadeiras: 

I. O cuidado centrado na pessoa requer que o 

profissional de saúde considere as preferências e 

valores do paciente ao elaborar um plano de 

tratamento. 

II.  A comunicação entre o profissional de saúde e o 

paciente deve ser clara, objetiva e adaptada às 

necessidades e capacidades de compreensão do 

paciente. 

III. O cuidado centrado na pessoa implica que o 

profissional de saúde deve tomar todas as decisões 

sobre o tratamento, sem a necessidade de 

consultar o paciente. 

IV. Essa abordagem de cuidado prioriza a autonomia 

do paciente, permitindo que ele participe 

ativamente das decisões relacionadas a sua saúde. 

V. O cuidado centrado na pessoa deve priorizar os 

aspectos clínicos do paciente, sem levar em conta 

questões emocionais, sociais ou culturais. 

a) Apenas as afirmativas II, III e V são verdadeiras. 

b) Apenas as afirmativas I, III e V são verdadeiras. 

c) Apenas as afirmativas I, II, IV e V são verdadeiras. 

d) Apenas as afirmativas II, IV e V são verdadeiras. 

e) Apenas as afirmativas I, II e IV são verdadeiras. 

 

Questão 7 - A Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 

1990, conhecida como Lei Orgânica da Saúde, dispõe 

sobre as condições para a promoção, proteção e 

recuperação da saúde, a organização e o 

funcionamento dos serviços correspondentes. Essa lei 

estabelece os princípios e diretrizes do Sistema Único 

de Saúde (SUS), visando garantir o acesso universal e 

igualitário às ações e serviços de saúde. Entre os 

princípios fundamentais do SUS, destacam-se a 

integralidade da atenção, a descentralização político-

administrativa e a participação da comunidade na 

gestão do sistema.  

Brasil. Presidência da República. Casa Civil. Lei  
nº 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispõe sobre as 

condições para a promoção, proteção e recuperação da 
saúde, a organização e o funcionamento dos serviços 

correspondentes e dá outras providências. 

De acordo com a Lei nº 8.080/90, assinale a alternativa 

que apresenta, corretamente, uma das diretrizes 

organizativas do Sistema Único de Saúde (SUS): 

a) A participação da comunidade na gestão do SUS é 

opcional e deve ocorrer apenas em nível municipal. 

b) A descentralização político-administrativa do SUS 

deve ocorrer apenas entre os municípios, sem a 

participação dos estados e da União. 

c) O SUS deve atuar de forma complementar às 

atividades privadas, não sendo permitida a 

participação direta do setor privado na execução das 

ações e serviços de saúde. 

d) O SUS deve garantir atendimento integral, com 

prioridade para as atividades preventivas, mas sem 

prejuízo dos serviços assistenciais. 

e) A integralidade da atenção implica que o SUS deve 

oferecer apenas ações de promoção e proteção da 

saúde, sem a necessidade de garantir serviços de 

recuperação. 
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Questão 8 - A Lei nº 8.142, de 28 de dezembro de 

1990, regulamenta a participação da comunidade na 

gestão do Sistema Único de Saúde (SUS) e estabelece 

diretrizes para a participação social na formulação e 

controle das políticas de saúde. Essa legislação 

determina a criação de instâncias colegiadas em cada 

esfera de governo, sendo as mais relevantes a 

Conferência de Saúde e o Conselho de Saúde. A 

Conferência de Saúde é um espaço de discussão e 

deliberação que reúne representantes de diversos 

segmentos sociais, incluindo usuários, trabalhadores da 

saúde, gestores e prestadores de serviços, com o 

objetivo de avaliar a situação de saúde da população e 

propor diretrizes para a política de saúde. Já o Conselho 

de Saúde é um órgão colegiado que atua na supervisão 

e controle da execução das políticas de saúde, 

assegurando que as necessidades da comunidade sejam 

consideradas nas decisões administrativas. A 

composição desses conselhos deve refletir a 

diversidade da sociedade, garantindo a paridade entre 

representantes de usuários, trabalhadores e gestores, 

promovendo, assim, uma gestão mais democrática e 

participativa. 

Brasil. Presidência da República. Casa Civil. Lei nº 8.142, de 28 de dezembro 
de 1990. Dispõe sobre a participação da comunidade na gestão do Sistema 

Único de Saúde (SUS) e sobre as transferências intergovernamentais de 
recursos financeiros na área da saúde e dá outras providências. 

Com base na Lei nº 8.142/90 e considerando a 

importância da participação popular na gestão do SUS, 

assinale a alternativa correta: 

a) A Conferência de Saúde deve ser convocada apenas 

pelo Poder Executivo, não sendo possível sua 

convocação extraordinária pelo Conselho de Saúde. 

b) O Conselho de Saúde é composto apenas por 

representantes do governo e prestadores de serviço, 

não havendo participação de profissionais de saúde 

e usuários. 

c) A Conferência de Saúde tem como objetivo avaliar a 

situação de saúde e propor diretrizes para a 

formulação da política de saúde, mas não possui 

caráter deliberativo. 

d) A Lei nº 8.142/90 não estabelece instâncias 

colegiadas para a participação da comunidade na 

gestão do SUS, ficando a cargo de cada esfera de 

governo a definição desses espaços. 

e) O Conselho de Saúde atua na formulação de 

estratégias e no controle da execução da política de 

saúde, incluindo os aspectos econômicos e 

financeiros, composto de forma paritária entre 

usuários e demais segmentos. 

Questão 9 - Os Modelos de Atenção à Saúde enfatizam 

a importância da organização das redes de atenção para o 

manejo eficaz das condições crônicas. Mendes (2011) 

propõe um modelo que articula três níveis de intervenção: 

autocuidado apoiado, gestão da condição de saúde e 

gestão de caso. O autocuidado apoiado é voltado para a 

maioria das pessoas com condições crônicas, permitindo 

que elas desenvolvam habilidades para gerenciar sua 

saúde de forma autônoma, com o suporte de profissionais 

de saúde. A gestão da condição de saúde é destinada a 

indivíduos que apresentam condições mais complexas e 

requerem acompanhamento regular, sendo realizada 

predominantemente na atenção primária. Por fim, a 

gestão de caso é direcionada a uma minoria de pacientes 

com condições altamente complexas, necessitando de 

uma abordagem intensiva e multidisciplinar. Mendes 

destaca que essas intervenções devem ser integradas e 

articuladas dentro de uma rede de atenção, garantindo a 

continuidade do cuidado e a integralidade da atenção à 

saúde. 

MENDES, Eugênio Vilaça. As redes de atenção à saúde. Brasília: Organização 
Pan-Americana da Saúde, 2011. 

De acordo com o modelo proposto por Mendes (2011), 

assinale a alternativa correta: 

a) O autocuidado apoiado é direcionado a 70-80% das 

pessoas com condições de saúde simples, enquanto 

a gestão da condição de saúde é voltada para 20-

30% das pessoas com condições crônicas. 

b) A gestão de caso é destinada entre 5% a 10% das 

pessoas com condições altamente complexas, 

requerendo uma abordagem intensiva e 

multidisciplinar. 

c) O autocuidado apoiado é uma intervenção de nível 

secundário, realizada por especialistas, enquanto a 

gestão da condição de saúde é uma intervenção de 

nível primário, realizada pela atenção básica. 

d) A gestão de caso é uma intervenção de nível 

terciário, focada na reabilitação e prevenção de 

complicações, enquanto a gestão da condição de 

saúde é uma intervenção de nível secundário, 

realizada em serviços especializados. 

e) O autocuidado apoiado, a gestão da condição de 

saúde e a gestão de caso são intervenções 

complementares e interdependentes, devendo ser 

articuladas em uma rede de atenção à saúde para 

garantir uma atenção integral e efetiva às condições 

crônicas. 
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Questão 10 - A gestão em saúde no Brasil, conforme 

orientações do Ministério da Saúde, é fundamentada 

em princípios que objetivam garantir a integralidade, a 

universalidade e a equidade no acesso aos serviços de 

saúde. A gestão do Sistema Único de Saúde (SUS) deve 

ser descentralizada, com uma direção única em cada 

esfera de governo, promovendo a participação da 

comunidade nas decisões sobre a saúde. Além disso, a 

gestão deve ser orientada por dados e informações de 

saúde, assegurando que as decisões sejam baseadas em 

evidências e que os recursos sejam alocados de maneira 

eficiente. A implementação de políticas públicas de 

saúde deve considerar as especificidades regionais e as 

necessidades da população, buscando sempre a 

melhoria da qualidade do atendimento e a promoção da 

saúde. 

Com base nas diretrizes de gestão em saúde 

estabelecidas pelo Ministério da Saúde, assinale a 

alternativa correta: 

a) A gestão do SUS deve ser centralizada no Ministério 

da Saúde, que é o único responsável pela formulação 

e execução de políticas públicas, sem a necessidade 

de considerar as especificidades regionais. 

b) A gestão em saúde deve ser fundamentada em 

dados e informações de saúde, permitindo que as 

decisões sejam baseadas em evidências, com 

alocação eficiente de recursos, e deve incluir o 

monitoramento contínuo dos resultados das 

políticas implementadas. 

c) A participação da comunidade na gestão da saúde é 

uma diretriz que deve ser considerada, mas sua 

efetividade é limitada, pois não há mecanismos 

formais que garantam a influência da população nas 

decisões de saúde. 

d) A integralidade da atenção à saúde no SUS implica 

que as ações devem ser exclusivamente curativas, 

com a prevenção e promoção da saúde relegadas a 

um papel secundário na formulação das políticas. 

e) O financiamento do SUS deve ser realizado apenas 

por meio de repasses federais, sem a contribuição de 

estados e municípios, o que garante uma gestão 

uniforme e centralizada dos recursos. 

 

POLÍTICAS PÚBLICAS –  PSICOLOGIA

Questão 11 - Analise as seguintes afirmativas a partir 

de Castro (2010), em sua publicação sobre Psicologia e 

Políticas Públicas: articulações possíveis. 

I. As mudanças no cenário estatal brasileiro 

(consolidação do Sistema Único de Saúde, reforma 

psiquiátrica, implementação do Sistema Único de 

Assistência Social, as conquistas de direitos por 

sujeitos historicamente excluídos como a Lei Maria 

da Penha, o Estatuto da Pessoa Idosa, o Estatuto da 

Criança e do Adolescente entre outros), impõem 

um cenário em que a presença da psicologia como 

ciência e profissão nesse campo se faz cada vez 

mais necessária. 

II. A intervenção ou atuação profissional da psicologia 

no campo social aponta a necessidade de uma 

compreensão da realidade, dos aspectos globais, 

de relações amplas, de movimentos de grupos ou 

de parcelas da população, de processos gerais, não 

atentando para as subjetividades aí envolvidas, 

como se manifestam, como contribuem para a 

constituição desses processos, como são por eles 

afetadas.   

III. O entendimento de políticas públicas sociais no 

campo da psicologia não é considerado espaço de 

afirmação de direitos, mas o estabelecimento de 

relações humanas com tudo que lhes é peculiar: 

afetos, poderes, identificações, disputas, resistên-

cias, adesões, preconceitos, hierarquizações, su-

balternidades, entre outros.  

IV. As questões relativas ao fazer da(o) psicóloga(o), 

aponta a necessidade de participação da psicologia 

não apenas na execução das políticas públicas, mas 

também na elaboração e no controle social destas. 

Está correto o que se afirma em: 

a) I e IV, apenas. 

b) I, II e III, apenas. 

c) I e II, apenas. 

d) III e IV apenas. 

e) I, II, III e IV. 
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Questão 12 - Analise as seguintes afirmativas do 

Caderno de Psicologia e Políticas Públicas, elaborado 

pelo Conselho Federal de Psicologia (CRP-08), que 

considera a articulação entre a Psicologia e Políticas 

Públicas na atuação com crianças e adolescentes: 

I. O profissional da Psicologia pode contribuir 

amplamente as políticas púbicas para as mulheres 

com seu conhecimento e método de trabalho, 

participando formal ou informalmente das 

instituições que atendem à mulher nos diferentes 

segmentos da sociedade. 

II. Em função da diversidade de questões que os 

Centros de Referência de Assistência Social (CRAS) 

abordam em suas ações, a (o) psicóloga (o) tem 

sido convocada (o) para auxiliar no trabalho de 

acompanhamento das famílias e no 

desenvolvimento de programas específicos. 

III. No trabalho com crianças e adolescentes, a (o) 

psicóloga (o), junto a outros profissionais, vem 

atuando tanto na organização das ações de 

Políticas Públicas como na sua implementação em 

diversos meios: abrigos, escolas, sistema de saúde, 

entidades de medidas sócio-educativas, inclusão 

social e educativa. 

IV. A função da Psicologia frente a essa realidade da 

pessoa idosa tem sido a de problematizar as 

representações sobre o ser idoso, seus modos de 

produção, etc. O foco na saúde mental tem sido 

desenvolvido em parceria com centros de 

convivência, unidades de saúde e programas de 

inclusão social. 

Está correto o que se afirma em: 

a) I, II e III, apenas. 

b) I e II, apenas. 

c) III e IV, apenas. 

d) I, II, III e IV. 

e) I e IV, apenas. 

 

 

 

 

Questão 13 - Levando em consideração o trabalho 

da Psicologia na promoção e prevenção em saúde nas 

Políticas Públicas presentes nas Referências Técnicas 

para Atuação de Psicólogas(os) na Atuação Básica à 

Saúde do Conselho Federal de Psicologia, analise as 

seguintes afirmativas: 

I. A dimensão da relação com o território no trabalho 

da Psicologia, destaca-se: conhecer e acompanhar 

os códigos e símbolos circulantes nesses espaços é 

uma chave importante para estabelecer um bom 

diagnóstico e estratégias de intervenção possíveis 

e conectadas às vidas dos usuários. 

II. Os profissionais de saúde, principalmente 

psicólogas(os), precisam estar abertas (os) a 

ampliar suas práticas a fim de construir 

efetivamente saberes a partir de diferentes 

racionalidades na luta por uma promoção integral 

da saúde. 

III. A psicologia solidifica a ideia da importância de se 

trabalhar na promoção e prevenção em saúde com 

o sistema do profissional liberal, que atua sobre 

problemas já instalados, sendo a resposta 

assistencial não considerada como parte 

fundamental do trabalho.  

IV. O lugar da Psicologia no campo da saúde é o de 

retaguarda, supõe também um contato mais 

passivo e transitório com toda a população adscrita 

num território, ainda que de forma direta e 

procurada por alguém que a requisite.  

Está correto o que se afirma em: 

a) I, II e III, apenas. 

b) I e II, apenas. 

c) III e IV, apenas. 

d) I e IV, apenas. 

e) I, II, III e IV. 
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Questão 14 - De acordo com a Resolução do 

Conselho Federal de Psicologia-CFP nº 08/2020, que 

“estabelece normas de exercício profissional da 

psicologia em relação às violências de gênero”, analise 

as seguintes afirmativas: 

I. A resolução pondera que profissionais de 

psicologia também devem promover ações com os 

autores de violência de gênero, perspectiva de 

intervenção que se direciona ao rompimento dos 

ciclos da violência. 

II. A resolução considera que a violência de gênero é 

nomeada como um fenômeno que atinge a todas 

as mulheres, sejam elas cisgêneras ou transexuais, 

as travestis e as pessoas não binários. 

III. A resolução ratifica algumas das prerrogativas das 

resoluções nº 01/1999 e nº 01/2018, na medida em 

que reafirma a perspectiva de uma ética despatolo-

gizante, não medicalizante, antidiscriminatória e 

não estigmatizante em relação às diversas orienta-

ções sexuais e identidades de gênero. 

IV. A resolução considera como doença, sintoma de 

doença, distúrbio, perversão, transtorno mental 

e/ou desvios a bissexualidade e demais 

orientações não monossexuais.  

Está correto o que se afirma em: 

a) I, II e III, apenas. 

b) I e II, apenas. 

c) III e IV, apenas. 

d) I e IV, apenas. 

e) I, II, III e IV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Questão 15 - As Diretrizes Nacionais para Prevenção 

do Suicídio serão organizadas de forma articulada entre 

o Ministério da Saúde, as Secretarias de Estado de 

Saúde, as Secretarias Municipais de Saúde, as institui-

ções acadêmicas, as organizações da sociedade civil, os 

organismos governamentais e os não governamentais, 

nacionais e internacionais, permitindo:  

Em relação a essas características, analise as seguintes 

afirmações e classifique-as como verdadeiras (V) ou 

falsas (F): 

(     ) 

Desenvolver estratégias de promoção 

de qualidade de vida, de educação, de 

proteção e de recuperação da saúde e 

de prevenção de danos. 

(     ) 

Organizar linha de cuidados integrais 

(promoção, prevenção, tratamento e 

recuperação) em todos os níveis de 

atenção, garantindo o acesso às 

diferentes modalidades terapêuticas. 

(     ) 

Desenvolver estratégias de informação, 

de comunicação e de sensibilização da 

sociedade de que o suicídio é um 

problema de saúde pública que pode ser 

prevenido. 

(     ) 

Subsidiar as iniciativas do Ministério da 

Saúde que visem a incorporação da 

Educação Popular em Saúde como 

prática democrática na construção de 

políticas públicas de saúde. 

 

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 

de cima para baixo, é: 

a) F - V - V - F. 

b) V - V - V - F. 

c) V - F - V - F. 

d) F - F - V - V. 

e) V - F - F - F. 
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Questão 16 - A implementação da Política Nacional 

de Humanização (PNH) pressupõe vários eixos de ação 

que objetivam institucionalização, difusão dessa 

estratégia e, principalmente, a apropriação de seus 

resultados pela sociedade.  

Relacione o enunciado da primeira coluna com as 

afirmativas da segunda coluna:   

1. No eixo das 

instituições do 

SUS. 

(  )  Propõe-se uma política in-

centivadora de ações inte-

grais, promocionais e inter-

setoriais de saúde, ino-

vando nos processos de 

trabalho que busquem o 

compartilhamento dos cui-

dados, resultando em au-

mento da autonomia e pro-

tagonismo dos sujeitos en-

volvidos. 

2. No eixo da 

atenção. 

(  ) Propõe-se a promoção de 

ações que assegurem a par-

ticipação dos trabalhadores 

nos processos de discussão 

e decisão, fortalecendo e 

valorizando os trabalhado-

res, sua motivação, seu de-

senvolvimento e seu cresci-

mento profissional. 

3. No eixo da 

gestão do 

trabalho. 

(   ) Propõe-se que a PNH faça 

parte dos planos estaduais 

e municipais dos governos, 

como já faz do Plano Nacio-

nal de Saúde e dos Termos 

de Compromisso do Pacto 

Pela Saúde. 

   

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 

de cima para baixo, é:   

a) 1 - 2 - 3. 

b) 1 - 3 - 2. 

c) 2 - 1 - 3. 

d) 2 - 3 - 1. 

e) 3 - 2 - 1. 

 

 

Questão 17 - Na Política Nacional de Humanização 

(PNH), a atenção especializada/serviço de assistência 

especializada deve ser entendida como, assinale a 

alternativa correta: 

a) Ações de participação popular na formulação de pro-

jetos e planos, definição de prioridades, fiscalização 

e avaliação das ações e dos serviços, nas diferentes 

esferas de governo, destacando-se, na área da 

Saúde, as conferências e os conselhos de saúde. 

b) Arranjos de elementos, que podem ser concretos 

e/ou imateriais (ex.: conceitos, valores, atitudes), 

mediante o qual se faz funcionar, se catalisa ou se 

potencializa um processo. 

c) Ações de educação permanente em saúde, que 

envolvem a articulação entre educação e trabalho 

no SUS, visando à produção de mudanças nas 

práticas de formação e de saúde. 

d) Grupos que se constitui por profissionais de 

diferentes áreas e saberes (interdisciplinar, 

transdisciplinar), organizados em função dos 

objetivos/missão de cada serviço de saúde, 

estabelecendo-se como referência para os usuários 

desse serviço (clientela que fica sob a 

responsabilidade desse grupo/equipe). 

e) Unidades ambulatoriais de referência, compostas 

por equipes multidisciplinares de diferentes 

especialidades que acompanham os pacientes, 

prestando atendimento integral a eles e a seus 

familiares. 

 

Questão 18 - A Política Nacional de Humanização 

(PNH) busca: 

I. Redução de filas e do tempo de espera, com 

ampliação do acesso. 

II. Valorização do trabalho na saúde. 

III. Gestão participativa nos serviços. 

IV. Implantação de modelo de atenção com 

responsabilização e vínculo. 

Está correto o que se afirma em: 

a) I, II e III, apenas. 

b) I e II, apenas. 

c) I, II, III e IV. 

d) III e IV, apenas. 

e) I e IV, apenas. 
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Questão 19 - Em relação ao Projeto Terapêutico 

Singular (PTS), considere as seguintes afirmativas: 

I. É um conjunto de propostas de condutas terapêu-

ticas articuladas pela equipe interdisciplinar de 

saúde, com vistas ao acompanhamento de um caso 

específico que envolve um sujeito ou uma 

comunidade. 

II. É necessário que o caso trabalhado em um PTS seja 

eleito pela equipe considerando a necessidade de 

atenção ampliada à situação. 

III. É importante que a equipe interdisciplinar 

construa um vínculo com o sujeito do projeto, além 

de envolvê-la nas decisões sobre as ações a serem 

realizadas. 

IV. É a forma de atenção à saúde oferecida na moradia 

do paciente e caracterizada por um conjunto de 

ações de promoção à saúde, com garantia da 

continuidade do cuidado e integrada à Rede 

de Atenção à Saúde. 

Está correto o que se afirma em: 

a) I e II, apenas 

b) I, II e III, apenas. 

c) III e IV, apenas. 

d) I e IV, apenas. 

e) I, II, III e IV. 

 

Questão 20 - São propostas da Clínica Ampliada: 

I. Busca do equilíbrio entre danos e benefícios 

gerados pelas práticas de saúde. 

II. Fomento da corresponsabilidade entre equipe 

multiprofissional implicados no processo de 

produção de saúde. 

III. Compromisso exclusivamente pelos direitos do 

sujeito. 

IV. Reconhecimento dos limites dos saberes e a 

afirmação de que o sujeito é sempre maior que os 

diagnósticos propostos. 

Está correto o que se afirma em: 

a) I e IV, apenas. 

b) I, II e III, apenas. 

c) I e II, apenas. 

d) III e IV, apenas. 

e) I, II, III e IV. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÕES ESPECÍFICAS – PSICOLOGIA 

 

Questão 21 - Acerca da atuação do (a) psicólogo (a) 

da saúde na Unidade Básica de Saúde (UBS), analise as 

seguintes afirmações e classifique-as como 

verdadeiras (V) ou falsas (F): 

(    ) Ações de acolhimento do sujeito. 

(    ) 
Ações limitada à prática curativa e 

individualizante. 

(    ) Ações contextualizada na escuta terapêutica. 

(    ) 

Ações que promovem dependência e insi-

piência, visando à transformação social da co-

munidade. 

 

 

 

 

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 

de cima para baixo, é: 

a) V - F - F - F. 

b) V - V - V - F. 

c) F - V - V - F. 

d) V - F - V - F. 

e) F - F - V - V. 
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Questão 22 - Sobre os processos de trabalho da(o) 

psicóloga(o) hospitalar, conforme vem sendo 

recomendando pelo Conselho Federal de Psicologia 

(CFP), analise as seguintes afirmações e classifique-as 

como verdadeiras (V) ou falsas (F): 

(    ) 

O Processo de Acompanhamento é uma in-

tervenção longitudinal, contínua, mesmo que 

por breve período de tempo, momento este 

que a(o) psicóloga(o) oferta a escuta e se dis-

põe a estar ao lado e presente ao longo do 

período em que o paciente esteja em acom-

panhamento no serviço. 

(    ) 

O Processo de Avaliação é um processo de co-

leta de dados e interpretações de informa-

ções, na qual podem ser utilizados diversos 

métodos, instrumentos e técnicas, incluindo 

testes psicológicos padronizados.  

(    ) 

O Processo Formativo consiste na formação de 

novas equipes ou na implantação de novos 

serviços. São requisitadas(os) a participar de 

treinamentos para profissionais de saúde, 

agente comunitários ou grupos profissionais 

específicos, como técnicos de enfermagem, 

pessoal da higienização, enfermeiros, médi-

cos, equipes multidisciplinares. 

(    ) 

O Processo Grupal consiste em uma técnica 

de intervenção terapêutica, com tempo e ob-

jetivos limitados, em função da necessidade, 

do contexto, do tempo de permanência em 

um tratamento médico (hospitalar ou ambu-

latorial), organização interna, disponibilidade 

da pessoa assistida e focos definidos como a 

Psicoterapia Breve. 

 

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 

de cima para baixo, é: 

a) F - F - V - F. 

b) V - F - V - F. 

c) V - F - V - V. 

d) V - F - F - F. 

e) V - V - V - V. 

 

 

 

Questão 23 - Conforme Resolução nº 23, de 13 de 

outubro de 2022, do Conselho Federal de Psicologia 

(CFP), compete a(o) psicóloga(o) especialista 

em Psicologia Hospitalar: 

I. Prestar atendimentos psicológicos às pessoas 

atendidas, familiares, cuidadores na pré-hospitali-

zação, na internação hospitalar e após a alta hos-

pitalar, conforme o caso. 

II. Participar do desenvolvimento e da implementa-

ção de protocolos, linhas de cuidado e de progra-

mas assistenciais propostos pela equipe multipro-

fissional. 

III. Tratar transtornos psicomotores provenientes de 

problemas neurológicos, psiquiátricos, cognitivos, 

sensório-motores e psíquicos. 

IV. Estabelecer estratégias de prevenção e de 

enfrentamento a situações de violações de 

direitos, riscos e vulnerabilidades sociais. 

Está correto o que se afirma em: 

a) I, II, III e IV. 

b) III e IV, apenas. 

c) I, II e III, apenas. 

d) I e II, apenas. 

e) I e IV, apenas. 

 

Questão 24 - Referente aos pilares da Política 

Nacional de Cuidados Paliativos no âmbito do Sistema 

Único de Saúde (SUS), lançada em 2024 pelo Ministério 

da Saúde, considere as seguintes afirmativas:  

I. Integrar os cuidados paliativos à Rede de Atenção 

à Saúde (RAS), com ênfase na atenção primária. 

II. Estimular a formação, a educação continuada, 

valorização, provimento e gestão da força de 

trabalho em cuidados paliativos no âmbito do SUS. 

III. Ampliar a disponibilidade de medicamentos que 

promovam o controle seguro dos sintomas da 

pessoa em cuidados paliativos. 

IV. Promover a conscientização e a educação sobre 

cuidados paliativos exclusivamente à rede de 

profissionais atuantes na rede de atenção. 

Está correto apenas o que se afirma em:  

a) I, II e III.  

b) II e III.  

c) I e II.  

d) III e IV.  

e) I e IV.  
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Questão 25 - Referente ao fenômeno da morte e 

do morrer, considere as seguintes afirmativas:  

I. O morrer vai mais além dos eventos biológicos, 

estendendo-se em dimensões religiosas, sociais, 

filosóficas, antropológicas, espirituais e 

pedagógicas. 

II. A vida é importante, mas se deve considerar que 

a morte é um processo natural, o profissional 

estabelece cuidados para esse processo, trazendo 

alívio da dor e dos sintomas do paciente. 

III. A morte tem sua relevância para as sociedades, a 

condição de morte varia de cultura para cultura, 

pois em determinado momento ela pode ser 

cultuada e em outro ela pode ser temida. 

IV. A criança ao se desenvolver afetiva e 

emocionalmente começa também a vivenciar 

mortes afetivas que estão próximas dela, mesmo 

sem ter essa dimensão de nada sobre o que é 

morrer. 

Está correto o que se afirma em:  

a) II, III e IV, apenas. 

b) I e IV, apenas.  

c) I e II, apenas.  

d) III e IV, apenas.  

e) I, II, III e IV.  

 

Questão 26 - Frente às repercussões da 

terminalidade para os familiares de pacientes 

gravemente enfermos em Unidade de Terapia 

Intensiva (UTI), considere as seguintes afirmativas:  

I. O luto refere-se ao rompimento de vínculos 

significativos e tem relação com o grau de 

investimento afetivo estabelecido pelo enlutado. 

II. Quando a inevitabilidade da morte é deflagrada, 

esta domina a vida familiar, com predomínio de 

questões que envolvem separação, tristeza, 

resolução do luto e vida familiar pós-luto. 

III. A experiência de ter um familiar grave internado 

na UTI pode acionar um mecanismo adaptativo 

nos membros da família, descrito como luto 

crônico. 

IV. Entre a descoberta do diagnóstico e a morte 

propriamente dita do familiar-paciente, a perda 

mais comum é a perda da saúde. 

Está correto o que se afirma em:  

a) II, III e IV, apenas. 

b) I, II, III e IV.  

c) I e II, apenas.  

d) III e IV, apenas.  

e) I e IV, apenas.  

 

Questão 27 - Considerando a Unidade de Terapia 

Intensiva (UTI), analise as seguintes afirmativas:  

I. A UTI é uma área hospitalar que abriga uma 

variedade de pacientes que requerem cuidados, 

composta por profissionais de diferentes áreas, 

dependendo das características dos pacientes. 

II. A UTI é um ambiente de alta complexidade, sendo 

destinados cuidados aos pacientes por uma 

equipe multidisciplinar especializada. 

III. A UTI é considerada um ambiente de referência, 

para prestar cuidados aos pacientes agudos, 

através do aparato tecnológico e equipe 

multidisciplinar especializada.  

IV. A UTI é responsável por fornecer suporte vital aos 

pacientes, monitorar seus sinais vitais e tomar me-

didas imediatas em casos de emergências médicas. 

Está correto o que se afirma em:  

a) I, II, III e IV.  

b) I e IV, apenas. 

c) III e IV, apenas.  

d) II, III e IV, apenas. 

e) I e II, apenas.  
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Questão 28 - São métodos, técnicas e instrumentos 

considerados fontes fundamentais de informação, 

descritos no Art. 3º da Resolução nº 31, de 15 de 

dezembro de 2022, que estabelece diretrizes para 

realização de avaliação psicológica no exercício 

profissional do(a) psicólogo (a):  

a) Testes psicológicos aprovados pelo CFP para uso 

profissional da psicóloga e do psicólogo e protoco-

los; técnicas e instrumentos não psicológicos que 

possuam respaldo da literatura científica da área, 

que respeitem o Código de Ética Profissional do Psi-

cólogo e as garantias da legislação da profissão e en-

trevistas psicológicas e anamneses. 

b) Protocolos ou registros de observação de 

comportamentos obtidos individualmente ou por 

meio de processo grupal e/ou técnicas de grupo; 

documentos técnicos, tais como protocolos ou 

relatórios de equipes multiprofissionais e testes 

psicológicos aprovados pelo CFP para uso 

profissional da psicóloga e do psicólogo. 

c) Técnicas e instrumentos não psicológicos que 

possuam respaldo da literatura científica da área, 

que respeitem o Código de Ética Profissional do 

Psicólogo e as garantias da legislação da profissão; 

documentos técnicos, tais como protocolos ou 

relatórios de equipes multiprofissionais e 

entrevistas psicológicas e anamnese. 

d) Documentos técnicos, tais como protocolos ou 

relatórios de equipes multiprofissionais; entrevistas 

psicológicas e anamneses e protocolos ou registros 

de observação de comportamentos obtidos 

individualmente ou por meio de processo grupal 

e/ou técnicas de grupo. 

e) Entrevistas psicológicas e anamneses; testes 

psicológicos aprovados pelo CFP para uso 

profissional da psicóloga e do psicólogo e 

protocolos ou registros de observação de 

comportamentos obtidos individualmente ou por 

meio de processo grupal e/ou técnicas de grupo. 

 

 

 

 

Questão 29 - Acerca dos testes psicológicos 

descritos no Capítulo III, Artigo 7º da Resolução nº 31, 

de 15 de dezembro de 2022, que estabelece diretrizes 

para realização de avaliação psicológica no exercício 

profissional psicólogo (a), assinale a alternativa 

correta:  

a) Observações. Questionários. Testes. Escalas e 

Inventários. 

b) Escalas. Testes. Entrevistas. Inventários e Métodos 

projetivos e expressivos. 

c) Métodos projetivos e expressivos. Testes. Escalas. 

Inventários e Questionários. 

d) Observações. Entrevistas. Questionários. Escalas e 

Testes. 

e) Questionários. Testes. Entrevistas. Inventários e 

Métodos projetivos e expressivos. 

 

Questão 30 - Quais os critérios a(o) psicóloga(o) 

deve utilizar para escolha de recursos avaliativos? Leve 

em consideração as seguintes afirmativas: 

I. Contexto no qual a avaliação psicológica se insere. 

II. Adequação das características dos instrumentos/ 

técnicas aos indivíduos avaliados. 

III. Construtos psicológicos a serem investigados. 

IV. Condições técnicas, metodológicas e operacionais 

do instrumento de avaliação. 

Está correto o que se afirma em:  

a) I, II, III e IV.  

b) I e IV, apenas.  

c) I e II, apenas. 

d) III e IV, apenas.  

e) II, III e IV, apenas. 
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Questão 31 - Conforme o termo terminalidade, 

analise as seguintes afirmativas: 

I. Uma condição de saúde que evoluirá em breve 

para a morte. 

II. Um curso da vida em direção à morte, sem 

nenhuma perspectiva de restabelecimento da 

saúde. 

III. Um conjunto de tratamentos médicos que visam 

estender a sobrevida do paciente em fase 

terminal. 

IV. Uma conduta médica, visando garantir o alivio do 

sofrimento por meio da investigação precoce, 

avaliação correta e tratamento da dor. 

Está correto o que se afirma em:  

a) I e IV, apenas.  

b) III e IV, apenas.  

c) I e II, apenas. 

d) II, III e IV, apenas. 

e) I, II, III e IV.  

 

Questão 32 - Na rotina hospitalar, como é definido 

o nome do processo por meio do qual profissionais de 

saúde, comumente médicos, reportam a pacientes 

e/ou a seus familiares eventos que ameaçam a 

continuidade da vida?  

a) Comunicação de óbito. 

b) Comunicação de más notícias. 

c) Comunicação de ocorrências hospitalares. 

d) Comunicação de registro hospitalar. 

e) Comunicação de falecimento. 

 

 

 

 

 

 

 

Questão 33 - Conforme a política pública definida 

pelo Estado Brasileiro, analise as seguintes afirmativas: 

I. Tem como objetivo principal garantir o acesso 

equitativo a serviços de saúde mental de 

qualidade e a promoção do cuidado psicossocial. 

II. As políticas se pautam nos princípios essenciais do 

SUS: acesso universal, integralidade, equidade, 

descentralização e controle social. 

III. As ações devem estar associadas à redução do 

estigma e da discriminação.  

IV. A política deverá promover a reinserção 

psicossocial para todas as pessoas que usam os 

serviços da Rede de Atenção Psicossocial. 

Está correto o que se afirma em:  

a) I e IV, apenas.  

b) I e II, apenas. 

c) II, III e IV, apenas. 

d) III e IV, apenas.  

e) I, II, III e IV.  

 

Questão 34 - Conforme a inserção do Psicólogo na 

equipe de saúde atuante nas Unidade de Terapia 

Intensiva (UTI), analise as seguintes afirmativas: 

I. O Psicólogo atua junto à equipe multiprofissional, 

atendendo a solicitações dos profissionais 

relacionadas a aspectos psicológicos envolvidos 

na internação do paciente. 

II. O Psicólogo atua junto à família, oferecendo-lhes 

espaço para expressão dos seus sentimentos e 

questionamentos quanto ao processo de 

internação do paciente.  

III. O Psicólogo atua junto ao paciente na assistência 

psicológica, atentando a fatores que podem 

influenciar sua estabilidade emocional e à 

avaliação da adaptação do paciente à 

hospitalização. 

IV. O psicólogo atua junto à família, acolhendo, 

orientando e informando as rotinas da UTI a seus 

familiares e visitantes. 

Está correto o que se afirma em:  

a) I, II, III e IV.  

b) III e IV, apenas.  

c) I e II, apenas. 

d) II, III e IV, apenas. 

e) I e IV, apenas. 
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Questão 35 - No âmbito dos cuidados paliativos, as 

dimensões de que trata o inciso VII, do caput da Política 

Nacional de Cuidados Paliativos (PNCP), podem ser 

compreendidas da seguinte forma:  

a) Física. Psicoemocional. Espiritual. Social. 

b) Psicossocial. Física. Emocional e Espiritual. 

c) Social. Emocional. Espiritual e Física. 

d) Espiritual. Psicossocial. Emocional e Comportamental. 

e) Psicoemocional. Social. Comportamental e Física. 

 

Questão 36 - Sobre como a reabilitação 

psicossocial é compreendida, analise as seguintes 

afirmações e classifique-as como verdadeiras (V) ou 

falsas (F): 

(   ) 

Como um processo de reconstrução, 

exercício da cidadania e contratualidade, 

nos âmbitos familiar, social e do trabalho. 

(   ) 

Como um processo coletivo, abrangendo 

uma dimensão múltipla na medida em que 

visa proporcionar à pessoa a construção 

de um equilíbrio em seu projeto de vida. 

(   ) 

Como a capacidade de o sujeito realizar 

trocas sociais, isto é, aumentar o seu 

poder de estabelecer contratos sociais em 

seu cotidiano. 

(   ) 

Como um ato de incluir na sociedade 

categorias de pessoas historicamente 

excluídas do processo de socialização. 

 

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 

de cima para baixo, é: 

a) F- F- V- F. 

b) V- F- V- F. 

c) V- F- V- V. 

d) V- F- F- F. 

e) V- V- V- V. 

 

 

 

 

Questão 37 - Em relação às vivencias das famílias 

diante da hospitalização de crianças e adolescentes, 

analise as seguintes afirmativas: 

I. O direito de proteção à vida e à saúde é de 

responsabilidade das condutas profissionais, 

prescindindo os pais e responsáveis no processo 

de diagnóstico, tratamento e prognóstico. 

II. O familiar tem o importante papel de oferecer 

suporte emocional à criança ou ao adolescente, a 

fim de ajudá-los a tolerar e enfrentar a experiência 

de viver um momento singular. 

III. Na assistência em saúde mental é imprescindível 

a promoção de cuidados individualizados que 

envolvam não somente o paciente, mas também 

a sua base de apoio coletivo e os profissionais da 

equipe de cuidado. 

IV. O processo de socialização e de adoecimento que 

o grupo familiar passa juntamente da criança 

modifica a dinâmica familiar, gerando incertezas 

que desencadeiam sofrimento psíquico. 

Está correto o que se afirma em:  

a) III e IV, apenas.  

b) I e II, apenas. 

c) I, II, III e IV. 

d) II, III e IV, apenas.  

e) I e IV, apenas. 

Questão 38 - Em relação à consequência do 

processo de hospitalização, podem surgir questões 

vivenciadas pela família que precisem de ajustes 

efetivos e respostas rápidas. Assim, analise as seguintes 

afirmações e classifique-as como verdadeiras (V) ou 

falsas (F): 

(    ) Impactos sofridos nos âmbitos emocionais. 

(    ) Adesão financeira. 

(    ) Afastamento e/ou falta de apoio social. 

(    ) Conflitos conjugais. 

 

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 

de cima para baixo, é: 

a) F - F - V - F. 

b) V - F - V - F. 

c) V - F - F - F. 

d) V - V - V - V. 

e) V - F - V - V. 
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Questão 39 - Analise as seguintes afirmações e 

classifique-as como verdadeiras (V) ou falsas (F), 

identificando, ao longo do tempo, a compreensão do 

tratamento e cuidado em saúde que evoluiu para uma 

abordagem que enfatiza: 

(    ) A interdisciplinaridade. 

(    ) A ausência de doenças. 

(    ) A importância de uma visão clínica ampliada. 

(    ) 
A concentração, principalmente, no conheci-

mento médico. 

 

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 

de cima para baixo, é: 

a) F - F - V - F. 

b) V - F - F - F. 

c) V - V - V - V. 

d) V - F - V - F. 

e) V - F - V - V. 

 

Questão 40 - Atualmente, o campo da Psicologia 

da Saúde engloba uma variedade de modelos teóricos, 

práticos e metodológicos, todos visando ao mesmo 

objetivo. Assim, analise as seguintes afirmações e 

classifique-as como verdadeiras (V) ou falsas (F): 

(    ) 
Os conhecimentos e técnicas psicológicas 

para focar na promoção. 

(    ) 
O tratamento e prevenção de doenças e 

problemas de saúde. 

(    ) 
O acesso a cuidados de saúde e o suporte de 

familiares e amigos. 

(    ) 
A garantia da cidadania e dos direitos 

humanos na gestão de serviços. 

 

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, 

de cima para baixo, é: 

a) V - V - V - V. 

b) F - F - V - F. 

c) V - F - F - F. 

d) V - F - V - V. 

e) V - F - V - F. 


