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APLICACAO DA FERRAMENTA DA QUALIDADE TOTAL 55 EM UM SETOR DE
EXPEDICAO DE MATERIAIS

Introducéo Resultados obtidos

. . A . : . Durante e apos a implementacao inicial do programa 5s, ja fol
Qualidade refere-se a exceléncia e padrao superior de algo, Em meio a P P ¢ prog J

. . .. . . ossivel notar uma significativa melhora no layout do setor de
competitividade e instabilidade do mercado, garantir a efetividade das P J y

. . , expedicao de material. Resultados obtidos apds a implantacao do
ferramentas de gestao da qualidade é fundamental para que as empresas pedit P P ¢

N . rograma 5s.
possam manter os padroes elevados de competitividade. Prog

- Eliminacéo de desperdicios.
Objetivo Geral e Especificos - Processos mais rapidos e organizados.

. . . - Reducao de estoque.
Implementar a metodologia dos cincos sensos em um setor de expedicao de

. - Otimizacao do espaco fisico.
material.

- Ambiente seguro e limpo.
*Apresentar o Programa 5s.

- Colaboradores motivados.

«Aplicar a ferramenta 5s setor de expedicao de material. . . )
Aderindo a um processo de melhoria continua a empresa ganhou

- Avaliar o impacto da implementacao do metodo 5s. muito fortalecendo sua imagem e confianca diante do seu cliente.

Metodo do Trabalho

O estudo desenvolvido nesta pesquisa tem como finalidade explorar o

. L . Conclusao
ambiente de trabalho buscando de forma qualitativa uma analise sobre a

organizacao do setor de expedicdo de materiais. Sera aplicado um estudo de Através de uma pesquisa bibliografica, o objetivo primério foi

caso em gue participarao os colaboradores da empresa e seus gestores. alcancado com o setor organizado e limpo, por ser uma ferramenta

O programa 5s foi criado no Japao na década de 1950 por Kaoru Ishikawa e oratica e de muito baixo custo, dificilmente é recebida de forma

teve a difusao de suas tecnicas no Brasil entre 0s anos de 1980 e 1990. Essa negativa pela diretoria das empresas. De inicio, houve uma

antiga ferramenta basela-se em cinco palavras japonesas.
Seiri — Senso de utilizacao.

Seiton — Senso de organizacao.

*Seiso — Senso de limpeza.

Seilketsu — Senso de normatizacao.

Shitsuke — Senso de autodisciplina.

A aplicacdo do método segue 0s principios de cada um desses sensos para

desenvolver a gestao da qualidade.

Figura 1 — Fluxograma do Procedimento Metodoldgico

Apresentar a proposta aos gestores e colaboradores

l

Conhecer a rotina e os processos do setor

l

Dia D organizacao e limpeza

l

Aplicacao da ferramenta 5s

l

Manutencao do programa 5s

Fonte: elaboracao do autor (ano).

curiosidade seguida de resisténcia por parte dos colaboradores, foli
explicado sobre 0s beneficios e vantagens do programa, aumentando
a produtividade e diminuindo riscos de acidentes colaborando

diretamente com a saude e bem estar de todos.

Apos alguns ajustes no cronograma de treinamentos da
empresa, 0 setor estara pronto para ir mais longe com a aplicacéao do

sistema Lean Manufacturing.

Referéncias Bibliograficas

BALLOU, Ronald H... Logistica empresarial: transportes, administracao de
materiais e distribuicao fisica. Trad. Hugo T. Y. Yoshizaki. Sdo Paulo: Atlas,
1993.

CAMPOS, V.F. TQC — Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). 8 ed.
Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial, 1999.

DANTAS, Daniel. Entendendo o real conceito do programa 5S.
Administradores.com. br. 2009.

FALCONI, Vicente, TQC — Controle Total da Qualidade, 2.ed. Minas Gerais:
INDG, 2004.



Autor: Arthur Bortolossi Vicenazi

Orientador: Prof. Anderson Hoose
Semestre: 2024/02

\
UPF

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO

,x
<‘>
Effi

Analise da Iimplementacao e execucao do sistema
5S em uma Industria moveleira

Introducao

Os 5S’s em uma iIndustria sao de suma importancia, entretanto a
Implementacao e execucao sao duas tarefas que entram em conflito quando
executadas separadamente. E € irrelevante uma sem a outra, por iSSO essa
pesquisa fol especifica, para que 0s avangos que ambas fizeram juntas fossem
demonstrados.

Além disso, os problemas que a empresa enfrentou para que a ferramenta
comecasse realmente a ser usada da maneira correta, foram demonstrados e
posteriormente resolvidos, como veremos a segulir.

Objetivo Geral e Especificos

O objetivo geral desse trabalho é analisar a implementacao e execucao
do sistema 5S em uma industria moveleira, e ndo distante disso seus
objetivos mais especificos, tais quais: diagnosticar a situacao atual da
empresa, identificar as demais ferramentas que juntamente aos 5S’°s foram
utilizadas para que o0 mesmo prosseguisse funcionando de maneira ordenada
e eficaz, e avaliar os resultados obtidos fazendo um comparativo do antes e
depois dos atraves do gque foi visto.

Segundo Oliani (2016), uma das ferramentas de melhoria continua € 0 5S,
gue se basela em cinco diretrizes para melhorar a utilizacao, a organizacao, a
saude, a higiene e a autodisciplina dentro das organizacoes, nesse sentido
percebe-se que 0s 5S quando Implementado a empresa de maneira correta e
adequada ele pode muito em seus efeitos

Meétodo do Trabalho

O procedimento metodologico foi simples porém eficaz. Foi observado a
linha de producao da empresa, e seus determinados setores. Dessa forma,
avaliando cada linha e a importancia de cada etapa desse planejamento para a
coleta dos dados, percebendo possiveis gargalos e operacdes com falhas,
tendo em vista que os 5S’s foram instaurados mas possuiam defeitos que
poderiam ser corrigidos.

Colocar a Figura que demonstra o macrofluxograma do procedimento
metodologico.
Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodologico

Natureza da pesguisa
Abordagem do Estudo
Delimitacao do Universo da Pesquisa

Definicao da amostra

Definicdo do Metodo de Amostragem
Flano e procedimento para a coleta e

analise dos dados

Fonte: elaboracao do autor (2024).

Analise e Discussao dos Resultados

Analisando os pontos 0s quais nos atentamos a empresa
percebeu-se uma melhora em questao produtiva e organizacional na
empresa apos a isercao dos 5S’s e do modelo Kaizen de producao.
Levando assim a empresa sair do minimo e alcancar a marca de
88% de eficiéncias com os modelos de producao inseridos.

Figura 2 — Analise de Desempenho

Check-list Depois do Programa 5s

Nivel de Implementacdo do Programa 5s

:‘__.,4’:,.‘ )
o " . =i
> Bom

88%

Fonte: a empresa (2024)

Figura 3 — Comparativo do antes e depois

Comparacao entre o antes e depois do
Programa 5s

Conclusao

Apos tudo que foi apresentado pode-se concluir que a
empresa deu um salto para o futuro, pois além de instaurar um
modelo de producao que pode ser preventivamente minudenciado,
fol de suma a Importancia a inser¢cao de um modelo que ajude o
outro a elevar cada vez mais.

Ademais esses dois modelos foram imprescindiveis para a
empresa, ajudando-a na produtividade, aumentando a mesma com
qualidade e percepcao de algo alem do “normal” para um empresa
do ramo, ndo esquecendo que 0s programas fizeram a empresa

evitar desperdicios levando-a dessa forma a um patamar gue poucos

alcancaram.
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ANALISE DOS CUSTOS DO PRODUTO AO LONGO DO SEU DESENVOLVIMENTO NA
INDUSTRIA DE MAQUINAS E IMPLEMENTOS AGRICOLAS

Introducao

Devido ao crescimento e evolucdo do ramo agricola, torna-se
fundamental que as organizacdes invistam em inovacdes em seu portfolio de
produtos. De acordo com Brimson (1996), o mercado consumidor espera
produtos com inovacoOes tecnoldgicas e maiores funcionalidades, isso tudo
com qualidade e precos baixos.

Para manter o custo do produto competitivo evidencia-se a relevancia
de um estudo de custos no desenvolvimento de produtos pelo fato de que uma
maior parcela dos custos associados aos produtos é exigida durante suas fases
de desenvolvimento. (HORNGREN et al., 2000).

Nesse contexto, torna-se importante buscar alternativas ao longo da fase
de projeto e desenvolvimento de produto, para aprimorar 0 acompanhamento
e a analise dos custos do produto durante o seu desenvolvimento na industria
de maqguinas e implementos agricolas.

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral: buscar alternativas para
aprimorar o acompanhamento e a analise dos custos do produto ao longo da
fase de projeto e desenvolvimento de produto em uma industria de maguinas
e iImplementos agricolas na regiao norte do Rio Grande do Sul.

Os objetivos especificos sao definidos como:

1) Mapear 0s processos atuais realizados pela empresa para obter e
acompanhar os custos de componentes fabricados e comprados do produto
nas fases que antecedem o seu lancamento;

2) Elaborar uma proposta para a realizacao do acompanhamento e da analise
dos custos do produto ao longo de sua etapa de desenvolvimento;

3) Acompanhar a prototipacao de um produto frente aos custos que lhe
foram estimados.

Situacao antes da Intervencao

A fim de fazer o mapeamento do que é realizado dentro da empresa, fol
utilizada como base a estrutura apresentada no PMBOK 6° ed.
Tabela 1 — Mapeamento dos processos de estimativa de custos

Entradas
- Plano de Gerenciamento

Ferramentas e Tecnicas Saidas
- Estimativa de custos

- Opinido especializada
de Projeto - Estimativa analoga
- Documentos do projeto - Tomada de decisdo
- Fatores ambientais da
empresa

- Ativos de processos

Organizacionais

Fonte: elaboracao da autora (2023).

No ambito do plano do gerenciamento do projeto, realiza-se atualmente
a elaboracao da linha de base do escopo, a qual é registrada no Termo de
Abertura de Projeto (TAP). No entanto, em relacao aos aspectos relacionados
com o plano de gerenciamento dos custos, nao existe atualmente um plano
devidamente estruturado que inclua todas as informac0es necessarias.

Nos documentos, procede-se a elaboracao do cronograma do projeto,
determinando as atividades a serem realizadas em cada fase. Além disso, sao
registrados os riscos durante do ciclo de vida do projeto.

Quando se trata das ferramentas e técnicas empregadas, recorre-se a
opiniao especializada de individuos com conhecimento aprofundado sobre 0s
produtos e 0 mercado, os quais utilizam o método de estimativa analoga de
custos, baseando-se em dados historicos e utilizando como referéncia
produtos semelhantes ja presentes no portfolio. Além disso, conduz-se uma
analise comparativa dos produtos concorrentes.

Como resultado desse processo, obtém-se uma estimativa do orcamento
do projeto, alem do custo meta para o produto final, no entanto, nota-se a
auséncia de atualizacao desse valor diante de alteracdes no escopo projeto,
bem como a falta de acompanhamento durante o desenvolvimento do produto
para verificar a conformidade entre o planejado e o realizado.

Conclusao

Descricao da Intervencao
Com o Intuito de promover um acompanhamento dos custos do

produto sem mao de obra a cada protétipo da maquina, realizou-se a
Inclusao de uma atividade no cronograma do projeto para a realizacao
dessa analise. Para realiza-la foi desenvolvido um relatorio através de
uma ferramenta de business Intelligence (Bl), a qual extral as
InformacOes dos custos de todos os componentes que ja foram
cadastrados no sistema utilizado pela empresa. O processo de analise
de custos do produto ocorre da seguinte forma:
Figura 2 — Fluxograma do processo de analise de custos

I Projeto da maquins *'—
Cadastro dos componentes o SAPFP ¢ emissio de
OTes e producio do prototipo
Montagem da maguind
Analise dos custos do| _ [ e Testes de vahdacido do
p'otc,!.‘-,o | QrO!O!n‘x_ >
L J
/\ ‘;'.8 —~—
srojeto ’
P NocessiIta
P Alteracdes
Lancamento do Prodguto

Fonte: elaboracao da autora (2024).

Descricao da Intervencao

A fim de aplicar a proposta apresentada, fol escolhido uma das
maquinas presentes no portfolio de projetos da Engenharia de Produto
da empresa onde o estudo fol realizado para realizar o monitoramento e
analise da progressao dos custos do produto, obtendo o seguinte
resultado:

Figura 3 — Custo planejado x realizado
Planejado x Realizado

RS 280.000,00
R D0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
RS 240.000,00 \
RS 220.000,00
RS 200.000,00
RS 180.000,00
RS 160.000,00
RS 140.000,00
RS 120.000,00
RS 100.000,00

RS 250.144 .41 R5235.463,84

setf23  out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 marf24 abr/24

B Prototipo 1 Prototipp 2 @ sessss Custo Meta

Fonte: elaboracao da autora (2024).

Foi possivel identificar que os custos do produto em ambos 0S
prototipos ficaram abaixo do custo meta que foi estimado, e 0 segundo
prototipo ainda obteve uma reducao significativa de 6,23% em relacao
ao primeiro. Ao analisar os custos encontrados para o Prototipo 1,
foram encontradas divergéncias nos componentes que sao comprados
de terceiros, pois no sistema estavam cadastrados 0s custos de
prototipo ao invés dos custos que serdo utilizados apds a entrada em
linha do produto. Diante disso, para o Prototipo 2 foi realizada uma
avallacao criteriosa desses componentes juntamente com a equipe de
projeto e o setor de suprimentos, afim de realizar a validacao e
alteracdo desses valores quando necessario, 0 que levou a reducéao
sianificativa dos custos identificada nesse prototipo.

Analise dos Resultados Obtidos

Através da analise realizada, identifica-se que a maguina atende a
estimativa de custo meta que fol realizada no inicio do projeto, assim
pode ser considerado que ela sera competitiva em seu mercado de
atuacao e Ird atender as margens de lucro que sao desejadas pela
empresa. Dessa forma, evidencia-se um desempenho positivo na gestao
de custos durante o desenvolvimento do produto avaliado, permitindo
gue sejam atingidos os objetivos financeiros.

Pode-se observar, a importancia de tratar o desenvolvimento de produtos e a gestao de custos de forma conjunta. O processo de analise que foi
proposto fol fundamental para antecipar e promover um acompanhamento no ciclo de vida do projeto da progressao dos custos, realizando a comparacao
com o custo meta que foi estimado, permitindo, quando necessario, agoes corretivas para que o produto venha a ser considerado viavel economicamente
para o0 seu lancamento. A execucao da analise demonstrou também a importancia da avaliacao criteriosa dos dados que sao utilizados na coleta de

Informacoes, sendo necessario obter a confiabilidade deles.
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Titulo
IMPLEMENTACAO DE CHECKLIST E INSPECAO PARA OTIMIZAR A TRANSICAO ENTRE SOLDA E MONTAGEM

Introducao

A industria manufatureira esta sempre buscando otimizar seus processos para alcancar maior eficiéncia, menores custos e alta
qualidade, tudo isso em busca de uma maior competitividade a fim de se destacar de seus concorrentes. Nesse cenario, erros nas
etapas produtivas podem resultar em retrabalhos, custos adicionais e atrasos na entrega do produto final. Esse estudo foi realizado
com foco na otimizacao de transicao entre os setores de solda e montagem por meio da implantacao de inspecoes de qualidade
para garantir que o produto esta dentro da especificacao de cada um dos clientes.

Objetivo Geral e Especificos:
Otimizar a transicao entre o setor de solda e montagem, eliminando os problemas de falta de componentes, auséncia de

furacao erros de soldagem, ou componentes errados por meio de inspecao e controle de documentacao.
- [dentificar principais problemas; Desenvolver e implementar um check-list de liberacao; Avaliar o desenvolvimento pelo ciclo
PDCA; Contratacao de uma pessoa responsavel; Reduzir as ocorréncias de falhas e numero de pecas que necessitam de retrabalhos

na linha de producao.

Desenvolvimento e Metodologia

O estudo foi realizado em uma empresa que fabrica cabinas
agricolas em Vila Langaro RS, onde foi identificado diversos
problemas de qualidade na hora da linha de montagem que haviam
sido ocasionados por uma falta de cuidado nos processos
anteriores. Dessa forma, foi implementado um setor de qualidade
apos os setores de solda, que todos os produtos eram conferidos
todos os pontos criticos, além de todas as soldas antes da liberacao,

ALE COM MEDIDA DE

por meio de um sistema de check-list. Aplicando também a|] = V.. [ | &5 i —————
metodologia de PDCA para analisar os resultados dessas acoes, e e TR TR
verificar os erros e possiveis melhorias, para garantir que o produto

nao tenha nenhum tipo de retrabalho na linha de montagem. Figura: Cabina Agricola Figura: Modelo Check-list

Resultados e conclusoes

A implementacao do setor de qualidade e inspecao de solda reduziu os retrabalhos na linha de montagem em 70%, ou seja, antes
no periodo que se tinha 70 retrabalhos, hoje acontecem apenas 1. Melhorando o fluxo produtivo, e a cada problema que é
encontrado, independente do setor, € atualizado esse documento de check-list para que nao ocorra nenhuma falha igual
novamente, com um processo de melhoria continua. A implantacao do sistema de inspecao foi muito benéfico para a empresa,
onde continua-se aprimorando, e trazendo mais qualidade ao produto final, e aumentando a produtividade e eficiéncia da
empresa, reforcando a pratica de garantia da qualidade.
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Titulo

MELHORIA DA PRODUTIVIDADE POR MEIO DA APLICACAO DE GESTAO POR PROCESSOS EM UM
FRIGORIFICO DE SUINOS

Introducao

A melhoria da linha de producao tem se tornado cada vez mais importantes nas operacoes industriais, visando aumentar a
eficiéncia de todos os seus setores produtivos, reduzir os custos e melhorar a qualidade do produto. A ampliacao da capacidade
produtiva de um frigorifico € uma decisao estratégica que pode trazer beneficios substanciais, especialmente em um contexto
globalizado e altamente competitivo. O aprimoramento dos setores produtivos pode contribuir diretamente com a agregacao do
valor dos produtos carneos, melhorando diretamente a qualidade dos produtos e a disponibilidade deles.

Objetivo Geral e Especificos:

Propor melhorias na produtividade dos setores em uma industria frigorifica, localizada no norte gaucho, por meio da aplicacao da
gestao de processos.

* Mapear o processo produtivo atual;

* Aplicar um método de gestao de processos;

* Planejar medidas que resultem no aumento da capacidade produtiva;

* Analisar o processo produtivo apés as melhorias;

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodologico

Desenvolvimento e Metodologia

Melhoria Continua

O presente relatorio abordou o método de Gestao de processos
desenvolvidos por Pereira Junior (2011) em sua dissertacao de
mestrado. Este método foi desenvolvido para empresas de pequeno
e médio porte, tanto na area de servicos quanto na fabricacao, e foi
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Conhecimento do »| Analise do Processo Otimizacao do
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Etapa 1 Etapa 4 Etapa 7
Levantamento do |j«— Entendimento do €

Planejamento de

criado com base em meétodos ja existentes. O procedimento tem Processo Atual Processo Altemativas de =
como base as atividades essenciais de analise e aprimoramento dos ! ! !
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processos atuais, como a Figura 1. Requistos do [~ Andlise dos  |«— Venoras.
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Definicao de Metas

Medidas de de Sucesso

Desempenho

Fonte: Autor (2024)

Resultados e conclusaes Figura 2 — Resultados Obtidos
Por fim, de acordo com os objetivos do trabalho inicialmente Seror | Velecidade | Gapacidade
. ~ . . Pocilgas S00 Suinos

apresentados, a intervencao obteve sucesso em seu intuito do )

aumento da capacidade e velocidade do abate, conforme ilustra a Insensibilizagdo | 250 suinos/hora | 1500 suinos

Figura 2. Obteve-se também um aumento na qualidade do produto,

seguranca e ergonomia dos colaborados. Sanaria 250 suinos / hora | 1500 suinos
Escaldagem 250 suinos / hora 1500 suinos
Eviscera Cao 120 suinos / hora 720 suinos

Fonte: Autor (2024)
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A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE PARAAPOIO
NA TOMADA DE DECISAO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Introducao

O trabalho apresenta uma analise de viabilidade da utilizacdo de ferramentas
de Business Intelligence (Bl) para apoio na tomada de decisao em micro e
pequenas empresas (MPE) e tem como problematica as vantagens
competitivas e organizacionais e os potenciais beneficios obtidos a partir
dessa aplicacdo. Conforme o SEBRAE (2023), as microempresas (MES) tém
taxa de mortalidade de 21,6% apds 5 anos de atividade e as empresas de
pequeno porte (EPPs) de 17% e segundo SILVA et al., os principais fatores
que levam as microempresas ao fracasso, no que tange a administracao e a
falta de planejamento, de controle financeiro, de conhecimento administrativo
dos gestores, de acesso a tecnologias, e a forte concorréncia.

A relevancia da pesquisa vem do fato de que, de acordo com Lima et al.
(2021), a analise de dados é uma excelente forma de acompanhar os sistemas
produtivos, aumentar a eficiéncia dos negoécios, desenvolver a melhoria
continua dos processos e gerar valor para as empresas, e que torna evidente a
Importancia do seu dominio para o engenheiro de producao com a finalidade
de correta tomada de decisao.

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral, analisar os potenciais beneficios da
utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence para apoio a tomada de
decisdo em micro e peqguenas empresas. Os objetivos especificos sao
definidos como: Analisar as alternativas de Bl atualmente lideres de
mercado; Comparar as alternativas de ferramentas analisadas e avaliar quais
possuem maior viabilidade para organizacoes com recursos limitados; e
verificar 0s possiveis ganhos e beneficios fomentados pela sua
Implementacao em relacao ao apoio na tomada de decisdo em uma
microempresa.

Meétodo do Trabalho

O presente estudo tem como objeto de investigacao a pesquisa, avaliacao e
comparacao de ferramentas de Business Intelligence em uma microempresa
do setor de servicos e do ramo imobiliario localizada no interior do Rio
Grande do Sul. A metodologia possui um proposito exploratorio, que tem
como caracteristica importante, o aprofundamento de conhecimentos
preliminares que nado foram contemplados de maneira satisfatoria
anteriormente e o esclarecimento de questOes tratadas superficialmente, o que
possibilita tornar o assunto mais claro ou construir ideias fundamentais para a
conducao da pesquisa. (Raupp; Beuren, 2012), a abordagem do trabalho ¢
mista, ou seja, quali-quantitativa e o universo da pesquisa é classificado como
estudo de caso baseado em revisao bibliogréafica.

A fim de que sejam atendidos o0s objetivos propostos, realizou-se,
primeiramente, uma anéalise das ferramentas de Bl lideres do mercado de
acordo com as suas vantagens e desvantagens como preco e facilidade para
uso, compara-las em um quadro e verificar sua viabilidade para utilizacdo em
empresas com recursos limitados. Apos essa fase concluida, foi selecionada a
ferramenta que melhor se encaixa no proposito e foi aplicada na
microempresa objeto do estudo para avaliar as melhorias e ganhos da sua
Implementacao em relacao ao apoio na tomada de decisao.

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodologico

Compilar informacoes em
um quadro comparativo.

Analisar principais
ferramentas de Bl.

Avaliar viabilidade e
identificar a que
melhor se adapta.

Aplicar em uma ME para
visualizar as melhorias.

Fonte: Autora (2024).

Analise e Discussao dos Resultados

Ao analisar as ferramentas lideres de mercado em BI, considera-se
que para micro e pequenas empresas, 0S Critérios mais relevantes
para analise sao o custo e a facilidade de aprendizado e uso e entre as
opcoes analisadas, o Power Bl da Microsoft se destaca como a
solucao que melhor atende a essas necessidades ja que combina uma
Interface amigavel com funcionalidades robustas, oferecendo um
bom equilibrio entre custo e usabilidade para o perfil tipico de uma
MPE.
Figura 2 — Dashboard elaborado por meio do Power Bl
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Fonte: Autora (2024)

Os beneficios que se destacam com a implementacao da ferramenta
sdo: Visao geral e rapida das financa; Monitoramento continuo do
desempenho; Identificacdo de custos elevados e possivels reducoes:
com dados de despesas que representam um alto custo, o que
possibilita a identificacao de areas de economia; Monitoramento do
fluxo de caixa e lucratividade; Monitoramento da proporcao de
despesas variaveis vs. despesas fixas. Analise de Retorno sobre
Investimento (ROI); Economia de tempo e aumento de eficiéncia
operacional. Em resumo, o dashboard criado a partir do Power Bl
para a microempresa, objeto da pesquisa, proporciona uma Visao
clara e Integrada do desempenho financeiro e operacional da
empresa, facilitando o controle, a analise e a tomada de decisdo. A
Implementacao da ferramenta contribui para uma gestao mais
Informada, agil e orientada por dados, e ajuda a organizacao a
otimizar resultados e crescer de forma estrategica.

Conclusao

Conclui-se que a utilizacao de ferramentas de Bl representa uma
evolucao significativa para a gestao de micro e pequenas empresas,
contribuindo para a competitividade e sustentabilidade desses
negocios. Ao capacitar-se para tomar decisdes mais embasadas e
estrategicas, as micro e peguenas empresas ganham um importante
diferencial, tornando-se mais preparadas para enfrentar os desafios e
aproveitar as oportunidades do mercado atual.
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AVALIACAO DE FERRAMENTAS EFICIENTES DE GESTAO DE CUSTOS
INTERORGANIZACIONAIS PARA REDES SUPERMERCADISTAS

Introducio

A gestdo de custos interorganizacionais (GCI) na rede supermercadista é
de crucial para garantir a eficiéncia operacional e a competitividade no
mercado. Cooper e Slagmulder (1999) explicam que a GCI ¢ auxilia na
coordenagdo das atividades das empresas em uma rede de fornecimento,
visando a redug@o de custos totais. A principal problematica nesse cenario
¢ a dificuldade de monitorar e controlar os custos ao longo da cadeia de
suprimentos, que, segundo Christopher (2013), podem surgir em varias
etapas, como producdo, transporte e armazenamento, dificultando a
identificagdo de sua origem e gestdo de forma eficaz. Nesse contexto, tem-
se como pesquisa: como gerir de forma eficaz os custos
interorganizacionais na rede supermercadista, promovendo a
transparéncia, a colaboragdo e a comunicacgdo efetiva entre toda cadeia de
suprimentos, ¢ quais as ferramentas de gestdo de custos que permitem uma
analise mais precisa dos custos em toda rede? A GCI na rede
supermercadista no Brasil ¢ um desafio que requer planejamento, controle
e cooperacdo entre os diversos atores da cadeiq, e a aplicacdo dos
conceitos e técnicas da engenharia de produgdo pode contribuir para a
melhoria da competitividade e sustentabilidade das empresas do setor.

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da utilizagdo
de ferramentas mais eficientes para aprimorar a gestdo dos custos
interorganizacionais em redes supermercadistas. Os objetivos especificos
sdo definidos como: comparar a aplicacdo dos softwares “FreshBooks” e
“GnuCash” para identificacdo e categorizagdo de custos; avaliar um
método continuo de benchmarking de custos em redes supermercadistas;
analisar estratégias de negociacdo com fornecedores para promover
parcerias duradouras; explorar os software “Cegid Retail & POS” para
gestdo de estoque, visando redbeneficios do uzir desperdicios e custos; ¢
determinar a melhor forma de treinar colaboradores para garantir
eficiéncia e economia nos processos internos.

Método do Trabalho

A pesquisa em questdo ¢ exploratdria e avaliativa, visando aumentar a
compreensdo do problema e avaliar programas. Utiliza uma abordagem
mista, combinando métodos quali-quantitativos para coletar e analisar
dados. O estudo ¢ classificado como bibliografico, focando em material
existente.

Para atingir os objetivos propostos, foi elaborado um plano para a coleta e
analise de dados, comegando pela comparagdo dos softwares
“FreshBooks” e “GnuCash” através do método “ABC” para categorizar
custos. Em seguida, foi determinado o melhor processo de Benchmarking
de custos para redes supermercadistas, visando adaptacdo as mudangas do
mercado. Ademais, andlise das estratégias de negociagdo com
fornecedores enfatizando a importancia de parcerias duradouras. Também
sera explorada a aplicabilidade do software “Cegid Retail & POS” para
gestdo de estoque, evitando desperdicios e reduzindo custos. Por fim, sera
avaliada a capacitagdo dos colaboradores, com pesquisa sobre métodos
eficazes de treinamento, incluindo opgdes de e-learning e mentorias, para
garantir eficiéncia nos processos internos.

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodoldgico

FLUXOGRAMA DO PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Analise e Discussido dos Resultados

A comparagdo entre os softwares "FreshBooks" e "Gnucash" revelou
que o primeiro se destaca pela interface intuitiva, relatérios de facil
compreensdo, acesso remoto, integragdo com outros programas e dados
criptografados. Em contrapartida, o segundo ¢ complexo, demorado,
nio oferece acesso remoto e apresenta menor seguranga, mas ¢ gratuito.
Além disso, o benchmarking de custos mostrou-se essencial para
otimizar processos na rede supermercadista, permitindo a comparagao
de custos com outras empresas do setor e a identificagdo de melhores
praticas. O processo pode ser realizado em seis etapas: 1. Definir
objetivos claros; 2. Selecionar indicadores de desempenho; 3. Coletar
dados internos e externos; 4. Realizar andlise comparativa; 5.
Implementar melhorias com um plano de agdo; 6. Monitorar
continuamente os resultados.

Na terceira etapa, ¢ crucial realizar a gesto estratégica de fornecedores
para reduzir custos. A matriz de riscos ¢ uma ferramenta essencial para
identificar e mitigar riscos de forma proativa. Além disso, destaca-se a
homologacdo da rede de fornecedores para negociar melhores pregos e
condigdes, garantindo qualidade e cumprimento de prazos. Isso
contribui para a reducdo de custos diretos e indiretos e promove uma
gestdo mais eficiente. A implementacdo de softwares de gestdo de
contratos, como o “JAGGAER Contract Management”, também pode
otimizar os tempos de validacdo de contratos.

Ademais, foi explorado o "Cegid Retail & POS" para gestdo de estoque
de varejo, especialmente voltada para redes supermercadistas. Na figura
abaixo foram listados os principais beneficios de sua utilizagao:

Figura 2 — Gestdo de estoque: Sofware “Cegid Retail & POS”

Gestio de estoque no varejo

SOFTWARE "CEGID

RETAIL & POS™

Expariéncia do
=

Fonte: Elaborado pela Autora (2024).

Por fim, investir no desenvolvimento dos colaboradores ¢ essencial para
valorizar e motivar a equipe, aumentando o desempenho, além de
reduzir erros e garantir a seguranca dos produtos. Para treinamentos
eficazes, ¢ importante identificar lacunas de habilidades, observar
desafios, coletar feedback de clientes e utilizar plataformas de e-
learning. Monitorar o impacto dos treinamentos e estabelecer um
sistema de feedback continuo contribui para um ambiente de trabalho
mais eficiente e satisfatorio.

Conclusio

A abordagem abrangente desses objetivos especificos evidenciou a
implementacdo de ferramentas para a GCI na rede supermercadista
como um desafio que requer planejamento, controle e colaboragéo
entre os participantes da cadeia de suprimentos. Ao utilizar ferramentas
mais eficientes, as empresas podem identificar e mitigar areas de
melhoria, como gargalos na produgdo e desperdicios, resultando na
reducdio de custos e na melhoria da qualidade, eficiéncia e capacidade
de resposta da cadeia.
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PROPOSTA DE UM PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
DOMICILIARES EM ACAMPAMENTOS E ALDEIAS INDIGENAS

Introducao

O gerenciamento adequado dos residuos solidos domiciliares é um
desafio global que afeta ndo apenas areas urbanas, mas tambem comunidades
rurais e, de forma particular, as comunidades indigenas. O crescente impacto
da urbanizacdo, globalizacdo e das mudancas climaticas tem levado a
mudancas significativas nos padroes de consumo e no estilo de vida das
comunidades indigenas, resultando em um aumento na geracdo de residuos
solidos domiciliares.

Perante 0 Inquietante cenario ambiental que vivemos atualmente,
vivemos e participamos de constantes discussoes sobre as acoes humanas que
causam Impacto negativo ao meio ambiente e com ISSO geram Crises e
problemas ambientais. O problema dos residuos solidos domiciliares esta
ganhando uma dimensao perigosa em funcao da mudanca do perfil dos
residuos. Materiais contaminantes, tais como plastico, pilhas, papel, lampadas
fluorescentes e baterias sao presencas cada vez mais constantes nos residuos.
Outros materiais como fraldas descartaveis, absorventes muitas vezes tem seu
destino em valas enterrados ou queimados, uma forma de tentar livra-se do
problema de acumulo de residuo, porem se os materiais nao forem coletados
corretamente estes podem contaminar solo, rios e impactar visualmente o
melo ambiente.

Objetivo Geral e Especificos

Desenvolver uma proposta de um Plano de Gerenciamento de Residuos

Solidos, em trés acampamentos indigenas que pertencentes ao municipio de |

Mato Castelhano/RS

a) ldentificar os principais produtos alimenticios e de uso pessoal de origem
urbana que sao consumidos pelas familias indigenas e os tipos de residuos
produzidos;

Analise e Discussao dos Resultados

Devido ao baixo investimento de politicas publicas e privadas,
as coletas de residuos para as classes indigenas sao precarias.

A partir do desenvolvimento de tabelas atraves de entrevistas
com moradores indigenas foi analisado quais sao 0s produtos de
higiene e limpeza e alimenticios de origem industrial mais
consumidos, e quais sao os destinos destes residuos gerados.

Dos trinta indigenas entrevistados 18 deles separa o lixo
organico dos demais residuos. Outros 12 entrevistados ndo separam o
lixo reciclavel dos demais lixos. Das 30 pessoas entrevistadas apenas
8 responderam que colocam os residuos no container de lixo, as
demais queimam, enterram ou jogam em qualquer lugar.

Como a retirada dos residuos nao sao feitas por caminhoes
adaptados, e sim apenas puxados por funcionarios, 0S Ssacos
estourados acabam ficando dentro do container e com a entrada de
agua da chuva acaba criando um Chorume dentro do container e
limitando cada vez mais a disposicao de residuos naguele local como
mostra a figura 1.

Figura 1 — Excesso de residuos

b) Identificar o destino dado aos residuos solidos domeésticos produzidos nas §& -

aldelas e acampamentos;

c) Avaliar a necessidade de implantar a coleta seletiva nos trés acampamentos
pesquisados;

d) Entender a percepcao indigena sobre o lixo e 0 meio ambiente.

Meétodo do Trabalho

Na pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas com dez indigenas
de cada acampamento, totalizando trinta entrevistas nos trés acampamentos
pesquisados no municipio de Mato Castelhano/RS. Com isso pode-se
Identificar quais sao os produtos Industrializados que possuem 0 mailor
consumo nos acampamentos. E com 1sso Identificar quais sao 0s tipos de
residuos solidos gerados nos acampamentos e quais sdo 0s destinos desses
residuos no dia a dia. Tambéem foi questionado sobre qual o destino deve ter
0s residuos dentro da comunidade indigena. A proposta deste trabalho é
Implementar uma proposta de gerenciamento de residuos solidos em aldeias e
acampamentos indigenas (PGRS). Os acampamentos nao possuem coleta
seletiva, pois 0 municipio nao dispde dessa estrutura.

A coleta de lixo é realizada por caminhao nao adaptado duas vezes por
semana por empresa terceirizado pelo municipio de Mato Castelhano. Devido
ao acampamento ser populoso e a disponibilidade de containers de coleta
fornecidos pela Secretaria de Saude Indigena (SESAI) ser precario, 1SS0
acaba ocorrendo um excesso de acumulo de residuos nos containers e uma
precariedade nas coletas.

Com muito empenho e conhecimento de todo o grupo que trabalha com
a salde indigena, € possivel acrescentar essa proposta com a inclusido das
ferramentas da qualidade PDCA e 5°S para ajudar a resolver a questao do
destino incorreto dos residuos solidos.

-~ -‘.
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Fonte: Do autor‘(2024)

Conclusao

Dessa forma, reconhecemos a

tradicionais e as praticas culturais das comunidades indigenas.

O envolvimento ativo dos membros das comunidades na tomada
Implementacao de programas de
gerenciamento de residuos e fundamental para garantir que as solucoes

de decisOes, planejamento e

sejam adaptadas as necessidades especificas de cada comunidade.
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ANALISE DA IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE APOIO A DECISAO PARA
SELECAO DE FORNECEDORES DE VIDRO EM UMA EMPRESA DE ESQUADRIAS

Introducao

Na cadeia de suprimentos das empresas, a selecdo e avaliacdo dos
fornecedores se caracteriza como uma das atividades mais Importantes
presentes na gestao (Cheng, Lin e Huang, 2006). Se tratando do contexto de
uma empresa de esquadrias de aluminio, o vidro € um importante decisor da
sofisticacao final do produto e real satisfacao do cliente (Pires et al., 2018), o
mesmo determina a qualidade acustica e climatica dependendo de sua
composicao. Logo, obter a melhor decisdéo de compra val Impactar
diretamente no lucro final obtido por obra realizada.

Objetivo Geral e Especificos

Diante deste cenario, com 0 proposito de aprimorar a selecdo de
fornecedores de vidros e maximizar os resultados financeiros, através de
uma boa gestao do fluxo de suprimentos, o presente trabalho tem como
objetivo aplicar os métodos AHP (Analytic Hierarchy Process) e DEA (Data
Envelopment Analysis), para otimizar o processo de selecao de fornecedores
de vidros em uma empresa de esquadrias de aluminio.

Meétodo do Trabalho

Com a necessidade de reducao de custos e aprimoramento da qualidade
do produto final, surge a necessidade de Iidentificar quais sao 0s
fornecedores mais eficientes do ramo de vidros para esquadrias. Assim, a
avaliacao se configura como um desafio decisivo. Neste trabalho, foram
aplicados dois métodos de analise multicriterio, o AHP e o DEA, em
uma empresa de esquadrias do norte do Rio Grande do Sul, a qual nao
possuia ainda nenhum procedimento de decisao padronizado.

A metodologia aplicada fol fundamentada em etapas que caracterizam o
estudo de analise de multicritério, implementando atraves dos dados um
modelo de decisdo para selecdo de fornecedores, personalizado a
empresa.

As etapas do estudo foram segmentadas em: levantamento de dados pela

Analise e Discussao dos Resultados

Seguindo o Metodo AHP, proposto por Saaty (1991), os
critérios foram distribuidos e comparados dentre si, com atribuicao
de pesos. Pode-se calcular o valor de razao de coeréncia,
verificando a confiabilidade dos dados e assim, obtendo-se a
porcentagem de importancia de cada um dos critérios. Foi realizada
a harmonizacao e normalizacao dos dados e obtiveram-se 0S
resultados para ambos os tipos de vidros, determinando o
fornecedor FO3 como o mais indicado para os vidros laminados e
FO4 mais indicado para vidros temperados.

Com o uso do site da SAGEPE, foi aplicado o Método DEA,
considerando como input o preco e 0s demais critéerios como
outputs. Para a analise, foi avaliado apenas o sistema de CRS,
considerando benchmarks internos, e orientado ao modelo output.
Para os vidros laminados, os fornecedores mais indicados sao 0s
FO5 e FO6, pois obtiveram eficiéncia 1. Entretanto, o Interessante na
analise do DEA, ndao e o melhor fornecedor, e sim onde o0s
fornecedores devem melhorar para chegar ao nivel maximo de
eficiéncia. Assim, o fornecedor FO4 precisa melhorar trés dos cinco
critérios propostos. Ja para os vidros temperados, o FO4 ficou como
unico com necessidade de melhorias.

Comparando os dois métodos, obteve-se que, ambos se
complementam, o AHP sendo para a tomada de decisao unitaria, e 0
DEA na avaliacao de pontos de melhoria.

Conclusao

Com a aplicacdo dos Metodos AHP e DEA, pode-se
proporcionar a equipe de compras novos metodos para a tomada de

parte dos setores de engenharia e compras, através de um questionario,

para fundamentar

0S pesos dos criterios;

analise dos critérios

decisdo, onde o primeiro auxilia no dia-a-dia em negociacoes
abrangendo as obras, e o segundo na avaliacao da cartela de
fornecedores para possiveis substituicoes ou feedbacks, visando um

estabelecidos, sendo: preco, qualidade, entrega, relacionamento, prazo e
organizacao, aplicacao dos dados tabulados nos dois métodos escolhidos
pela analise. Foram propostas as avaliacoes em 2 tipos de vidros,
temperado e laminado, pois ambos sao os mais utilizados;
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melhor relacionamento e parceria entre as empresas.
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Gestao da Manutencao: O caso de uma industria de extracao de

oleo de soja

Introducao

Um

dos grandes desafios das Industrias e manter a constancia de

producao, este trabalho aborda a Implantacao de Planejamento e
Controle de Manutencao atraves de um software de gerenciamento de

manute
Indispo
e demo

ncdo CMMS. Altos custos com quebras inesperadas aliados a
nibilidade de plantas agregam valor ao produto final, o objetivo

nstrar como a aplicacao de ferramentas estruturadas e o uso de

tecnologia podem otimizar os processos de manutencao, aumentar a
confiabilidade e reduzir custos operacionais.

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral, avaliar a eficiéncia de um software
de gestao de manutencao e sua aplicabilidade no Planejamento e Controle de
Manutencao de uma industria de extracao de 0leo de soja.

Os objetivos especificos sdo definidos como:

Avaliar a situacao atual dos indicadores de manutencao

Estabelecer melhorias na manutencao preventiva e planejamento e controle
da manutencao

Implementar um software de gerenciamento de manutencao e medir
melhorias na aplicacao

Meétodo do Trabalho

O sistema de gestao de manutencao fol apresentado no formato PDCA
envolvendo uma serie de etapas interligadas que garantem que o
planejamento, execucao, verificacao e acao estejam alinhados com os
objetivos da empresa. O método de implantacao foi orientado em quatro

etapas:

Planejamento: Fase onde fol realizada a analise dos dados, definidos 0s
objetivos e elaborado os planos de manutencao.
Execucao: Fase onde fol Iimplementado o plano de manutencao e utilizado
ferramentas de controle.
Verificacao: Fase onde foi realizado monitoramento, avaliacao e analise dos
resultados.
Agir: Fase onde fol realizada a correcao dos desvios e realizado o
aperfeicoamento continuo.
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Analise e Discussao dos Resultados

O Planejamento estratégico foi dividido em etapas onde foi
avallada a situacao dos equipamentos levando em consideracao o
historico de manutencao e a taxa de falhas o indicado utilizado foi o
MTBF onde e possivel identificar melhora nos resultados no
periodo avaliado.

Figura 2 — Analise do MTBF
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Na Execucao foram colocadas em pratica as estratégias
definidas durante o planejamento garantindo a execucao do plano de
maneira eficaz, 0 CMMS garante o agendamento e programacao de
forma automatica.
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Na etapa de verificacao foram monitorados os indicadores e
avaliado o desempenho do plano
Figura 4 monitoramento de KPIs
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Na analise dos resultado foi observada uma melhoria
significativa no MBTF da planta onde o resultado passou de 17 dias
para 85 dias

Na etapa da acao fora, corrigidos os desvios promovendo
eficiéncia e confiabilidade a gestao da manutencao.

Conclusao

A aplicacao do sistema de gerenciamento de manutencao se
mostrou eficiente e um fator determinante para o0 bom desempenho
do processo, tendo como base o ciclo PDCA como metodologia
central, demonstrou ter uma abordagem estratégica essencial para
aumentar a confiabilidade e eficiéncia operacional.

A utilizacao de indicadores foram crucials para converter o
rendimento dos ativos em informacoes objetivas que orientaram a
tomada de decisdes fundamentadas e mensuraveis.



